VSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny zajezdy poradané CK NATOUR spol. s r.o. (dale jen CK) a¢inné od 1. 1. 2024.
1. UVODNi USTANOVENI
1.1. Cestovni kancelaF Natour spol. s r. 0., ICO: 49974769, sidlo: Brno, Rooseveltova 6/8 (dale jen ,CK*) se zabyva:
- prodejem zajezd(;
- zprostfedkovanim prodeje sluZzeb cestovniho ruchu (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®).
1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP*) upravuji préva a povinnosti smluvnich stran ze:
- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ");
- ze smlouvy o zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu;
- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.
1.3. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim SoZ. CK pro tyto ucely
preda zakaznikovi pfislusny formular (dale jen ,vzorovy formulaf), ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo jiné sluzby cestovniho ruchu a informaci o zpsobu pravni ochrany zakaznika.
A.ZAJEZD
1. SMLOUVA O ZAJEZDU
1.1. CK poskytuje zékaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (i) SoZ (formulafova SoZ), (i) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu CK
nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi (dale jen ,Smluvni ramec” nebo ,SoZ*). V8echny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ ma prednost pred VOP
i popisem zajezdu v jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.
1.2. SoZ mohou tvorit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materialech sou¢asti
Smluvniho rdmce se véemi s tim spojenymi dusledky. Ve, co plati pro formulafovou SoZ, se pouZije pfiméfené na jednotlivé smlouvy.
1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi po uzavieni SoZ Potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napf. v pdf. Sdéleni si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedeni v SoZ.
1.4. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je uzaviena formulafova SoZ nebo Potvrzeni o zajezdu a voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni pIné ceny zajezdu v¢. dopliikovych sluzeb.
2. UZAVRENi SMLOUVY
2.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu
se povazuje:
- podpis predlozené formulafové SoZ zakaznikem ve |hité uréené CK;
- jiny vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné komunikaci.
2.2. SoZ je uginna:
- jejim uzavfenim;
- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve |haté stanovené CK;
- potvrzenim zakaznikem podepsané formularové SoZ zastupcem CK.
2.3. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:
a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany VOP CK, které tvoii nedilnou souc¢ast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,
d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaft pro jednotlivé typy zajezdu a jiné sluzby cestovniho ruchu,
e) mu byly poskytnuty obecné daje o pas. a vizovych pozadavcich pro cestu ve¢. pribliznych Ihit pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni i tranzitnich destinaci (plati pro obéany EHP),
byl odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky urad (ob&ané 3. zemi).
f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,
g) byl informovan o totoznosti leteckého pfepravce nebo dopravcd, v pfipadé, Ze byli jiz znami,
h) je opravnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej uzavieni SoZ ziejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v pIné moci za jiné osoby, odpovidaji za spInéni povinnosti tyto
osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavird SoZ ve prospéch 3. osob, odpovida jako za splnéni povinnosti ze smlouvy on vé&. véasné uhrady ceny zdjezdu, predani potfebnych
informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuije jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce,
pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
2.4. Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a sluzby privodce jsou poskytovany pouze v mistnim cizim jazyce.
2.5. Zakaznik musi pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé mohou kdykoli zavést podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani nebo oboji ¢i podobna zdravotni omezeni.
3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU
3.1.CK doruéi zakaznikovi vhodnym zputsobem nejpozdéji sedm dnul pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména udaje o planovanych
Casech odjezdu, popfipadé o IhGtach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné Ihité preda CK
zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vylett nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat§i nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.
4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY
4.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena v¢. dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych ptipadnych dalSich naklad(. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym zplsobem
vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dal$ich nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
4.2. Cena zajezdu je uvedena ve formulafové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
4.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto®.
4.4. Cena nezahrnuje: viza, pobytové taxy, fakultativni vylety.
4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
- zalohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ;
- doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnul pfed zahajenim zajezdu.
4.6. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyiazeny zakaznik bude pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizena o odstupné dle ¢l. 8 mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku
nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.
4.7. Pii uzavieni SoZ ve Ihuté kratsi nez 30 dnu pred odjezdem zajezdu/poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu pii uzavieni SoZ.
4.8. Cenu zajezdu mlze zakaznik uhradit pfimo CK nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v SoZ.
4.9. Zakaznikova finanéni povinnost je spInéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na tcet CK, resp. v den, kdy CK finanéni pInéni obdrzi.
4.10. V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje.
Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané CK. Poukazky Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je sménit za penize ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ.
5. ZMENA SMLOUVY
5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ ani pravo na poskytnuti slevy. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro cestu
nebo zmény zdravotnich pozadavku pro ¢erpani zajezdu.
5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zmeénit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemulze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, mize zakaznik navrh pfijmout nebo muze
odstoupit od SoZ ve |hité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pfedcasné ukonéeni zavazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dnt a musi skondit pred zahajenim zajezdu. Spolecné
s predloZenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zpisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zéjezdu, b) lhatu, v niz muze zakaznik odstoupit od SoZ, c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ihité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
5.3. Jestlize se v situaci podle 5.2 v dusledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfrenou slevu.
6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY
6.1. Splriuje-li tfeti osoba podminky U€asti na zajezdu, muze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vuci CK G¢inna, dorudi-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé spolu
s prohlaSenim nového zakaznika, Ze suzavienou SoZ souhlasi aze splni podminky Ucasti na zdjezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno alespori 7 dni pred zajezdem.
6.2. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynalozené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.
6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou (zejm. jde o manipulaéni poplatek CK min. 500 K¢ a poplatek za zménu letenky dané let. spol.).
7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
7.1. Zakaznik muze pied zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, av§ak CK jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.
7.2. CK mlze zajezd zrusit, brani-li ji v pinéni zavazku nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.
7.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odletu/nastupu nebo jinak zavazné narusuje
prubéh cesty ¢&i pobytu.
7.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu 8. 1 nize.
7.5. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v ¢erpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a
ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné, nedohodne-li se s CK jinak.
Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni pfisluSniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem je i zakaznik.
7.6. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:
a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;
b) CK nemuze splnit zvlastni poZzadavky zakaznika, které pfijala;
c) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu;
d) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred jeho zahajenim. V téchto pfipadech je
CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), a d) nevznika CK
vuci zédkaznikovi povinnost k nahradé skody.
7.7. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.
8. ODSTUPNE (STORNO)
8.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu nesnizené o slevy, dale z poctu dnt mezi odstoupenim od SoZ a po¢atkem zajezdu, ve pfi zohlednéni skutec¢nych nakladu CK. Zacatkem
zajezdu se rozumi zaCatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. VySe odstupného za osobu €ini:
- Ode dne uzavieni SoZ az 16 dni pred odjezdem — skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladu;
- 15 dnt @a méné — 100 % ceny zajezdu.
8.2. Nedostavi-li se zakaznik v den odletu k odjezdu, odjezd zmeska nebo bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.
8.3. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavateltim sluzeb.
8.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved! Ghradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapoéteny; CK pFipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Ghradu
snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.
8.5. Na zadost zakaznika poradatel vysi odstupného odtvodni.
9. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZiCH
9.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.
9.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se SoZ.



9.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idealné na misté samém. Zakaznik zarover uréi pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.
9.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné ¢i odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené |hté, ma
zakaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat nahradu nezbytnych nakladud. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
9.5. Vyskytnou li se po odjezdu podstatné vady zéjezdu nabidne CK bez dodateén)’/ch nékladﬂ pro zékazm’ka vhodné néhradm’ Feéeni pokud moZno stejné nebo vyéél’ jakosti nei jaka byla sjednéna v
urcule SoZ, poskytne CK zakaznlkow pfiméfenou slevu Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelne s tlm co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodatenych nakladu pro zakaznika rovnocennou piepravu do mista
odjezdu nebo do mista, na némz se smluvni strany dohodly.
9.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za 3 noci na osobu. CK se nemuiZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, nemutze-li se na né dle pravnich pfedpisti Unie odvolat pfislusny dopravce.
9.7. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyteéného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by svijj pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostfedkovatele bez zbytec¢ného odkladu po skonceni zajezdu. Promiceci Ihuta na slevu je 2 roky.
9.8 Vadou zajezdu nejsou omezeni v ¢erpani zajezdu zpusobena béznymi Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreacni funkci zajezdu, napf. omezeny pfistup ke sluzbé v souvislosti
s protipandemickymi omezenimi. Pokud zakaznik z jakychkoliv divodli na své strané nevyuzije zcela/z&asti sluzby, na které mél dle SoZ pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoliv narok na slevu z ceny.
10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU
10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:
- mit platny cestovni doklad spliiujici poZzadavky k navstéveé cilovych statli a tzemi; sdélit CK s dostatec¢nym predstihem &islo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini,
uhradit pfipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé;
- aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavki zemé uréenti;
- aktivné se informovat o zménach zdravotnich poZadavki pro Eerpani zakoupenych sluzeb (napf. testy, karanténa, ockovani, ...) a splnit veSkeré povinnosti, které zemé uréeni a zemé tranzitu
klade za Ucelem vstupu a pobytu;
- dodrzovat pravni predpisy navstivenych statu;
- dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadeé, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika
v prubehu zdjezdu;
- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;
- byt fyzicky zdatny bez omezeni pohybu a jazykové vybaven pro absolvovani individualni cesty i fakultativnich sluzeb s mistnim privodcem;
- chovat se na zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval, negativné neovliviioval pfirodu i okoli.
10.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili vSichni zakaznici u¢astnici se zajezdu.
11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU
11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poéinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dal$ich zakaznikli, CK i obchodnich partnert. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.
11.2. CK odpovida za $kodu a ujmu, ktera byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za $kodu, pokud byla zpusobena zakaznikem, tieti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluZzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
11.3. Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vySe nahrady $kody vzniklé porugenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vy$e tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, vyjma zavinéné Skody &i Ujmy zpUsobené na zdravi. Promiceci Ihita pro pravo zakaznika na nahradu $kody-2 roky.
11.4. Ztratu, poskozeni ¢ pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatku.
11.5. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti
zajiéténl’né dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.
12. POJISTENI
12.1. CK doporucuje zakaznikim, aby si pro ucely kryti nakladi spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladu na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo
smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
12.2 CK je pojisténa pro pfipad upadku u pojistovny Uniga se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha.
13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
13.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pInéni SoZ a za Ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejm.: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
pasové udaje v rozsahu SoZ, bank. spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telef. spojeni, ¢islo letu, PNR kdd rezervace letu. VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfip. po dobu nezbytné nutnou.
13.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢€l. 13.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateliim CK (zejména hoteliim, pfepravnim spole¢nostem, priivodctim). Identifikacni Gdaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni idaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaju v této 3. zemi (zejména hoteltim a zahrani¢nim partnertim) &iv jiné treti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Gdaju pfi pfedani osobnich Gdaju do treti zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.
13.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢&i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: andrea.uhrova@natour.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zékaznika pro Géely pfimého marketingu.
13.4. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 13 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik SoZ uzaviel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.
13.5.Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:
- pozadovat pfistup ke svym osobnim udajtim, jejich opravu nebo vymaz, popf. miZze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajt, jakoz i prava
na prenositelnost dajd; podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaj.

B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK zprostfedkovava zakaznikim prodej jinych sluzeb cestovniho ruchu. CK vSak neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluZzeb stranou smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,
zakaznik uzavira smlouvu s poskytovatelem sluzby.

1.2. Tyto VOP se pouziji na vztahy ze zprostfedkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery neni upraven smlouvou mezi zakaznikem a poskytovatele sluzby, ta ma prednost pred témito VOP.

1.3. Smlouva o zprostfedkovani mezi CK a zakaznikem je sjednavana bezuplatné.

1.4. CK ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti, zejména za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad
zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se omezuje na zprostfedkovani jinych sluZzeb a netyka se jejich poskytnuti.

1.5. Pro ucely zprostfedkovani jinych sluZeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro piipad Upadku, neni povinna zakaznikovi predavat formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.

1.6. Zakaznik je srozumén s tim, Zze CK je opravnéna pro Ucely zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu a za tielem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pasové Udaje v rozsahu smlouvy (v pfipadé potfeby zajistovani vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydliste, pfip. jina kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, islo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Tyto udaje budou predany poskytovatelim sluzeb

(zejména hotelum, prepravnim spole¢nostem, privodctim). Identifikacni Gdaje o téchto poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych smlouvach, které zakaznik uzavrel. Pokud poskytovatel nebo CK
zpracovava osobni Udaje ve tfetich zemich, poskytne CK na zadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich tdajt pfi predani osobnich tdaju.
Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: andrea.uhrova@natour.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tidaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.
Vy$e uvedena ustanoveni €l. 1.6 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zékaznik prohladuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovni ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovani, nebo najem dopravniho prostfedku, a tuto
sluzbu mu prostiednictvim svych dodavatelt poskytnout.

1.2 CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to CK smluvenou cenu.

1.3. Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zakaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouZziji.

1.4. Zakaznik i CK mohou pred zahajenim poskytovani sluZeb odstoupit od smlouvy vzdy. Uginky odstoupeni nastévaji dorudenim oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané. Pokud zakaznik
odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti CK, je povinen zaplatit CK odstupné (storno poplatky) ve vysi 100% sluzby.

1.5. Brani-li CK nebo poskytovateli sluzby mimoradna a nepredvidatelna okolnost v poskytnuti sjednané sluzby, smluvni vztah mezi CK a zakaznikem zanik& a méni se v tom smyslu, Ze zakaznikovi
bude vydan poukaz na pozdéjsi ¢erpani sluzeb. Cena nebo zaplacena zaloha na sluzby mu vSak nebude vracena.

1.6. CK odpovida za Fadné poskytnuti sluzby. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, neZ bylo sjednéno, ma zakaznik pravo tuto skute¢nost vytknout jako vadu

sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt sjednéna naprava, pokud mozno na misté samém. Poté ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by
tak ucinit u CK rovnéz bez zbyte¢ného odkladu. CK se k pozadavku zékaznika vyjadfi nejpozdéji do 30 dnu od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem dohodnuta
Ihita jina. Pokud zakaznik z jakychkoliv diivodu na své strané nevyuZzije zcela nebo z&asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél dle smlouvy pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoliv narok na slevu z ceny.
1.7. Pro UGcely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad upadku a neni povinna zakaznikovi predavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé
typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

1.8 Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu a za u¢elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tdaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pasové Udaje v rozsahu smlouvy (v pfipadé potfeby zajiStovani vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydliste, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu, tdaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. Tyto udaje budou predany poskytovatelim sluzeb (zejména
hoteltim, prepravnim spole¢nostem, privodcim). Identifikaéni Udaje o téchto poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych smlouvach, které zakaznik uzaviel. Pokud poskytovatel nebo CK zpracovava
osobni Udaje ve tfetich zemich, poskytne CK na Zadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaju pfi predani osobnich udaju.
Zakaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za U€elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: andrea.uhrova@natour.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
Vy$e uvedena ustanoveni ¢l. 1.8 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu zékaznik prohladuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

D. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

1.3. V&echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s koneénou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pripadé sporu vznikiého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, méa zakaznik, ktery je spottebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podml’nkéch mimosoudnl’ho feéenl’ sporu jsou uvedeny na Www. COi. cz.

onllne jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.



