Smlouva o obchodnim zastoupeni

Smluvni strany:

NATOUR spol. sr. 0. se sidlem Rooseveltova 6/8, 602 00 Brno, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka
13905, ICO 49974769, DIC CZ49974769, zastoupena Ing. Andreou Uhrovou, jednatelkou, bankovni spojeni Komercéni banka Brno-venkov
1092400267/0100, tel.: 542 215 713, mobil: 603 315 813, e-mail: eurovikendy@natour.cz (dale jen dodavatel a spravce osobnich Gdaju)

a

Sidlo/centrala Provozovna €. 1 Provozovna €. 2

Cestovni
kancelaf/agentura:

Ulice:

PSC, mésto:

Zastoupena:

ICo:

DIC:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni

(dale jen obch. zastupce a zpracovatel osobnich udajd)

Uzaviraji nasledujici smlouvu o obchodnim zastoupeni.
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Uvodni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze je v souladu se zdkonem €. 159/1999 Sh. opravnén podnikat jako cestovni kancel&f, coz dokladéa v Pfiloze €. 3.
Obch. zastupce prohlaSuje, Ze je v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb. opravnén podnikat jako cestovni kancelar nebo jako cestovni
agentura, coz doklada v Priloze €. 4, ktera tvofi nedilnou soucasti této smlouvy. Obch. zastupce dale prohlasuje, Ze splfiuje vSechny podminky
stanovené zak. €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaja v platném znéni pro G€ely nakladani s osobnimi Gdaji zakaznikud dle této smlouvy
jako zpracovatel.

Pfedm ét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou prodeje zajezdll a sluZzeb cestovniho ruchu organizované dodavatelem v zahrani¢i a tuzemsku uvedené v katalogu
dodavatele na www.eurovikend.cz, pfipadné zajezdy a sluzby uvedené ve zvlastnich nabidkach.

Obch. zastupce se zavazuje aktivné nabizet a prodavat zajezdy a sluzby za provizi jménem dodavatele a organizované dodavatelem.

Prava a povinnosti obch. zastupce

Obch. zastupce se zavazuje pfi nabidce/prodeji z4jezdu/sluzeb dodavatele vyvijet veSkerou odbornou péci obchodnika v souladu
s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisi, fidit se pokyny dodavatele.

Obch. zastupce je opravnén ¢init pravni tkony jménem dodavatele v rozsahu Pfilohy €. 2 PInd moc.

Obch. zéastupce se zavazuje podavat zastoupenému zpravy o vSech skute¢nostech, které by mohly mit vliv na nabidku a prodej
zéajezdu/sluzeb, jakoz i na dalSi skute€nosti hodné zvlastniho zfetele majici vliv na funkci NATOUR spol. s r. 0. a vzadjemnou spolupraci.
Obch. zastupce je povinen uzavirat na zajezdy Smlouvu o zajezdu se zakaznikem viz Pfiloha ¢€. 6 v souladu s Pfilohou ¢. 7 VSeobecné
podminky s formulafem o zajezdu viz Pfiloha 8., na jednotlivé sluzby pak Pfilohu €. 5 Objednavka cestovni sluzby a je odpovédny za jejich
prakazné predani klientovi.

Obch. zastupce bere na védomi, Ze v pfipadé nezaslani platby uhrazené Uc¢astnikem zajezdu ve prospéch dodavatele ve stanovené lhité je
dodavatel opravnén vylougit U¢astnika ze zajezdu bez nahrady.

Obch. zastupce je povinen zékaznikovi fadné, véas, pravdivé a Uplné poskytnout veskeré informace o zajezdech a sluzbéach, které jsou
predmétem prodeje dle této smlouvy, stejné jako i o0 podminkéach, za kterych jsou tyto prodavany a realizovany (reklamacéni fizeni, odstoupeni
od smlouvy/objednavky, pojistné podminky, apod.), jako i o vSech pfipadnych zménéach.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodat obch. zastupci podklady k prodeji zajezdd a sluzeb, vzory objednavkovych formulara viz Prilohy €. 5, 6.
Dodavatel odpovida klientdm za kvalitu, rozsah a obsah sluzeb, které jsou pfedmétem prodeje v rozsahu stanoveném zédkonem o cestovnim
ruchu a VSeobecnymi podminkami pro G¢ast na zajezdech vydanych dodavatelem pro smluvni obdobi.

Dodavatel se zavazuje v€as informovat obch. zastupce o vSech zménéach planovanych zajezdl, zménach dalSich podminek, véetné
pfipadného zruSeni zajezdu a sluzeb, které jsou predmétem prodeje dle ¢l. 2 této smlouvy. Zmény a storno zajezdld ¢i pobytd se fidi
VSeobecnymi smluvnimi podminkami dodavatele viz Pfiloha &. 7.

Dodavatel se zavazuje vést fadné evidenci o vysledcich ¢innosti obch. zastupce a zaplatit mu provizi dle podminek v Pfiloze €. 1.
Reklamace sluzeb zajiSténych dodavatelem, které jsou prfedmétem prodeje dle ¢l. 2 této smlouvy, vyfizuje s klienty v souladu se VSeobecnymi
podminkami a Reklamaénim fadem dodavatel.

Provizni podminky
Provizni podminky a vySe provize je dohodnuta v Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.
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Postup p i prodeji zajezd & NATOUR spol. sr. o.

Obch. zastupce rezervuje u dodavatele telefonicky nebo e-mailem mista v zajezdu pozadovanéa zakaznikem.

Obch. zastupce muaze potvrdit rezervaci zakaznikovi a vydat mu Smlouvu o zajezdu pouze tehdy, potvrdi-li dodavatel rezervaci mist obch.
zéastupci. Platnost rezervace je individualni.

Obch. zéastupce prekontroluje zakaznikem vyplnénou Smlouvu o zajezdu, oznaci svymi Udaji v zahlavi, provede rozpis Uctované ceny.
Smlouvu o zajezdu vypliiuje zakaznik ve dvou kopiich. Original zasila obch. zastupce obratem e-mailem dodavateli, zakaznik obdrzi obch.
zéastupcem potvrzenou kopii s podminkami, rozpisem zéalohy a doplatku (zaloha nejméné 50%, doplatek 30 dni pfed odjezdem). Soucasné
obch. zastupce vyinkasuje od z&kaznika zalohu nebo plnou cenu z4jezdu podle podminek dodavatele. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
v dobé krat§i nez 30 dnu pred zahajenim zajezdu je zékaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny zajezdu.

Dodavatel po obdrzeni Smlouvy o z4jezdu a platbé zalohy popF. plné ceny potvrdi obch. zastupci pisemné zafazeni zédkaznika na zajezd.
Pokyny na cestu a dalSi doklady pro odbaveni zajezdu zaSle dodavatel obch. zastupci, bude-li prokazano zaplaceni zajezdu v celkové vysi.
V pfipadé stornovani zajezdu klientem zaSle obch. Zastupce plvodni Smlouvu o zajezdu oznaéenou ,storno“. Podkladem k vysSi
stornopoplatku jsou podminky dodavatele v Pfiloze €. 7, ktery zaSle obch. zastupci uhrazenou platbu po odeéteni stornopoplatku a
manipulac¢niho poplatku 500 K& opravnym dariovym dokladem.

Pojisténi pro cesty a pobyt v¢. storna je v cené zajezdu, aktualni rozsah je na www.eurovikend.cz. StornopojiSténi letenek neni v cené let.
prepravy, ale Ize jej pfiplatit, zakaznik je povinen se pojistit. V pfipadé vzniku pojistnych udélosti se obch. zastupce fidi podminkami, které
jsou stanoveny dodavatelem ve spolupraci s pojistovnou.

Postup p Fi prodeji letenek, zprost Fedkovani ubytovani a pronajm @ aut

Obch. zastupce se u dodavatele telefonicky nebo e-mailem informuje o moznostech a podminkach zajisténi letenek, zprostfedkovani
ubytovani a pronajmu aut dle poZzadavku zakaznika. Nezavazné rezervace Ize provadét na www.eurovikend.cz.

U letenek je nutné vzdy uvést pfesna jména a pfijmeni cestujicich jak jsou uvedena v pase, misto odletu a destinaci, pfip. planovanou trasu,
termin odletu a navratu s pfipadnym rozmezim, preferovanou leteckou spole€nost, cenu, eventualné casy. U nizkonakladovych let.
spole¢nosti se Uctuje knihovaci poplatek 500 Ké&/osoba, rezervace dodavatel provadi az po okamzité Uhradé letenky obch. zastupcem,
prodleni s platbou mGze mit za nasledek zvySeni ceny.

U hoteld je nutné vzdy uvést termin ubytovani, typ pokoje, pocet noci, pozadovanou lokalitu, max. pfipustnou cenu.

U aut je nutné vzdy uvést misto prevzeti/odevzdani auta, typ/kategorii, dobu pronajmu, vék a pocet fidicu.

V pfipadé souhlasu klienta s nabidkou dodavatele zaSle obch. zastupce ihned e-mailem objednavku obsahujici jména a pfijmeni klientt, data
narozeni, ¢isla past. Sou€asné obch. zastupce vyinkasuje od zékaznika plnou cenu sluzeb dle konkrétnich podminek daného tarifu. Po
obdrzeni zavazné objednavky bude obch. zastupci zaslano potvrzeni spolu s poZzadovanou formou platby, kterou je nutné dodrzet.

Letenky, vouchery Ize pfevzit osobné nebo zaslat na adresu obch. zastupce e-mailem. Na vyzadani Ize také zaslat ceniny pfimo klientovi.
Zplsob dodani je nutné uvést na objednavce.

V pfipadé storna zasle obch. zastupce plvodni objednavku ozna¢enou ,storno*“. Stornopoplatek se aplikuje dle konkrétnich podminek daného
tarifu. Dodavatel zaSle obch. zastupci uhrazenou platbu opravnym darfiovym dokladem po odecteni manipulaéniho poplatku 500 K&.

Platebni podminky

Obch. zastupce obdrzi od dodavatele fakturu na objednané, potvrzené sluzby a zavazuje se zaplatit fakturovanou ¢astku do uvedeného
terminu splatnosti. Pokud tak neucini, mdze byt Smlouva o zajezdu bez upozornéni dodavatelem na vlastni odpoveédnost obch. zastupce
zruSena. Obé strany souhlasi se smluvnim penéle z prodleni ve vysi 1% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni tyden po terminu
splatnosti.

Uhradu zajezdu a sluZzeb dodavatele provadi obch. zastupce na zakladé faktury vydané dodavatelem, jejiz &islo slouzi zaroven jako variabilni
symbol platby. Platby neni povoleno provadét zadnym jinym zptsobem, nez jaky je uvedeny na faktufe. Fakturu Ize uhradit béznymi zpusoby
obvyklymi v obchodnim styku, pfi¢emz datum splatnosti faktury je zaroveri dnem odpodtu ¢astky z Uctu obch. zastupce.

Dodavatel zasila cestovni pokyny, letenky, poukazy apod. az po obdrZzeni celkové ¢astky za sjednané sluzby. Obch. zastupce je povinen tyto
materialy neprodlené predat zékaznikovi.

GDPR Zpracovani osobnich tdaj @

Smluvni strany spolupracuji v oblasti cestovniho ruchu, kdy zpracovatel pro spravce zajistuje ¢innosti obchodniho zastupce a berou na
védomi, Ze s ¢innosti obchodniho zastupce je spojeno zpracovani osobnich Udaji. Dohodly se zajiSténi ochrany osobnich Udaji v navaznosti
na Nafizeni, zdkon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, pfipadné v
souladu s dal§imi pfislusnymi predpisy, na nasledujicich podminkach ochrany a zpracovani osobnich Udajl. Zpracovatel prohlasuje, ze
poskytuje dostate¢né zaruky k zavedeni vhodnych opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Gdaji splfiovalo pozadavky Nafizeni a dalSich
prislusnych predpist a byla tak zajiSténa ochrana subjektu Udaji. Spravce ma zajem na zpracovani osobnich Udaju zpracovatelem.
Predmétem je zpracovani osobnich Udaji nasledujici kategorie témito operacemi: shromazdéni, zaznamenani, usporadani, ukladani,
vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, pfip. sefazeni, zkombinovani, omezeni, Gprava,
vyhledavani, pouzivani, zni¢eni, vymaz.

9. 2 Prava a povinnosti spravce:

9.3

. plnéni smluvnich zavazkl a povinnosti stanovenych pravnimi predpisy,

. predavani udaju v ramci struktury spravce nebo skupiny pro poskytovani sluzeb a administrativni Gcely,

. ochrana majetku, pfedchazeni a zamezeni trestné ¢innosti v souvislosti s poskytovanim sluzeb spravcem,

. kdykoliv kontrolovat dodrzovani Nafizeni, a to i bez pfedchoziho upozornénti,

. dostupnymi prostfedky a postupy zajistit, aby byl zpracovatel nalezité a v€as zapojen do veSkerych zalezitosti spravce souvisejicich s
ochranou osobnich Udaju, zejména informovat zpracovatele o veSkerych jednanich a zamérech s dopadem na ochranu osobnich udaj,
umoznit zpracovateli s dostate€nym predstihem posoudit pokyny spravce.

. poskytovat zplalrovat[li po dob(] il osti oblhodTho zast[pT1dI[1 Smlolvy pokyly [Tzbyt' & plo zpfarovali osoblirh udaj; délovani
pokynG bude probihat elektronicky, a to z e-mailu spravce andrea.uhrova@natour.cz

. po dobu plnéni ¢innosti obchodniho zastupce dle Smlouvy veSkerou potfebnou soucinnost.

Prava a povinnosti zpracovatele:
Zpracovatel bude zpracovéavat osobni Udaje v souladu s Nafizenim, dalSimi pfedpisy a pokyny spravce, které budou jednozna¢né spravcem
udéleny a zpracovatelem pfipadné nasledné doloZeny. Je povinen informovat spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru urcity pokyn v rozporu
s Nafizenim nebo jinym pfedpisem EU. Zavazuje se dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro zpracovatele z Nafizeni, zejména pak
povinnosti uvedené v jeho ¢lanku 28. Bude zpracovavat osobni Gdaje timto zplsobem:

Ugely zpracovani realizace smluv s klienty, akvizice novych klientd, prodej sluzeb
Kategorie subjektl Gdaja dot€enych | [0 zajemci o poskytnuti sluzeb, uZivatelé webovych stranek
pfedmétnym zpracovanim 0 zékaznici
Popis kategorii osobnich Gdajd O jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlitg, typ/¢islo/platnost cestovniho dokladu, statni pfislusnost, e-

mailova a doru¢ovaci adresa, telefonni €islo, bankovni spojeni pro ucely pinéni smlouvy o zajezdu a
za Ucelem pInéni zdkonnych povinnosti

O jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni prisluSnost, cestovni pas a pasova fotografie za u¢elem
ziskani viza do tfeti zemé

Kategorie pfijemct, kterym budou | Dovnitf organizace. Kategorie pfijemcu: feditel/jednatel, vedouci provozovny, zaméstnanci — samostatni
nebo byly osobni (daje | pracovnici cestovniho ruchu




sdéleny nebo jinak | Mimo organizaci.

zpfistupnény Kategorie pfijemcu: hotely, pfepravni spole¢nosti, zahraniéni partnefi, ambasady, pojiStovny, externi
Ucetni, externi spravce sité, externi ekonomicky systém. Pfedani je nezbytné pro uzavieni a spinéni
smlouvy o zajezdu.

Predavani osobnich Gdaji do tfetich | Osobni Gdaje jsou prfedavany elektronicky. Treti zemé: vSechny mimo EU.

zemi Kategorie prijemcu: hotely, pfepravni spole¢nosti, zahrani¢ni partnefi, ambasady, pojistovny, externi
Ucetni, externi spravce sité, externi ekonomicky systém. Pfedani je nezbytné pro uzavieni nebo splnéni
smlouvy o zajezdu.

Lhaty pro vymaz OU Vyplyvaji ze zadkona (obchodni pfipady 10 let).

Zpracovatel se zavazuje predkladat zakaznikovi pfi sjednavani sluzeb cestovniho ruchu, formulare: Smlouva o zajezdu, Objednéavka sluzby
a Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju. Po ukonéeni spoluprace ma zpracovatel povinnost osobni Udaje zlikvidovat. Je povinen pfijmout
technick& a organiza¢ni opatfeni, kterd jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich Udaju v souladu s €l. 32 Nafizeni. Zpracovatel se
zavazuje k témto technickym a organiza¢nim opatfenim:

a) [zamykali plostol zplalovat I} kd(Is[Josobli udajlzpa ovavaiji;

b) zaheslovani vSech pocitacu a jinych technickych zafizeni (notebooki, tabletd, mobilud...), ve kterych se osobni Udaje zpracovavaiji tak, aby
bylo jednoznac¢né zajisténo, ze do Pocitace, ve kterém jsou nebo mohou byt uloZeny osobni Gdaje, méa pfistup pouze zodpovédna osoba
Zplalovat(l;

[) [zamykal i osoblilh udaji v tisté[ & podobé do [zamykat( 1 y[h skfi 7i;

d) zajistovat informovanost subjektt tdajl, zajiStovat souhlasy pro zpracovani osobnich tdaji tam, kde je to tfeba.

e) zpracovatel zajisti spolehlivost vSech zaméstnancl zpracovatele, ktefi se budou podilet na zpracovani osobnich tdaji a budou mit pfistup
ke zpracovavanym osobnim udajim, a zajisti, Ze tito zaméstnanci budou pisemné zavazani k zachovani mi€enlivosti. Zaméstnancem se
rozumi vSichni pracujici pro zpracovatele na zakladé pracovni smlouvy, dohody o pracovni €innosti/o provedeni prace, smlouvy o vykonu
funkce, apod. smlouvy.

Neni opravnén predat osobni Udaje Zadné tfeti osobé, vyjma spravci. Pokud by bylo tfeba zapojit do zpracovani osobnich udaja dalSiho
zpracovatele, zpracovatel je povinen si vyzadat povoleni spravce. Zavazuje se k souc¢innosti se spravcem a reagovat na zadosti o vykon prav
subjektll idajh. Je povill[1zal hovavat mI¢[ I livost o v§[Th skt ¢l ostTh, o [iChZ s[1dozvi v solVvislosti s poskytovalim sl'Z[b dI[1Smlolvy;
zejména o vSech zpracovavanych Gdajich, o skute¢nostech tykajicich se veSkerych obchodnich ¢innosti a zamér( spravce, o konkrétnich
operacich zpracovani, jejich povaze, rozsahu, kontextu a Gcelu, a dale pak zajistit, aby k mi€enlivosti byly zavazany i dalSi odpovédné osoby.
Zavazuje se, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikm pro prava a svobody fyzickych osob veSkera technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni
ochrany osobnich Gdajd k vylou¢eni moznosti neopravnéného pfistupu k osobnim udajim, k jejich zménée, znic¢eni &i ztraté, neopravnénym
prenosum, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Tyto povinnosti plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaju.

9. 4 Porus$eni povinnosti

Zpracovatel je povinen informovat spravce o kazdém pfipadu ztraty ¢i Gniku osobnich udajl, neopravnéné manipulace s osobnimi idaji nebo
jiného poruSeni zabezpeceni osobnich Gdajd, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od jeho vzniku, jestlize mohl o tomto
poruSeni ¢i o hrozbé vzniku poruSeni védét pfi vynalozeni veskeré odborné péce. Zpracovatel je povinen uhradit spravci veskeré naklady,
finanéni i nefinanéni ztraty, které vznikly spravci prokazatelné poruSenim povinnosti zpracovatele, které vyplyvaji ze Smlouvy nebo Nafizeni.

10. Zavére€na ustanoveni

10.1  Smlouva nabyva platnosti v den podpisu obou smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou.

10.2  Vypovédni lhtta smlouvy je jeden mésic a za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po vypovézeni.

10.3  Povinnosti obou stran po uplynuti vypovédni IhGty ¢i ukonéeni platnosti smlouvy je provést vyuétovani a finanéni vyrovnani do 10 dnd.

10.4  Smluvni strany sjednavaji, Ze diivodem pro okamzité odstoupeni od této smlouvy je zvlaSté zavazné poruSeni smluvnich podminek kteroukoliv
ze smluvnich stran, spocivajici zejména v neplnéni touto smlouvou sjednanych platebnich podminek, z divodu zmény majitele nebo
dodavatele nebo obch. zastupce, nekorektni jednani vazné poskozujici dobré jméno dodavatele ¢i obch. zastupce, predevsim k zakaznikiim
nebo jinym 3. osobam. Obch. zastupce se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech v souvislosti se zafizovanim ¢innosti dle
této smlouvy po dobu 2 let od ukonéeni smlouvy pod smluvni pokutou 100 000 K¢.

10.5 VeSkeré zmény, doplriky a dalSi ustanoveni této smlouvy vyZaduji pisemnou formu a souhlas obou smluvnich stran.

10.6  Odpovédnost stran za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich povinnosti je vyloucena v dusledku pfekazky, kterd nastala nezavisle na vali
povinné strany a brani ji ve splnéni jejich povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana prekazku a jeji nasledky
odvratila ¢i prekonala a Ze by v dobé podpisu této smlouvy prekazku predvidala.

10.7  Tato smlouva byla vyhotovena ve 2 stejnopisech, pficemz kazda ma platnost originalu. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran prohlasuiji,
Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné precetli, jejimu obsahu rozumi, na dikaz pfipojuji pod smlouvou své vlastnoruéni podpisy.

11. Prilohy

11.1  Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy: €. 1 Provize, €. 2 PIna moc, &. 3 Listiny Natour, ¢. 4 Listiny obch. zastupce, ¢. 5 Objednavka
cestovni sluzby, ¢. 6 Smlouva o zajezdu, €. 7 VSeobecné podminky, ¢. 8 Formular o zajezdu.

V Brné, dne

Obch. zastupce Dodavatel




Priloha €. 1 ke smlouv & o obchodnim zastoupeni - Provize

Z4ajezdy, ubytovani a pronajmy aut, jazykové kurzy 8% z konec&né ceny véetné tax a fakultativnich sluzeb + DPH
Letenky 3,5% maximalné 500 K¢&/osoba (z ceny letenky bez tax)
Letenky nizkonakladovych leteckych spole¢nosti 100 Ké/osoba

Provize je vyplacena na zékladé souhrnné faktury 1x mési¢né za realizované sluzby nejpozdéji do 31.12. daného roku a je stanovena bez DPH.
Provize obsahuje Gc¢elné vynaloZené naklady obch. zastupce a muiZze byt zménéna v pfipadé specialnich akci. Nevyplaci se z pojisténi,
stornopoplatku, manipula¢niho poplatku za zmény. Pfi v€asnych a fadnych thradach vSech faktur obdrzi obch. zastupce navic k zakladni provizi
incentivni provizi vzdy k 15.12. kalendainiho roku. Castkou k vypodtu incentivni provize je dosaZeny obrat bez vyplacené provize, je vyplacena na
zékladé souhrnné ro¢ni faktury za realizované sluzby nejpozdéji do 31.12. daného roku a je stanovena bez DPH.

Skupina Obrat Incentivni provize
A od 500.001 K¢ do 1.000.000 K& 0,5%
B od 1.000.001 K& 1%

V Brné, dne

Obch. zastupce Dodavatel

Pfiloha €. 2 ke smlouv é o obchodnim zastoupeni - PIna moc

Mezi a
NATOUR spol. sr. o. obch. zastupcem (razitko)

NATVUR

Podepsana Ing. Andrea Uhrové (jako zmocnitel) zmoc fiuje obchodniho zastupce (zmocnénec)

Zmocnénec je opravnén jménem NATOUR spol. sr. 0.

- Nabizet a prodavat zajezdy a sluzby zastoupeného.

- Uzavirat se zakaznikem Smlouvu o zajezdu na tiskopisech NATOUR spol. sr. o.

- Inkasovat od zékaznika zalohu a doplatek na objednané sluzby, nasledné je prevadét na Ucet zastoupeného.

- Vyplacet zakaznikovi pfipadné ,vratky“ na zakladé faktury — opravného danového dokladu NATOUR spol. s . 0.

- Prijimat pfipadné reklamace z&kaznika v souladu s reklamaénim fizenim uvedenym ve VSeobecnych podminkadch NATOUR spol. s r. 0.

- Podavat pravdivé informace zakaznikim k zajezddm a sluzbam, informovat je o vSech zménéach, pfedavat propagacni materialy NATOUR
spol. s r. 0.

- Predavat zakaznikovi cestovni doklady.

Zmocnéni pro tuto ¢innost je platné pro sidlo obch. zastupce, tato je provadéna jménem NATOUR spol. s r. 0., se sidlem Rooseveltova 6/8, 602 00

Brno a na jeji uCet. Zmocnénec neni opravnén prevadét Uplné nebo Castecné sva prava a povinnosti zmocnénce na tfeti osobu. Déle je plné

odpovéedny za v€asné prevedeni platby od zakaznika na Gc€et zastoupeného, které je definovano terminem splatnosti. Az okamzikem pfipsani celé

platby za objednané sluzby na G¢et zastoupeného prebira zastoupeny plnou odpovédnost za smluvni vztah, ktery byl uzavien se zakaznikem.

V Brng, dne

P 4
Zmocnéni pfijimam, podpis zmocnénce NATOUR spol. s r. 0., zmocnitel




Pfiloha €. 3 ke smlouv & o obchodnim zastoupeni — listiny dodavatele

Pojistny certifikat dodavatele

ey
UNIGA

CERTIFIKAT

olkoponeto vt pfsnd salowy)
" timto se oxwidiuje. te cestovni kanceld)

NATOUR spol s r.o.
Rooseveltova S64/6/8
602 00 Brao
1C: 499 74 769
(e jen “polisnit”)
: fovay, .. sapuand ¥ obchoduim rejst#il vedeném Mestskim soudem v Prase
s g S i, Mt
04 30, zasoupend na z3klodé piné 7.10.2003 spolecnesti FIDUCIA, 5.1 sapsané v
bchecinim repuits vedeném Mseskym soudem v Praze pod spisovou znackou odll C. viotka
497 e idiem Hiavmi 631,97, 141 00 Praba 4, 1C- 270 82 121 ddefen “pojisttl”)

pland edino
Pojiténi ziruky (kauce) v disledku ipadku cestovni kancelife

» nisledicim rozsa.

Pojistné obdobi: 04 01.01.2022do 31.1
dle ustanovenl Vieobecajeh pojistaych podminek  pojistitele
o pojisiéni ziruky (kauce) v dislediu ipadu cestovni kancelite
apojistnd smlowy ¢ 1357522189 waavtené mezi pojisinkem

apojistiteiem v souladu s pishulymi  ustanovenioni zékona

Rozsah pojiténi

21591999 58

¥ Praze. dne 6.12.2021 2apofstitele

ATz

FIDUCIA, s.ro.
splnomocnéng zdstupce

Koncesni listina a vypis z obchodniho rejst  Fiku dodavatele

Magistrat ta
Dominikédnské n

-1 370200-2127956-01
18036/01

Datum vanikua zapisu; 1L Gnora 1684
5 13905 vedena u Kiajshénn soudu v B

Obchodni firma; NATOUR spul. s .o,
Sit firo, Roaseveltovs 34
200 T4 TEO -
Pravni forma: Sonlotnoal 5 (UG Hmesenim -
Fiedmat padnikant; - )
PrOVEROVA Cesta kv die
Einnast {Eenich pesaded. vecen) Cegmictel
wiiabia, abohid @ slo7ty nevwedens v pilohésh 1 a2 3 Zvnostenslehy zakung,
Statuimi organ:
jednatel:
N Ouir earikis Rurkee: 70, fiervna 2047
yl.s r.o N W - Pobet dend: 1 s .
I ﬂnﬁ.- A X SpoleEnly
i " i Spolctnil; Ing. ANDAIS UHROVA, dot. A6r. 21, $iena 166
mm Samaana A902:11, Zoenice, 615 00 Brio,
N Poal: VRGO 0, KE ;
3 Splacsiu 200% e
‘Ohzhacn padil 1004 ‘
Zafadni kapi L UL 08, ke

‘Ostatni skuteanosti
Obehodni korporsce se podfidila 75knon ko cella postusen: podle § 777 ads.
5 sAknna & L9017 Sk, o shefiodrleh s0lenslsc) & Unuksiech,

ského GFadu

Lelaje piind i i ; 21, donencs 2020 02:30 ! Ll

Pfiloha €. 4 ke smlouv é o obchodnim zastoupeni — listiny obchodniho zastup ce

Pfiloha €. 5 ke smlouv é o obchodnim zastoupeni — vzor Objednavka cestovni sluzby



SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI SLUZEB CESTOWNIHO RUCHU
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Pfiloha €. 6 ke smlouv & o obchodnim zastoupeni — vzor Smlouva o zajezdu

NATOUR spol. sr. 0.
cestovni kancelar
Rooseveltova 6/8, 602 00 Brno
1CO: 49974769, DIC: CZ49974769

NATOLVUR

Telefon: 542 215 713-5, e-mail: ck@natour.cz, eurovikendy@natour.cz
Bankovni spojeni: Komer&ni banka, ¢islo Gétu: 1092400267/0100
Spolec¢nost je zapsana v OR u KOS v Brné, oddil C, vlozka 13905.

Zastoupena autorizovanym prodejcem (razitko+e-mail):

Vyfizuje
PFijmeni, jméno, titul Trvalé bydlist & vé. PSC Stat. piisl. | C. cest. dokl. platnost Datum narozeni
Tel. domu: E-mail: Mobil:
Typ zajezdu: EUROVIKEND EXOTICKY ZAJEZD ZAJEZDNAM IRU
Termin: Misto:
Doprava Ubytovéani a stravovani Fakultativni sluZzby skupinové, jazyk:
lv Nazev:
letecky Wlastni 1.
Pokoj: Pocet noci:
Odlet: Strava: 3
Druh Kone €na cena v €. letiStnich aj. tax Osob Celkova cena

EUROVIKEND

0,00
EXOTICKY ZAJEZD

0,00
ZAJEZD NA MiRU

0,00
PRIPOJE K ODLETUM

0,00
PRIPOJISTENI

0,00
TRANSFER Z/NA LETISTE 0,00
PRONAJEM AUTA

0,00
Vizum

0,00
FAKULTATIVNI SLUZBY

0,00
SLEVA

0,00

Celkem pro vSechny cestujici:

0,00

Poznamky:

Predpoklad let i:

Rezervaci nizkonakladovych let. spole¢nosti provadime az po Ghradé zalohy, jakékoliv prodleni s platbou mize znamenat zvySeni ceny.

Zaloha:

Zpusob Ghrady:

Prohlasuiji, Zze jsem vzal na védomi informace uvedené v nabidce/katalogu zajezdl (pfip. dodatec¢né pisemné nabidce) a V3eobecné podminky Natour sro., které tvoii nedilnou sou¢ast
Smlouvy o zajezdu. Byl jsem informovan (na www.mzv.cz) o pasovych a vizovych pozadavcich pro vSechny ve smlouvé uvedené cestujici, o lhatach pro jejich vyfizeni a o tom, jaké
zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poZzadovany. Je mi také znam rozsah sjednaného pojisténi zajezdu, dale pak, Ze cesta neni obecné vhodna pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a bez jazykovych znalosti. Prohlasuiji timto, Ze povinnostem mnou piihlaSenych spolucestujicich vaci poskytovateltim cestovnich sluzeb dostojim jako svym vlastnim.

Splatnost:

ihned

Doplatek:

Zplsob Uhrady:

Splatnost:

do 2022




Priloha €. 7 ke smlouv & o obchodnim zastoupeni — VSeobecné podminky
1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Cestovni kancelaF Natour spol. s 1. 0., ICO: 49974769, sidlo: Brno, Rooseveltova 6/8 (dale jen ,CK") se zabyva:
- prodejem zajezd(;
- zprostfedkovanim prodeje sluZzeb cestovniho ruchu (déle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®).
1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze:
- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ");
- ze smlouvy o zprostifedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu;
- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.
1.3. CK informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim SoZ. CK pro tyto Gcely
preda zékaznikovi pfislusny formulér (dale jen ,vzorovy formulai), ktery musi obsahovat informaci, zda se jedné o zajezd nebo jiné sluzby cestovniho ruchu a informaci o zpsobu pravni ochrany
zékaznika.
A. ZAJEZD
1. SMLOUVA O ZAJEZDU
1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a G¢inné Soz, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (i) SoZ (formuléfova SoZz), (i) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu
CK nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzi (dale jen ,Smluvni rdmec* nebo ,SoZ"). V8echny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ méa prednost
pred VOP i popisem zajezdu v jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.
1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materialech
soucasti Smluvniho rdmce se vSemi s tim spojenymi disledky. VSe, co plati pro formulafovou SoZ, se pouzije pfiméfené na jednotlivé smlouvy.
1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi po uzavieni SoZ Potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napf. v pdf.
1.4. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je uzaviena formulafovad SoZ nebo Potvrzeni o zjezdu a vyménny poukaz — voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni plné ceny zajezdu v¢.
doplrikovych sluzeb.
2. UZAVRENi SMLOUVY
2.1. Prodejem z4jezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky
zajezdu se povazuje:
- podpis predlozené formulafové SoZ zakaznikem ve |htté uréené CK;
- jiny vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné komunikaci.
2.2. S0Z je U¢inn&:
- zaplacenim zalohy nebo celé ceny z4jezdu ve |haté stanovené CK;
- potvrzenim zékaznikem podepsané formularfové SoZ zastupcem CK.
2.3. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:
a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvori nedilnou souc¢ast Soz, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici
souhlasi,
b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zéjezdu,
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Gpadku,
d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulart pro jednotlivé typy zajezdu a jiné sluzby cestovniho ruchu,
e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pas. a vizovych pozadavcich pro cestu vé. pfibliznych Ihit pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni (plati pro ob&any EHP), byl odkazan
na jeho prislusny zastupitelsky Grad (obc¢ané 3. zemi).
f) mu byl predan kontakt na mistniho zastupce poradatele,
g) byl informovan o totoznosti leteckého pfepravce nebo dopravcd, v piipadé, Ze byli jiz znami,
h) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej uzavieni SoZ ziejmé zmocnily. Pokud zédkaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti
tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruéi. Pokud zékaznik uzavird SoZ ve prospéch 3. osob, odpovida jako za splnéni povinnosti ze smlouvy on v¢. véasné Ghrady ceny zajezdu, predani
potfebnych informaci. Pokud zékaznik uzavird SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho
zakonného zéastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
2.4. Zaezdy CK nejsou vhodné pro osoby somezenou schopnosti pohybu a sluzby pravodce jsou poskytovany pouze v mistnim cizim  jazyce.
3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU
3.1.CK doruéi zakaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji sedm dnli pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Gdaje, které jsou pro cestu duleZité, zejména Udaje o planovanych
Gasech odjezdu, popfipadé o Ihttach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi predany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné |hité preda CK
z&kaznikovi nezbytné stvrzenky, poukézky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletti nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratSi nez 7 dnl pred zahajenim zajezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.
4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZP USOB PLATBY
4.1. Cena zéjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena v¢&. dani, poplatk( a jinych obdobnych penézitych pInéni a veskerych pfipadnych dalSich nakladu. Nelze-li dal$i naklady prfiméfenym zplisobem
vycislit pred uzavienim Soz, uvede CK druh dal$ich nakladu, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout.
4.2. Cena zéjezdu je uvedena ve formulafové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
4.3. Cena zéjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto*.
4.4. Cena nezahrnuje: viza, pobytové taxy, fakultativni vylety.
4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
- zélohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni SozZ;
- doplatek ceny z4jezdu nejpozdéji 30 dnul pfed zahajenim zajezdu.
4.6. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizena o odstupné dle ¢l. 8 mu bude vracena. Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZ.
4.7. Pii uzavieni SoZ ve Ihuté kratsi nez 30 dnu pred odjezdem z&jezdu/poskytnutim sluZeb je zakaznik povinen uhradit cenu z&jezdu pii uzavieni SozZ.
4.8. Cenu zajezdu mtze zakaznik uhradit pfimo CK nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace o zpusobu platby jsou uvedeny v SoZ.
4.9. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finanéni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni plnéni obdrzi.
4.10. V pfipadé platby poukézkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje.
Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané CK. Poukéazky Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize ani v pfipadé
zékaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruSeni zjezdu ze strany CK.
5. ZMENA SMLOUVY
5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ ani pravo na poskytnuti slevy. O nepodstatnou zménu se jedné také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro
cestu nebo zmény zdravotnich pozadavku pro erpani zajezdu.
5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemutze-li CK splnit zvlastni poZadavky zékaznika, muze zakaznik navrh pfijmout nebo miize
odstoupit od SoZ ve Ihuté podle Soz, aniz by musel hradit odstupné za pfed¢asné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratSi nez pét dnti a musi skoncit pfed zahajenim zéjezdu.
Spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobég, a
to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, c) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) Gdaje o pripadném nahradnim zajezdu
a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené Ihuté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
5.3. Jestlize se v situaci podle 5.2 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo néklady z&jezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.
6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
6.1. Spliuje-li treti osoba podminky Gasti na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vuci CK ug¢innd, doruéi-li ji zakaznik o tom v&as oznameni v textové podobé spolu
s prohlaSenim nového zakaznika, Ze suzavienou SoZ souhlasi aZze spini podminky Gcasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno alespori 7 dnu pred zajezdem.
6.2. CK nebo zprostredkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynalozené
na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi doloZi.
6.3. Z&kaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Gihradé jakychkoli dodate¢nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou (zejm. jde o manipulaéni poplatek CK min. 500 K& a poplatek za zménu letenky dané let. spol.).
7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
7.1. Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.
7.2. CK muze zajezd zrusit, brani-li ji v pinéni zavazku nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.
7.3. Z&kaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odletu/nastupu nebo jinak zavazné
naru$uje pribéh cesty ¢i pobytu.
7.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu 8. 1 nize.
7.5. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v ¢erpani zajezdu brani zékaznikovi cestovni omezeni pfijatd v souvislosti s COVID-19, ktera zékaznik ani CK
nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné, nedohodne-
li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz statnim prislusnikem je i zakaznik.
7.6. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:
a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;
b) CK nemuze splnit zvlastni poZadavky zékaznika, které prijala;
c) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do
mista uréeni cesty nebo pobytu;
d) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred jeho zahajenim. V téchto pfipadech
je CK povinna zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), a d)
nevznik& CK viéi zakaznikovi povinnost k ndhradé Skody.
7.7. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji dorugenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
8. ODSTUPNE (STORNO)
8.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu nesnizené o slevy, dale z poctu dni mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pii zohlednéni skuteénych nakladi CK.
Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. VySe odstupného za osobu &ini:
- Ode dne uzavieni SoZ az 16 dni pred odjezdem — skuteéné vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odeéteni skute¢né vzniklych nakladu;
- 15 dnti a méné — 100 % ceny zajezdu.
8.2. Nedostavi-li se zakaznik v den odletu k odjezdu, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, méa CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny zajezdu.
8.3. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavateltm sluzeb.
8.4. Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ proved| Ghradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou
thradu sniZenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a &astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kter& z pohledavek bude vyssi.



8.5. Na zadost zakaznika poradatel vysi odstupného odavodni.

9. PRAVA Z VADNEHO PLN ENi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

9.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a mé povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnéazich.

9.2. Zajezd ma vadu, neni-li nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se SoZ.

9.3. Ma-li zajezd vadu, je z&kaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idealné na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou lhatu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit
vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik mé pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

9.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné &i odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihuté,
mé zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu, miize zékaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

9.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych néklad(i pro zakaznika vhodné néhradni feSeni, pokud moZzno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaké byla sjednana
v SoZ, aby zajezd mohl pokradovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zptisobem. Je-li navrhované nahradni fe$eni nizsi jakosti, nez
jakou uréuje Soz, poskytne CK zéakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nékladii pro zakaznika rovnocennou
pfepravu do mista odjezdu nebo do mista, na némz se smluvni strany dohodly.

9.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za 3 noci na osobu. CK se nemutze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, nemuze-li se na né dle pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

9.7. M&-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sviij pozadavek uplatnit u CK
nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu. Promli¢eci IhGta na slevu je 2 roky.

9.8 Vadou zéjezdu nejsou omezeni v Cerpani zajezdu zptsobend béznymi Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreaéni funkci zajezdu, napf. omezeny pristup ke sluzbé
Vv souvislosti s protipandemickymi omezenimi.

10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIK U

10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

- mit platny cestovni doklad spliiujici poZadavky k navstévé cilovych statl a izemi; sdélit CK s dostatecnym predstinem &islo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak
neucini, uhradit pfipadné vicenéklady v disledku toho vzniklé;

- aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavki zemé uréenti;

- aktivné se informovat o zménach zdravotnich pozadavku pro ¢erpani zakoupenych sluzeb (napf. testy, karanténa, o¢kovani, ...) a splnit veSkeré povinnosti, které zemé uréeni a zemé
tranzitu klade za Gc¢elem vstupu a pobytu;

- dodrzovat pravni predpisy navstivenych statu;

- dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

- predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu G¢astni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého G¢astnika
v prubéhu zajezdu;

- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

- byt fyzicky zdatny bez omezeni pohybu a jazykové vybaven pro absolvovani individudlni cesty i fakultativnich sluzeb s mistnim pravodcem;

- chovat se na zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval, negativné neovliviioval pfirodu i okoli.

10.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili vSichni zakaznici U¢astnici se zajezdu.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UIMU

11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poéinat si tak, aby predchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikt, CK i obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

11.2. CK odpovida za Skodu a Gjmu, ktera byla zpusobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zptusobena zakaznikem, tieti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele.

11.3. Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vySe nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK Skodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zajezdu, vyjma zavinéné Skody ¢i Gjmy zpUsobené na zdravi. Proml€eci Ihuta pro pravo zékaznika na nahradu
Skody-2 roky.

11.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

11.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi, fe$enim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1. CK doporuéuje zakaznikim, aby si pro Ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v piipadé trazu, nemoci
nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

12.2 CK je pojisténa pro pfipad Upadku u pojistovny Uniga se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

13.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za G¢elem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejm.: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
pasové Udaje v rozsahu SoZ, bank. spojeni, bydlisté, pfip. jina kontakini adresa, e-mailova adresa, telef. spojenti, ¢islo letu, PNR kdd rezervace letu. VSechny osobni Gdaje budou uloZeny pouze po
dobu stanovenou zakonem, pfip. po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro Gcely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 13.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem, pravodcim). Identifikacni tdaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zadkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodéaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemctim osobnich Gdaju v této 3. zemi (zejména hotelim a zahrani¢nim partnerdm) &i v jiné tfeti zemi
(zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Gdaju pfi pfedani osobnich Gdaju do tfeti zemé, poskytne CK na Zadost
zékaznika.

13.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovéavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese CK nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: andrea.uhrova@natour.cz. V tomto piipadé nebude CK z&kaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro tcely pfimého
marketingu.

13.4. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 13 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik SoZ uzaviel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zékaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy
za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

13.5.Z&kaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaji mé& zejména nasledujici prava:

- pozadovat piistup ke svym osobnim Gdajum, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji, vznaSet namitky proti zpracovani osobnich tdajt, jakoz i
prava na pfenositelnost tdaja.

- podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK zprostiedkovava zakaznikim prodej jinych sluzeb cestovniho ruchu. CK vSak neni pfi zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, zékaznik uzavira smlouvu s poskytovatelem sluzby.

1.2. Tyto VOP se pouziji na vztahy ze zprostfedkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery neni upraven smlouvou mezi zakaznikem a poskytovatele sluzby, ta ma prednost pied témito VOP.

1.3. Smlouva o zprostfedkovani mezi CK a zakaznikem je sjednavana bezlplatné.

1.4. CK ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti, zejména za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se
vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti.

1.5. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro ptipad tpadku, neni povinna zékaznikovi predavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sbh.

1.6. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu a za u¢elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pasové Udaje v rozsahu smlouvy (v pfipadé potfeby zajistovani vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, pfip.
jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kéd rezervace letu, idaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. Tyto Gdaje budou pfedany poskytovateltim sluzeb
(zejména hoteltim, prepravnim spole¢nostem, priivodctim). Identifikacni Udaje o téchto poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych smlouvéch, které zakaznik uzavrel. Pokud poskytovatel nebo CK
zpracovava osobni Udaje ve tretich zemich, poskytne CK na zZadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich tdaju pfi pfedani osobnich
Udaja.

Z&akaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni muze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: andrea.uhrova@natour.cz. V tomto pfipadé nebude CK zéakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého
marketingu. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 1.6 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zékaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK se na zékladé smlouvy o obstarani sluzby cestovni ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovani, nebo najem dopravniho prostfedku, a
tuto sluzbu mu prostiednictvim svych dodavatel( poskytnout.

1.2 CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to CK smluvenou cenu.

1.3. Ustanoveni Ob&anského zakoniku o pravech zékaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouZiji.

14. Zakaznik i CK mohou pred zahajenim poskytovani sluzeb odstoupit od smlouvy vzdy. Uginky odstoupeni nastavaji doruenim oznameni o odstoupeni druhé smiuvni stran&. Pokud
zé&kaznik odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti CK, je povinen zaplatit CK odstupné (storno poplatky) ve vysi 100% sluzby.

1.5. Brani-li CK nebo poskytovateli sluzby mimoradné a nepredvidatelna okolnost v poskytnuti sjednané sluzby, smluvni vztah mezi CK a zakaznikem zanikd a méni se v tom smyslu, ze
zéakaznikovi bude vydan poukaz na pozdéjsi ¢erpani sluzeb. Cena nebo zaplacena zaloha na sluzby mu vSak nebude vracena.

1.6. CK odpovida za Fadné poskytnuti sluzby. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano, ma zakaznik pravo tuto skute¢nost vytknout jako

vadu sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na mist¢ samém. Poté méa pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik
slevu, mél by tak uéinit u CK rovnéz bez zbyte¢ného odkladu. CK se k pozadavku zékaznika vyjadfi nejpozdéji do 30 dnu od prokazatelného uplatnéni reklamace zékaznikem, pokud neni se
z&kaznikem dohodnuta |hata jin&. Pokud zékaznik z jakychkoliv divodt na své strané nevyuzije zcela nebo z&asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél dle smlouvy pravo, nezaklada takova skute¢nost
jakykoliv narok na slevu z ceny.

1.7. Pro Ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad Upadku a neni povinna zékaznikovi pfedavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulari pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb.
1.8. Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely zprostfedkovani prodeje jinych sluZzeb cestovniho ruchu a za t¢elem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni

Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pasové Udaje v rozsahu smlouvy (v pfipadé potfeby zajiStovani vybranych sluzeb fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojent, bydlisté,
pfip. jin& kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kéd rezervace letu, Udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. Tyto idaje budou pfedany poskytovatelim
sluzeb (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem, pravodcim). Identifikaéni Gdaje o téchto poskytovatelich jsou uvedeny v jednotlivych smlouvach, které zakaznik uzaviel. Pokud poskytovatel
nebo CK zpracovavéa osobni tdaje ve tfetich zemich, poskytne CK na zZadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich tdaju pfi predani
osobnich udaju.



Z&akaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Gc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni maze zékaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: andrea.uhrova@natour.cz. V tomto pfipadé nebude CK zéakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého
marketingu. VySe uvedend ustanoveni ¢l. 1.8 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik jednal (spolucestujici). Rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

D. SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouZziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZiji.

1.3. V&echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s koneénou platnosti FeSeny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuiji tyto VOP, méa zékaznik, ktery je spotFebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkéch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢&i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuZzit platformu pro feSeni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkéach fesenf
sporu online jsou uvedeny na http:/ec.europa.eu/odr.
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Soubor shufeb cestovniho ruchuy, kierd jsou Vam nabizeny, predstevuji 2 &ezd podie zékona ¢, 15871999 5b., o
nékiarych podminkach podnikani a o wkonu neékierych Ginnosti v oblasti cestovniho ruchy, ve znéni pozdéssich
predpists, kiery provadi smémici (EL) 2015/2302.

Budeis, moci uplainit vedkerd preva, kterd pro Véa wyplyvaji z prévnich pFBl:IEim'.l Evropaké unis tykajicich se
zéjezdi). Caatovni kanoelss Natowr spol_s r. o, IG 4997 4769 poness pinou odpovédnost 7a fédné poskytnuti shifeb
zehmutych do zédezdu.

Cestovni kanoeldr Matour spol. s 1. o, I 40074763 mé ze zékona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Gpadiu
{pogEténi z ruky nebo bankowni zaruks), na zéklsde kieré Vam budou vrdceny uskulecnénd platy za shdhy, kierd
Viam nebyly poskytnuty 7 divodu jejiho (padku, & pokud je sousssti zéjerdu dopreva, buds zsjiiténa Vade
repatriace.

Zékladni préva zdkarnika pode zékona &. 1591982 Sh. 5 zdkona & 80/2012 Bh., ve znéni pozdéiSich pedpist

{obCansky zékonik):

— Ped uzevienim sméouvy o z8jezdu obdrEi z4kaznik viechny nerbyiné infoemace 0 zéjerdu podle § 9a zakona &.
158/1899 Sb., o nékierych podminkéch podnikéni a o wikonu nekizrych cinnosti v oblasfi cestovniho ruchu, ve
znéni pozdeiiiich pfedpiat, fj. napf. misto wdeni cesty nebo pobytu, dopravnl prostiediy, ubytovéni, stravovéni 8
dialii.

— Cestovni kancelar odpovida z8kaznikovi za rédné poskyinuti vEach cestovnich slufeb zahemutych ve smiowe o
zjerdiL

—Zékarnik ohdrf telefonni Sislo pro nabéhawd pripady nebo Gdaje o koniskinim misty, kde = mide spojt
5 cestovni kancelsfi nebo cestovni agenturou, kisrd zprostiedkovala prode] zdezdu.

— Zakaznik miie spiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodaeteémjch nakladl postoupit smiowvu o
Zajezdi Na fnou osobu.

— Cenu zéjezdu lze zvySit jen v pripadé konks tniho zvydeni nékladl (napfikiad cen pohonnfch hmot) a pokud je
io wysbovné stanovenc ve smiouve o zdjezdu, & to nejpozdéji 20 dni pRed zahdjenim zéjezdu. Prekroéi-i cenowvé
nvydeni B 3 ceny zéprdu, mufs rakarnik od smiowy odstoupit. Vyhradi-i &1 cestovni kanoslar prévo na zvyBeni
ceny zajerdy, mé zékarnik v piipadé snizeni prishadngch nékladil préva na slevu 7 ceny zéjerdu.

—Zakaznik mufe od emlowy odstoupit bez zaplaceni odetupnéha (stomo poplatku) a ziskat zpét vedkers plathy,
polud dodlo k vyrezné zmene jakséhokoli z&sadniho prvku zéjszdu, = vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar
pred zahéjenim poekylovéni z8jezdu tento z8jerd zrudi, mé zakernik prévo na vraceni cany zéjerdu & pripedné
na nahradu Skody.

— Zakaznik miFe od emlowy odetoupit ber zaplaceni odstupného (stomo poplatiu) pred zahdenim zéezdu,
jestiife v miste wéeni cesly nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelng s mEmoradné
ockolnosti, kieré maji viznamny dopad na poskytovani 24 zdu neba na pfepravu osob do mista wéeni cesty nebo
pobytu (napiiklad vyskyinou-i s2 v misté uneni cesty nebo pobyiu révainé bezpecénosini problémy, kisrd by
mohly zdjezd cvivnit).

—Zakaznik mife pfed zahdenim poskytovéni zdjezdu od smiowvy odstoupit, pokud zaplati pfiméené a
zdivodniteing odstupné (stomo poplatek).

— Pokud nelze poz ehéjeni poskytovani zajerdu poshkytnout jeho podstatné prvky v souladu se smicwvou, masi byt
zékaznikovi nabidnuin vhodné nahradni fedeni bez dathich nakiadd. Zakaenik mide od smicuwy odstoupit bez
zaplaceni odstupného (storno poplatiou), pokud nejsou sluby poskytovany v souledu se smiouvou, prigemE tato
shudednost podatatngé ovivnuje plnéni slufsh zahmutych do zéjerdu a cestownl kancedsf neposkytla vhodné
néhradni fedani.

—V pfipadé neposkytnuti nebo nesprévného poskytnuti slufeb cestovniho mechu zahmutych do zaezdu ma
zékaznik pravo na slevu z ceny zijeerdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kanoalaF ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakeznik ootne v mesnézich.

Ocitne-fi pe cestovni kancelsl v padky, bude zikaznikovi vrdcena zaplacens zéloha nebo cena zaje zdu véstné
ceny zaplacené za poukaz na zdjerd v pripade neuskuleénéni zdjerdy, nebo rozdil mezi zeplacenou cenou
zéjezdu a cenou Géstedng poskytnangho zdjezdu v plipads, e k ipadiu dodlo po zahéjeni poskytovani z8jeedu.
Cicitna-§i a2 costovni kencel&F v dpadko po zahdjeni poskytovani z&jezdu a je-li southsti z&erdu doprava, buds
zajiténa repatriace zakernika Cestovni kancelar Natour spol. 5 r. o, 18 49074768 si zejietila ochranu pro pfipad
{madkus (pajisténi zaruky nebo bankovni zénkal u subjekiu Uniga pojisfovna se sidlem Evropska 136810, 160
12 Praha, Elefon: +420 488 125125, Na tenio subjekt se zEkarnik miZe cbestit v pripacs, e byly sluby
odepfeny z dirvodu dpadi cestovni kancelife,

Smernice Evropského pardamentu a Rady (EU) 20157232 e provedena v ceském prévnim radu zakonem c.
159/10880 Sh., o nékterych podminkach podnikéni 8 o vykonu nekterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zakona ¢.11 1738 Sb. a § 2521 aF 2540a zakona &. 807201 2 Sh., obcansky zakonik, v znéni zakona
&. 111/2018 Sb. dostupnymi na webowych strankach Ministerstva pro mistni razvoj (hip www mmr.cz);
tato forma zverejnénd ma informativni charalkier.
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