VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDU / POBYTU

Smluvni vztah
Vzajemny vztah a pravni pomér mezi CESTOVNI KANCELAR Ing.
Pavel Prochazka (dale jen CK) a zakaznikem se fidi ustanovenim
Obcanského zdkona ¢. 89/2014 Sb. Tento stav vznikne na zakladé
pisemné smlouvy o zajezdu/zajisténi pobytu (dale jen SOZ), ktera je
fadné vyplnéna, podepsana zakaznikem, pfedana bud’ osobné v CK,
elektronicky nebo postou. U nezletilych osob musi SOZ podepsat
jejich zakonny zastupce. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaji
uvedenych na SOZ.
Platebni podminky
Cena zajezdu je cena sjednana mezi CK a zdkaznikem a je vzdy
uvedena v pisemné cestovni smlouvé. Pti podpisu SOZ je zakaznik
povinen slozit zalohu 50% z celkové ceny zdjezdu. Doplatek musi byt
zaplacen nejpozdéji do 30 dnii pfed odjezdem do CK, jinak dochazi
ze strany CK k okamzitému vypovézeni smlouvy se zakaznikem a
zaplacena zaloha zajezdu propada dle stornovacich podminek ve
prospéch CK jako smluvni pokuta a jiz nedojde k navraceni zalohy.
Na dalsi odSkodnéni jiz klient nemad narok. Cena zajezdu je
kalkulovana ke dni 1. 11. 2019. CK je opravnéna jednostrannym
ukonem zvySit cenu zajezdu, nejpozdé&ji vSak do 21dnt pted
zahdjenim zajezdu. Cenu z4jezdu lze zvysit jen v ptipade, ze dojde ke
zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot a plateb
spojenych s dopravou, nebo sménného kursu ¢eské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v praiméru o vice nez 10%. Pti zvySeni
ceny zajezdu nad 10% mize zakaznik od SOZ odstoupit a pozadovat
po CK vraceni platby. VSem klientim CK, kteti se rozhodnou pti
rezervaci zajezdu uhradit jeho celou cenu, CK garantuje sjednanou
cenu zajezdu, jakykoliv kursovy rozdil jeho cenu jiz neovlivni.
ZruSeni smlouvy zakaznikem a stornovaci poplatky
Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim zdjezdu pravo odstoupit od
SOZ, avSak zruSeni této smlouvy nastiva dnem jejiho prevzeti
prodejcem nebo CK. Odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen
piedat osobné¢ v CK, doporucenou postou nebo mailem. K uréeni
stornopoplatkil je rozhodujici datum prevzeti. Pti odstoupeni od SOZ
je zékaznik povinen zaplatit CK stornopoplatky, které budou
zapocteny pfi vzajemném vyuctovani mezi CK a zédkaznikem takto:
zakladni stornopoplatek -  500,- K¢&/os
60 — 50 dnii pfed odjezdem 30% z celkové ceny zijezdu nejméné
vsak 500,- K¢&/os
49 — 22 dnt pred odjezdem 50% z celkové ceny zajezdu

21 —15dnid - 70% -
14 - 8 dnt - 90% -
7 dnti a méné - 100%  -*-

Pii jakékoliv zméné v SOZ na zdjezd si CK uctuje manipulacni
poplatek 500,- K¢ /os. V piipadé vlastni neucasti si zdkaznik mize za
sebe najit ndhradu, poté co pouze pisemné vyrozumi CK o této zméné
— stornopoplatky se v zadném piipad€ neplati, ale GCtuje se pouze
manipulacni poplatek 500,- K¢/os. Zména mize byt provedena jen
tehdy, pokud na sebe nahradnik pfevezme veskeré povinnosti ze
smlouvy a zasle pisemny souhlas, Ze se seznamil se vSeobecnymi
podminkami. Pokud nemtize ucastnik nastoupit na zajezd, na n&jz se
zavazné piihlasil podepsanim zavazné SOZ z téchto prokazatelnych
divodu - vojenska sluzba, hospitalizace v nemocnici, smrt — uhradi
mu CK po ptedlozeni prokazatelnych dokladi celou zaplacenou
Castku zpét. Toto se nevztahuje na nemoc v domacim léceni pred
odjezdem na zajezd a na ostatni ucastniky uvedené v SOZ. V tomto
pfipadé musi zadkaznik vyftesit vzniklou situaci se svoji pojistovnou.
ZruSeni zajezdu ze strany CK

CK je opravnéna zejména v piipadech, které nemize ovlivnit

(zmény u zahrani¢nich partnerti, dopravci a jinych dodavateli,
pfipadné storno vétsiho poctu zakaznikd apod.) a které brani
poskytovani sluzby podle pfedem stanovenych podminek zéjezd
zrusit nebo presunout termin odjezdu. Rozhodnuti o zruseni zajezdu
je CK povinna oznamit v§em pfihlaSenym klientim nejpozdéji 7 dnti
pfed odjezdem a bez zbyte¢ného odkladu jim vratit celou zaplacenou
¢astku zéjezdu. CK si vyhrazuje upravit program zajezdu z divodid
$patného pocasi, silni€nich omezeni, netmérného ¢&ekani na
hranicich, zdravotnich problémt nekteré¢ho z klientl atd., které CK
nemuze ovlivnit. V téchto uvedenych pfipadech nema zakaznik
pravo na slevu zijezdu. CK nenese zadnou odpovédnost ve vztahu
s odcizenim movitych véci pii autokarové doprave.

Reklamace

Jestlize zajezd neprobiha podle smluvnich podminek, je zakaznik
opravnén nekvalitni sluzby a podstatné vady téchto sluzeb
reklamovat. 'V pfipadé, Ze na misté pobytu je delegat, je povinen

tento pracovnik CK fesit reklamaci na misté. Reklamace, které
nebudou vyfeSeny na misté, fesi CK po ukonceni zajezdu.

K reklamaci je zakaznik povinen dolozit pisemné potvrzeni delegata
CK. Reklamaci je zékaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 3 mésicu od skonceni zajezdu.

V piipadé, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou,
muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fteSeni spotiebitelskych sport,
kterym je
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Cestovni doklady

Cestovni doklady si zasadné¢ zadkaznici obstaravaji sami. Za jejich
uplnost a spravnost nese zodpovédnost kazdy Gcastnik sdm.

Pojisténi

Klienti jsou po celou dobu zajezdu pojisténi v souladu s ustanovenim
zakona ¢.159/99 Sb. u spole¢nosti Evropska pojistovna a.s. pojistnou
smlouvou ¢. 1180000073. Pojisténi na 1éCebné vylohy neni zahrnuto
v cené zajezdu. CK vsak doporucuje zakaznikiim uzaviit smlouvu o
pojisténi s vybranou pojistovnou.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma prdvo:

- reklamovat piipadné vady poskytnutych sluzeb vcetné pozadovani
odstranéni téchto vad

- byt seznamen se vSemi piipadnymi zménami v programu, rozsahu
sluzeb a ceny zajezdu

- pted zacatkem pobytu / zajezdu zrusit smlouvu (viz. bod III)
Zakaznik ma povinnost:

- dostavit se 15 minut pfed planovanym ¢asem na odjezdové misto

- tidit se informa¢nimi materidly CK a dbat pokynd vedouciho
zajezdu u autokarové dopravy

- chovat se tak aby nebylo v rozporu se zdkonem navstivené zemé a
nasi republiky. Hrubé poruseni téchto zasad by mohlo vést
k vylouceni ucastnika z akce stim, ze zaplacena cena zajezdu
propada CK jako smluvni pokuta.

- vpfipadé zruSeni ucasti na zajezdu uhradit stornopoplatky
- dodrzet povolené hmotnostni a objemové limity zavazadel

- dbat na dodrzovani tadu kempu. CK neodpovida za piipadné
nasledky za jeho poruseni.

Prava a povinnosti CK

CK ma pravo:

- z duvodd, které nemize ovlivnit (nedostatek ucastnikli na akci,
extrémni zmény klimatickych podminek atd.) zdjezd zrusit nebo
zménit termin

- okamzit¢ odstoupit od smlouvy se zdkaznikem, jestlife nebude
uhrazen doplatek 30 dni pied odjezdem

- Cekat na zakaznika v misté¢ odjezdu pouze 15 min. po planované
dobé¢ odjezdu, v piipadé Ze se zdkaznik nedostavi k odjezdu po této
lhuté, zanika narok na pfepravu s tim, Ze zaplacena cena zajezdu
propada ve prospéch CK jako smluvni pokuta

CK mda povinnost:

- predat zakaznikovi pisemnou formu pokynt na cestu 7 dni pied
odjezdem

- informovat zakaznika o pfipadnych zménach v programu nebo ceny
zajezdu

- fadné a kvalitné poskytnout v pribéhu zajezdu sjednané sluzby
Ostatni

Informace o platbach na misté uvedenych v katalogu (vratna kauce,
parkovné) a dalsi informace tykajici se ubytovacich jednotek, nastupu
na ubytovani, zavére¢ného uklidu apod. obdrzi klient soufasné
v samostatné pfiloze ,,Organizacni podminky*.

Zavérecna ustanoveni

Vseobecné a organizac¢ni podminky vstupuji v platnost dnem podpisu
SOZ. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na SOZ, ze byl s
vSeobecnymi a organiza¢nimi podminkami CK sezndmen, souhlasi
s nimi a v plném rozsahu je pfijima.
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