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ERV

Evropska pojiStovna

Pojisténi zaruky

pro pripad upadku
cestovni kancelare

Doklad pro pojisténé

Tento doklad stvrzuje, Zze cestovni kancelar je pojisténa pro pfipad, kdy Vam z divodu svého
Upadku:

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista odjezdu, nebo do jiného mista,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu &i spojenych cestovnich sluzeb

2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na
zajezd v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu

4. nevrati veskeré platby za spojené cestovni sluzby, které od Vas obdrzela.

Pojisténi se vztahuje pouze na zajezdy dle § 1b odst. 1 zakona €. 159/1999 Sb. ¢i spojené

cestovni sluzby dle § 1c¢ odst. 1 zakona &€. 159/1999 Sb. Informujte se u Vasi cestovni

kancelare, jestli Vami zakoupena sluzba spada do této kategorie, a zdali je pojisténa.
www.ERVpojistovna.cz

Repatriace ze zahranici

Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodlené pojistnou udalost
asistencni sluzbé ERV Evropské pojistovny, a. s.

telefonicky na €islo: +420 221 860 632
e-mailem: help@euro-center.cz

Refundace nakladui

Dojde-li ke skute€nosti uvedené v bodech 2 az 4, jste povinni nejpozdéji do 3 mésicu ucinit
pisemné oznameni na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s., Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, a pfedlozit smlouvu o zajezdu, pfipadné dalsi vyzadané doklady.

www.ERVpojistovna.cz
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