ORGANIZACNi PODMINKY CK MIPRO

POSTUP PRI OBJEDNANI ZAJEZDU
e Rezervace: osobné, elektronicky, telefonicky.
e Platba zalohy: 50 % z celkové ceny zajezdu (pfi osobni objednévce ihned, v pfipadé elektronické objednavky do ftfi
pracovnich dn).
e ZpUsob placeni:
hotove,
bankovnim pfevodem (variabilni symbol vyda CK),
fakturou na vyzadani,
poukazkami a kartami Sodexo a Cheque Déjeuner za nésledujicich podminek:
o lze uplathovat na zajezd, jehoz odjezd neni kratsi 60 dnu
o z Castky bude odectena provize poskytovatele poukéazek (10%)
o hodnota max. do 50 % ceny zajezdu
e Doplatek ceny: 30 dnu pfed odjezdem.
e Pokyny na cestu: zasilame pét pracovnich dni pfed odjezdem elektronicky, pokyny zasilané poStou na vyzadani -
poplatek 50,- K¢.
e Voucher: je zasilam spole¢né s pokyny na cestu, smlouvu o zajezdu/zajisténi pobytu si bere zakaznik s sebou pro
pfipadnou kontrolu objednanych sluzeb. Narokovani pfiplacené sluzby bez Smlouvy nebude brano v potaz.
V pfipadé zajezdl Last Minute jsou Ihlty rezervace a platebnich podminek zkraceny, pokyny na cestu jsou vydavany
ihned po ovérfeni zaplaceni zajezdu. Komplexni pojisteni ERV a.s., nebo pojisténi od Uniga je mozné objednat
nejpozdéji 3 dny pfed odjezdem.

STANOVENI CENY
Cena za pobyt je vzdy zavisla na poctu platicich osob ubytovanych v jednom mobilehomu, nebo karavanu.
V mobilehomu, ani karavanu nelze objednat pouze 1/2 ubytovaci jednotky.

DELKA A ROZSAH ZAJEZDU

Délka a rozsah zajezdu je vyjadfena poctem dni a noci. Do celkového poctu dni autobusovych zajezdu jsou zahrnuty i
dny urené pro cestu do mista pobytu a zpét. U pobytl s vlastni dopravou je délka pobytu vyjadiena poCtem noci
stravenych v misté pobytu. Ubytovani je zajisténo vzdy od soboty do soboty.

+ Zajezdy uvedené v tabulce pro mobilhomy je mozno zakoupit s autobusovou nebo vlastni dopravou.

* Prvni datum v tabulce pro karavany je den odjezdu autobusu z CR. Posledni datum v tabulce je den navratu autobusu
do CR.

+ Ubytovani v karavanech probiha v dopolednich hodinach po pfijezdu do kempu. Prvni a posledni den pobytu uzivaji
klienti karavan spole¢né (nastupujici na pobyt i odjizdéjici). Je proto nutné umoznit uloZeni zavazadel v ubytovaci
jednotce a pfistup do ni pro potraviny uloZzené v chladnicce a pfipravu jidla béhem dne!!l Zavére¢ny uklid provadéji
klienti sami dle rozpisu v obdrZenych pokynech k odjezdu.

— Ubytovani v mobilhomech probihéd po 16. hod. Zavére¢ny Uklid je povinnym pfiplatkem, a to 390,- K&/ mobilhome +
50,- K&/termin pfi spojeni 2 a vice termind.

« Ugastnici ukon&i pobyt den pred dnem uvedenym v tabulce

« Ugastnici s vlastni dopravou zahajuiji pobyt po 16. hod. (viz vy3e) a v den odjezdu ukongi pobyt do 9. hod. Do 10 hod.
musi opustit kemp (vnitfni Fad kempu).

AUTOKAROVA DOPRAVA

Pro klienty se organizuji odjezdy z mnoha mist — Usti nad Labem, Teplice, Bilina, Most, Louny, Chomutov, Praha
(pouze po predchozi domluvé s CK), Karlovy Vary, Sokolov, Cheb. Pfijezd do kempu je planovan na ranni hodiny a po
povinné bezpecnostni prestavce se ve vedernich hodinach vraci zpét do CR s klienty z pfedchazejiciho turnusu.
Doprava je zajisténa pfimo do objektu ubytovani. Klienti si zavazadla k ubytovacim jednotkdm pfenaseji sami. Odjezd
z kempu je planovan na vegerni hodiny, pfijezd do CR je nasledujici den v rannich az dopolednich hodinach. Vzhledem
k nepfedvidatelnym udalostem, které mohou v dopravé nastat (poCasi, kontrola cestovnich dokladu, technické
problémy, dopravni situace apod.), mlze dojit k prodlouzeni planované doby pfepravy, pfipadné ke zméné v hodiné
odjezdu &i pfijezdu. Pfes maximalni snahu nemUZe cestovni kancelar ani dopravce vétSinou tyto okolnosti ovlivnit a tedy
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ani vyloucit. Upozoriiujeme rovnéZ, Ze prvni a posledni den v cilovém misté zajezdu je urCen k pfepravé, nikoliv
k samotné rekreaci. Z divodu zachovani pfiznivé ceny dopravy, je velikost autokaru odvijena od poctu prodanych
sedadel. V8echny vozy jsou nekuracké. V prabéhu cesty, po 3 az 4 hodinach jizdy, nasleduji bezpeénostni prestavky
pro fidie a hygienické zastavky pro cestujici. V pribéhu jizdy je mozné shiédnout filmy. Ne vzdy je mozné vyresit
rozdilné poZadavky cestujicich na vybéru filmu a dobu provozu projekce. Prosime za vzajemnou toleranci.
Pieprava pfi pobytovych zajezdech ma charakter pravidelné autobusové linky, kde privodce neni soucasti pfepravnich
sluzeb. Zasedaci pofadky jsou pfipravovany pred odjezdy s pfihlédnutim k datu zakoupeni VaSeho zajezdu. Pfi
zakoupeni zéjezdu Ize zakoupit i mistenky na konkrétni sedadla (viz. cenik). V rdmci moznosti se snazime vyhovét
individualnim poZadavkim, ovéem ne vzdy je to mozné. V zajmu udrzeni pfiznivé ceny dopravy vyuziva CK celou
kapacitu autokaru, tzn. i posledni fadu sedadel a vSechna sedadla u stolecku i proti sméru jizdy.
Zavazadla - objem zavazadlovych prostoru je limitovan a autokary nesméji byt z divodu bezpecnosti pretézovany.
Chceme-li udrZet pfijatelnou kulturu cestovani, je nutné, aby klienti dodrZzovali pocet a velikost prepravovanych
zavazadel' Osobni zavazadlo do maximalni hmotnosti 20 kg, malé pfirucni zavazadlo do autobusu 0 max. hmotnosti 2
kg. VSechna zavazadla musi byt oznacena Stitkem se jménem klienta a mistem pobytu. Povinnosti klienta je dohlizet na
své zavazadla béhem celé doby pfepravy, zejména pfi vystupu a nenechavat je bez dozoru.
Nadlimitni zavazadlo zjisténé pfi odjezdu bude pfepraveno pouze v pfipadé volnych uloznych prostor a to za poplatek
500,- K¢, v opacném pfipadé prepraveno nebude!!! Z dopravy se vylucuji jizdni kola, surfové plovaky, nafukovaci ¢luny,
plynové a kyslikové bomby, doméci zvifata zavazadla prekraCujici celni limity (kartony cigaret, piva nebo jiného
alkoholu, sudy piva, zbrané, omamné a chemické latky podléhajici zvia$tnim vyvoznim a pfepravnim pfedpisim.
DuleZité informace k autokarové dopravé:
= P¥i objednavani zajezdu je nutno do smlouvy o zajezdu uvést pozadované misto nastupu. V pfipadé neuvedeni
nastupniho mista, bude za Va$ nastup povazovan Chomutov, bez ohledu na adresu bydlisté uvedenou ve
smlouvé.
=V pfipadé zakoupeni samostatné jizdenky (bez ubytovacich sluzeb) je cena jizdného stanovena dle platného
ceniku.
= Kazda osoba musi mit vlastni sedadlo a tudiz i zakoupenou jizdenku.
= Autobusy nejsou vybaveny upinacimi pasy na détské autosedacky.
= Pfistaveni autobusu v nastupnim misté je vzdy 15 minut pfed stanovenou dobou odjezdu (Usti nad Labem).
Max. ¢ekaci doba na opozdilce je zde 15 minut.
= Pfijezd autobusl do nastupnich mist je na trase cca 10 minut pfed stanovenou hodinou odjezdu, ¢ekani na
opozdilce v daném pfipadé neni mozné!
= CK v navaznosti na pocet klientl z jednotlivych odjezdovych mist urCuje trasu pfepravy do a z mista pobytu. CK
si vyhrazuje pravo na zménu trasy prepravy, popf. na zménu hodiny odjezdu.
= CKsi vyhrazuje pravo vyloucit ze zajezdu osoby podnapilé, osoby pod vlivem omamnych latek i osoby chovajici
se nevhodné (a to i slovné) jak vaci ostatnim klientim, tak i fidi€im ¢&i pravodcum. Vyloudeni z pfepravy na
zakladé nékterého ztéchto divodu je zcela bez nahrady. CK se vtomto pfipadé vyvazuje z veSkerych
pfepravnich povinnosti. Ve vSech autobusech plati zakaz koufeni
= CK nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni dopravnich prostfedku a za nasledky z toho vyplyvajici, pokud
k tomuto zpoZdéni doSlo zdsahem vy38i moci nebo nékterou skuteCnosti, jiz CK nemohla ovlivnit nebo ji
zabranit.

HODNOCENi KEMPU CK
Toto oznaceni je subjektivni nazor cestovni kancelare, v naprosté vétsiné odpovida oficialni kategorizaci dané zemé. P¥i
udélovani hodnoceni se posuzuje upravenost a technicka uroven kempu, Uroven a udrzba sociélnich zafizeni, stupen
vybavenosti (bazén, sportovisté, restaurace, obchod ap.), nabizené sluzby a animacni programy, poloha kempu,
dostupnost kulturniho a spole¢enského vyziti v okoli.
Kemp Mare Pineta, kde naSe CK zajistuje ubytovani, odpovida mezinarodnimu standardu. V kempu je mistni recepce,
restaurace, obchody s potravinami a dostate¢né mnozstvi umyvaren s WC a sprchami s tekouci teplou a studenou
pitnou vodou. V piné sezoné je stfedisko hodné zapinéné, cemuz odpovida i ruch v kempu a na plazi. Vétsina nasich
mobilhomu a karavan( je umisténa ve stinu nebo polostinu lesniho porostu. Jejich pridélovani se provadi v kancelafi
CK s pfihlédnutim k terminu objednani zajezdu. Pozadavek na pfesné umisténi mobilhomu, nebo karavanu Ize dopfedu
objednat za pfiplatek 500 K¢/termin.
Delegat, ktery provadi ubytovani, nemize jiz v misté pobytu tyto skutenosti ovlivnit. Kemp ma svij fad, ktery jsou
klienti povinni dodrzovat, stejné jako vnitfni fad CK Mipro, ureny pro pobyt v mobilhomech a v karavanech.
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Nerespektovani a opakované hrubé porusSovani fadu kempu (rueni no¢niho klidu, nerespektovani odpoledni ,siesty*
apod.) muze byt divodem k vyhoSténi z ubytovaciho zafizeni bez nahrady. Ve vybavé mobilhomd a karavanu neni z
hygienickych divodl povleéeni. Prostéradlo, povle¢eni na deku a na maly polstaf je nutné do mobilhomu mit vlastni. Do
karavanu je nutné vzit vlastni spacak, zaroven prostéradlo a polstar. Upozorfiujeme, ze se v karavanech nesmi
pouzivat jakékoli viastni elektrospotfebiCe s vysokym pfikonem (fény, varné konvice, topeni aj). V. mobilhomech s
klimatizaci nelze pouZit sou¢asné klimatizaci a varnou konvici, popf. jiny elektrospotfebi¢ a vysokym pfikonem. CK
neruCi za zmény dopravniho ruchu v okoli ubytovacich zafizeni, Ci jiné zdroje nezavinéného hluku (stavebni ruch
apod.). Kazdé stredisko, ve kterém CK zajiStuje ubytovani, rozliSuje hlavni a vedlejSi sezénu (viz cenové tabulky).
Upozorfiujeme na skutecnost, Zze v obdobi vedlejSi sezény nemusi byt vSechny sluzby v provozu nebo pouze v
omezeném rozsahu (bazény, obchody, restaurace, nabidka vyletd a animaci). CK nenese zodpovédnost za pfipadna
nedorozuméni s ostatnimi klienty, stejné tak jako za pfipadny hluk v ubytovacich jednotkach a jejich okoli.

OPRAVNENI K UZiVANIi ZARIZENi CK

Mobilhome nebo karavan a prostory vyhrazené pro klienty CK Mipro sméji uzivat jen osoby jmenovité uvedené ve
smlouvé o zajezdu/zajisténi pobytu sluzeb. Uzivani ubytovaci jednotky jinou osobou je povazovano za hrubé poruseni
VSeobecnych smluvnich podminek a mize byt divodem k okamzitému zruSeni smlouvy o zajezdu/zajisténi pobytu ze
strany CK bez nahrady. DohlaSeni osob na misté pobytu je mozZno provést pouze po pfedchozi telefonické domluvé s
CK. Zménu Ize provest pouze se souhlasem CK i prostfednictvim nadeho delegéta, ktery je oprdvnén udaje doplnit a
provést douctovani dle platného ceniku, pfi€emZ cena za pobyt pro osoby jiz uvedené ve smlouvé o zajezdu/zajisténi
pobytu se neméni! Za dodate¢né dohlaseni osob Uc¢tuje CK manipulacni poplatek ve vysi 500 K¢/os.

KAUCE

Klienti cestujici do karavanu jsou povinni pfi nastupu na ubytovani sloZit kauci ve vysi 1.000 K¢/ubytovaci jednotku.
Klienti cestujici do mobilhomd jsou povinni pfi nastupu na ubytovani slozit kauci ve vysi 2.000 K¢ /ubytovaci jednotku.
Kauci prebira delegat CK a prevzeti potvrdi pfedanim pfijmového pokladniho dokladu. Pfi odjezdu, po pfevzeti bézné
uklizené a neposkozené ubytovaci jednotky vrati delegat odpovidajici ¢astku. Nepfevezme-li si klient pfi odjezdu tuto
kauci, zanika mu pravo na pozdéjsi vyrovnani!

UKLID ZARIZENi CK

U pobytl v karavanech neni Uklid zahrnut v cené pobytu. Pribézny i zavérecny uklid provadéji klienti sami dle pokynl
delegata, ktery po ukonéeni pobytu provadi jeho kontrolu. Neprovedeny nebo nedostate¢ny uklid muze byt divodem k
neprevzeti ubytovaci jednotky. K zajisténi dodateCného uklidu muze byt pouZita i kauce, sloZzena klientem. V den
ukonceni pobytu je nutné predat ubytovaci zafizeni vzdy Cisté a uklizené.

U pobytl v mobilhomech je zavéreény Uklid povinnym pfiplatkem. Jedna se o uklid zakladni, ktery nezahrnuje uklid
kuchyné, vyneseni odpadkl, odmrazeni a vytfeni lednice. Tyto Ukony klienti provadéji sami dle pokynu delegata. V
pfipadé jejich neprovedeni je delegat CK opravnén dolctovat ¢astku 500 K& na zajisténi kompletniho Uklidu. Stejnou
¢astku je opravnén Uctovat i pfi nadmérném znedisténi ubytovaci jednotky. K Uhradé uctované ¢astky mize byt pouzita
kauce. Delegat provadi inventarni kontrolu.

UHRADA SKOD VZNIKLYCH V PRUBEHU POBYTU

Skody zptisobené rekreanty na zafizeni CK se hradi pfimo v mist& pobytu delegatovi CK, dle platného ceniku. Uhrada
se provadi v K¢ oproti vystavenému dokladu. Je-li v ubytovacich zafizenich vyZzadovéna kauce, ma CK prévo na
zapoCet Skod zplsobenych béhem pobytu.

STRIDANi TURNUSU

Pfijezd do v8ech pobytovych mist je planovan v rannich, resp. dopolednich hodinach. Ubytovani pfijizdéjicich klientd
probiha dle pokynu delegata, zpravidla po 10. hodiné (v pfipadech, kdy klient uklizi sam), po 16. hodiné (tam, kde klient
hradi povinny zavéreCny uklid). Upozoriiujeme na to, Ze do doby ubytovani a po ukonCeni ubytovani neni mozné
ubytovaci zafizeni uZivat. Tuto dobu doporu€ujeme stravit pobytem u mofe. Osoby kon€ici pobyt musi opustit ubytovaci
zafizeni dle pokynu delegata, nejpozdéji vSak do 9 hodin a zavazadla pfenést na uréené misto. CK neruci za zavazadla
ani za jejich obsah a nezajistuje jejich hlidani! Odjezd autobusu z kempu je zpravidla v odpolednich az vegernich
hodinach a Fidi se pokyny delegata. CK si vyhrazuje pravo na zménu hodiny odjezdu. Navrat do CR na misto odjezdu je
poslednim dnem Vaseho zajezdu.



STALY DELEGAT V MiSTE POBYTU

V misté, kde zajiStujeme ubytovani, pusobi Cesky mluvici delegat CK. Jeho charakteristickym znakem je kazdodenni
pfitomnost ve stfedisku s pravidelnymi konzultacnimi hodinami. Je ubytovan pfimo v kempu s klienty, pfipraven sam
nebo ve spolupraci s CK a nasimi zahraniénimi partnery byt napomocen pfi feSeni pfipadnych problémi a poZadavkd.
Delegat pini soucasné i funkci spravce kempu, ktery kromé delegatskych sluzeb (ubytovani klientd, informativni
schizky, pajéovani sportovnich potfeb apod.), dale fesi technické problémy s inventafem CK, dohlizi na dodrZovani
fadu kempu a vnitfniho fadu CK uréeného pro pobyt v mobilhomech a karavanech. Je pravoplatnym zastupcem CK v
misté pobytu se v8emi pravy a povinnostmi va¢i klientim, vyplyvajicich ze V3eobecnych smluvnich podminek CK.
Delegat v misté pobytu nabizi fakultativni vylety mistnich organizator(, které je mozné jeho prostfednictvim objednat.
CK nepfebira odpovédnost za provedeni a pribéh vyletd mistnich organizatord, ani za nerespektovani pisemnych
pokynU delegata, uvedenych na informacni tabuli. Dovolujeme si upozornit, Ze veSkeré pfipadné vady na sluZzbach,
poskytovanych CK, které by mohly byt divodem pozdéji reklamace, je nutné neprodlené hlasit delegatovi. Jeho
povinnosti je vady odstranitelné vyfeSit na misté tak, aby pobyt byl provazen pouze pfijemnymi z&zitky. Abychom
pfedesli nékterym nedorozuménim, ktera vznikaji pfi reklamaci, seznamte se prosim dukladné s VSeobecnymi
podminkami CK Mipro.

DELEGAT
V pfipadé potfeby je mozné jej kontaktovat telefonicky. S delegatem se seznamite na informacni tabuli CK, umisténé v
blizkosti ubytovaciho zafizeni. Tyto informacni tabule sledujte pribézné béhem celého svého pobytu, zejména pred
odjezdem.

ZDRAVOTNi ZAJISTENI

Delegat CK jsou napomocni pfi feSeni Vasich eventualnich zdravotnich potiZi, ale nemohou zastoupit funkci I€kare,
lékarny nebo sanitky. V takovych pfipadech jednoznacné doporucujeme kontaktovat asistencni sluzbu vazanou na
Vami uzavrené pojisténi léCebnych vyloh do zahranici. V pobytovém misté je v blizkosti kempu zdravotni zafizeni nebo
ordinace s Iékafem. Ve vlastnim z&jmu si kazdy U€astnik vozi s sebou zakladni zdravotni material pro prvni pomoc,
osobni Iéky a finanéni rezervu na kryti lékafskych ukon(.

CO BY VAS NEMELO PREKVAPIT

Na zajezdech do primofskych zemi je tfeba pocitat s vyskytem Iétajiciho a lezouciho hmyzu. Doporucujeme mit s sebou
vlastni pfipravky proti nim. Nezbytné jsou téz opalovaci krémy s vy$Sim UV faktorem, sluneéni bryle a pfipadné obuv do
vody.

DOMACI ZVIRE do max. 10 kg

V kempu provozovatelé pfipoustéji doméci zvife (pes), jejich pobyt musi byt povolen CK a nasledné je zpoplatnén.
Maijitel zodpovida za bezproblémové chovani zvifete a udrZovani Cistoty. Zvife smi uZivat jen vlastni misky a pelech -
uzivani inventafe ck je zakazano. Zvife je nutné uvést v objednavce sluzeb a poplatek 1750,- K&/tyden uhradit CK. Jeho
neuvedeni muze byt divodem k vyhosténi z ubytovaci jednotky bez nahrady. Neni-li pobyt zvifete vyslovné povolen,
ma se za to, Ze je zakazan. Pfeprava domécich zvirat autobusy CK s ohledem na ostatni cestujici neni povolena.



