g ZRAVEL smarfwings

Reklamace zavazadel

Velice litujeme jakychkoli nepfijemnosti vzniklych pfi pfepravé Vasich zavazadel.
Prosim, vénujte zvysenou pozornost nasledujicim pokynum.
1. Odbavena zavazadla

— odbavené zavazadlo — rozumi se zavazadlo opatfené zavazadlovym listkem s identifikacnim cislem.

1. a) Reklamace poskozenych zavazadel

—  Cestujici musi v souladu s Montrealskou umluvou $kodu na zavazadle nahlasit okamzité po obdrzeni zavazadla u handlingového
partnera v destinaci.

—  Skodu je mozné dohlasit dopravci pisemné ve lhiité 7 dni od obdrzeni zavazadla.

— Na pozdégjsi dohlaseni reklamace nebude bran zretel.

Pro potreby likvidace prosim vyplite online formular na adrese claim.travelservice.aero.

Pro uplatnéni reklamace budete potfebovat tyto dokumenty:

a) Damage Report,
b) palubni vstupenku a zavazadlovy listek,

c) doklad o opravé (v pfipadé, Ze zavazadlo nelze opravit, opravna vystavi potvrzeni o neopravitelnosti a cestujici dolozi doklad
o pofizeni poskozeného zavazadla),

d) adresu a bankovni spojeni.

Travel Service spolupracuje s opravnou zavazadel, kterou je mozno vyuzit: Dolfi 1920, www.dolfi1920.cz

1. b) Reklamace vykradeného zavazadla

—  Pro dohlasgeni plati lhiita do 7 dnti od obdrzeni zavazadla cestujicim.

Pro potreby likvidace prosim vypliate online formulaf na adrese claim.travelservice.aero.

a) Damage Report,
b) palubni vstupenku a zavazadlovy listek,
c) seznam ztracenych véci s cenou a datem pofizeni, uctenky,

d) adresu a bankovni spojeni.

1. ¢) Reklamace nedoruc¢eného (zpozdéného) zavazadla

— Reklamace nedoruc¢eného zavazadla musi byt nahlasena okamzité po pfiletu cestujiciho do jakékoliv destinace. Klient ohlasi
u handlingového partnera v destinaci. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

—  Cestujici ma narok na proplaceni kompenzace na nezbytné vylohy v pfipadé, Ze neobdrzi zavazadlo déle nez 24 hodin.
Jednorazova kompenzace je €60 na osobu. V pfipadé, Ze cestujici neobdrzi zavazadlo déle nez 48 hodin, muze si nakoupit
nezbytné nutné potreby, jejichz nakup je nutno dolozit ucty. Nevztahuje se na rezidenty.

— Vyjimkou jsou nedorucené koéarky, kde se kompenzace neproplaci.

— Nebude-li mit cestujici zavazadlovy listek od reklamovaného zavazadla, na reklamaci nebude bran zretel.
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Pro potreby likvidace prosim vyplnte online formular na adrese claim.travelservice.aero.

ZPOZDENE ZAVAZADLO

a) Property Irregularity Report (PIR),
b) zavazadlovy listek,
c) ztracenych véci s cenou a datem pofizeni, uctenky,

d) adresu a bankovni spojeni.

Tuto skutec¢nost musi klient nahlasit nejpozdéji do 21 dnu od prevzeti zavazadla.

Upozornéni: Pokud nebylo zavazadlo nalezeno do 4 tydnu je povazovano za ZTRACENE.

Pro potreby likvidace prosim vyplnte online formular na adrese claim.travelservice.aero.

ZTRACENE ZAVAZADLO

a) Property Irregularity Report (PIR),
b) palubni vstupenku, zavazadlovy listek,
c) seznam ztracenych véci s cenou a datem pofizeni, uctenky,

d) adresu a bankovni spojeni.

2. LIMITKY- viz Pfepravni podminky letecké spolecnosti Travel Service a SmartWings

Pokud tyto predméty nebudou ulozeny v zavazadle, které je prepravovano v zavazadlovém prostoru a budou nalezené béhem bezpecnostni
kontroly, budou bez nahrady zabaveny.

2. a) Pfedméty, za které dopravce nenese odpovédnost

Cestujici nesmi pfepravovat v zapsaném zavazadle:
—  kfehké véci (napf. parfémy, toaletni vody, dioptrické a sluneéni bryle, kontaktni ¢ocky, lahve, sklo, porcelan, vodni dymku) nebo
— predméty podléhajici rychlé zkaze,
—  léky,
— penize, kreditni karty,
— cenné a umelecké predméty, Sperky a predméty z drahych kovd,
—  Klice,
— cenné papiry, akcie nebo dluhopisy, obchodni dokumenty,
—  pasy Cijiné identifika¢ni doklady,

— nosice dat, elektronickeé pristroje (walkman, CD prehravac, fotoaparat, videokamera, MP3, mobilni telefon, pfenosny pocitac¢ atd.)
vcetné prislusenstvi.

Dopravce neodpovida za pfipadnou ztratu nebo poskozeni vyse uvedenych predmétu.

UPOZORNENI: Sluneéniky a plazové stany budou prepravovany na tzv. “limited release” (vlastni odpovédnost) a nebude za jejich
ztratu poskytovana kompenzace.

Na reklamace téchto predmeétu se nebude brat zretel.
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