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VazZeni obchodni partnefi/zastupci leteckych spoleénosti,

v ramci zvySovani ochrany cestujicich a v souladu s platnou legislativou Evropské unie budou pracovnici
bezpecnosti kontroly na Letisti Vaclava Havla Praha od 15. 5. 2017 provadét detekcni kontroly uvnitf
vybranych zapsanych zavazadel. BEhem tohoto procesu budou néktera zavazadla oteviena a fyzicky
zkontrolovana na pfitomnost stopovych prvkt po vybusninach. Postup ma predejit nalozeni
vybusnych latek do ndakladniho prostoru letadla.

Prabéh kontroly /
Fyzicka kontrola bude probihat za velmi pfisnych ¢ ==y
bezpecnostnich podminek. K vykonu kontroly byla vytvofena
proskolend skupina specialistl. Zarovern byla nastavena
spoluprace s vyrobci zavazadel a bezpecnostnich zamka, diky
které budou moci zaméstnanci letisté otevfit vétSinu
zavazadel bez poskozeni. Cely postup bude dokumentovan a
elektronicky monitorovan. Do kazdého zkontrolovaného
zavazadla cestujici dostane zpravu o prabéhu kontroly véetné
instrukci k dalSimu postupu. Nahled téchto informacnich
zprdv najdete v pfiloze mailu. Zavazadlo bude zaroven
opatfeno ochrannou félii s obrandovanou lepici paskou,
ktera bude upozornovat majitele, ze proslo ETD kontrolou.

Postup v pripadé poskozeni zavazadla

Pfi nékterych formach zabezpeceni (integrovany zamek bez

tzv. TSA) miZe béhem otevieni zavazadla dojit kjeho

poskozeni a nemoZnosti toto zavazadlo znovu uzavfit a
uzamknout. V takovém pripadé bude zavazadlo kromé

ochranné félie vybaveno také stahovacimi popruhy s logem Letisté Praha.

Postup pfi poskozeni zavazadla jsme fesili v koordinaci s handlingovymi spole¢nostmi operujicimi na
LetiSti Vaclava Havla Praha. Cestujici s posSkozenym zavazadlem budeme smérovat, aby se obratili na
prepazku reklamaci v cilové destinaci a vyfidili do sedmi dnl pisemnou reklamaéni Zadost (v souladu
s nafizenim Evropské Rady ¢. 2027/97).
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Doporuceni cestujicim

Letisté Praha bude doporucovat cestujicim, aby
pouZivali zabezpeceni pomoci TSA zamk( (jsou
oznaceny ¢ervenym diamantem), zabalenim do folie
nebo standardnim visacim zdmkem, ktery je mozné
prestipnout bez poskozeni zavazadla.

Informacni kampan
Informace o kontrole zapsanych zavazadel a rady pro

cestujici uverfejnime na  webovych strankach
www.prg.aero/kontrola, na odbavovacich prepazkach ¢i na informacnich letacich ve stojanech na
letisti. Cestujicim bude k dispozici i letistni informacni linka na Cisle +420 220 111 888. Souclasti procesu
zavedeni provadéni ETD kontrol u zapsanych zavazadel je také komunikacni kampan Letisté Praha, jejiz
zacatek je naplanovan na 26. dubna 2017.

Véfime, Ze se nam i s Vasi pomoci podafi vSechny cestujici o novém bezpecnostnim postupu
informovat tak, aby k poskozeni zavazadel nedochazelo.

S pozdravem

Ing. Milan Spacek
Clen predstavenstva odpovédny za oblast Bezpecnosti
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