Obchodni podminky
. Uvod

Cestovni agentura Globustravel.cz — Petr Kokta, IC: 03413811 (dale té7 ,,CA“) je autorizovanym
prodejcem zajezdl vyznamnych ¢eskych i némeckych cestovnich kancelari (dale téZz ,,CK“). CA ma se
vSemi CK uzavienu mandatni smlouvu, kterd CA opravnuje k prodeji zajezdl zastoupenych CK. CA
timto potvrzuje, Ze disponuje platnym potvrzenim o pojisténi proti Upadku (insolvenci) veskerych
zastoupenych CK.

Il. Cena zajezdu

Ceny a podminky zajezdl prodavanych CA Globustravel.cz — Petr Kokta jsou identické s cenami a
podminkami zajezd( u zastoupené CK. Pro Uplny a spravny vypocet celkové ceny zajezdl je zakaznik
povinen sdélit CA veskeré Udaje vyzadované pro radnou kalkulaci poptdvaného zajezdu. Samotna
kalkulace se obecné fidi nasledujicimi pravidly:

e (Cena za prvni dité na pristylce je platna pouze, doprovazi-li dité dvé dospélé osoby

e Cenu za druhé dité na pfistylce zasleme zakaznikovi na vyZzadani, neni-li tato v kalkulaci
vyslovné

e Uvedena.

e Détska cena se uplatniuje pouze u ditéte, které v den navratu nedovrsi vék vylucujici moznost

e uplatnéni détské ceny.

e Zakladni cena za dospélou osobu plati, cestuji-li spolu alespori dvé dospélé osoby. Na
vyzadani

e zasleme zakaznikovi cenu za tfeti dospélou osobu, neni-li tato v kalkulaci vyslovné uvedena.

e Pripadny priplatek za jednoltzkovy pokoj nebo cenu pro dité v doprovodu pouze jedné
dospélé

e Osoby, téz zaslete zakaznikovi na vyzadani.

lll. Objednavka

Objednavka se pro klienta stava zdvaznou v okamziku akceptace ze strany CA Globustravl.cz — Petr
Kokta. Akceptovanou objednavku CA zasila zakaznikovi spolecné s navrhem cestovni smlouvy,
certifikdtem o pojisténi poradajici CK proti Upadku, vSseobecnymi obchodnimi podminkami poradajici
CK a obchodnimi podminkami CA Globustravel.cz — Petr Kokta.

IV. Cestovni smlouva

Cestovni smlouvu CA zakaznikovi zasila spolec¢né s pokyny k Uhradé zajezdu formou elektronické
posty ¢i poStovni prepravou nebo ji pfedava v misté provozovny CA. Ca informuje zadkaznika o
splatnosti zalohy, doplatku nebo celé ceny zajezdu (zejména v pripadé last minute a super last
minute), s tim Ze zakaznika informuje o Ihité k doruéeni cestovni smlouvy, opatfené podpisem
zakaznika, zpét do CA. Terminy pro Uhradu zalohy, doplatku ¢i celé ceny zajezdu jsou pro zékaznika
zavazné, s tim, Ze CA nenese odpovédnost za nasledky zpoZzdéné platby, realizované zdkaznikem.

V ptipadé opozdéni zakaznikovy Uhrady zpravidla dochazi ke stornu rezervace zdkaznikova zajezdu.
Cestovni smlouva se stava zavaznou okamzikem Uhrady jakékoliv penézité povinnosti zakaznika,
vyplyvajici z cestovni smlouvy. Klient svym podpisem cestovni smlouvy vyjadfuje souhlas s obsahem



cestovni smlouvy, jakoZ i obchodnimi podminkami prodeje zajezd( CA Globustravel.cz — Petr Kokta.
Podpisem cestovnim smlouvy zakaznik stvrzuje spravnost a Uplnost svych osobnich Gdajd uvedenych
v cestovni smlouvé, véetné stvrzeni doruceni veskerych pfiloh, tvoficich nedilnou soucast cestovni
smlouvy.

V. Platba

Zavaznou cenou zdjezdu je vidy cena uvedenad v cestovni smlouvé. Uhradou ceny zajezdu povede
zakaznik postupné Uhradou zalohy a ndslednou Uhradou doplatku nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim
zadjezdu. Vyjimkou jsou zajezdy zahajené ve Ihité kratsi 30 dni pfed objednanim a tzv. last minute.
Zakaznik v takovém pFipadé uhradi celou cenu zajezdu najednou pfi objednani zajezdu. Uhrada
zajezdu se uskutecniuje dle moznosti zakaznika a platnosti rezervace bud hotové na pobocce,
bezhotovostnim prevodem na tcet CA, sloZzenim hotovosti na Gcet CA v bance ¢i platebni kartou.
Vyjimeéné muze dojit k situaci, kdy CK poradajici zajezd rezervaci nepotvrdi. Nastane-li takovy pfipad,
cestovni smlouva neni povaZovana za uzavienou a CA je povinna bezodkladné zdkaznikovi vratit
vSechny prijaté uhrady. | z tohoto dlvodu si poradajici CK vyhrazuji pravo na konec¢né potvrzeni
cestovni smlouvy jako skutecnosti, jeZ zalozi G¢innost cestovni smlouvy.

VI. Cestovni doklady

Veskefi cestujici cestuji vyhradné s platnym cestovnim pasem; pro zajezdy v ramci tzv. Shengenského
prostoru, postaci platny obcansky prikaz; Je tfeba upozornit, Ze pro jednotlivé destinace jsou
stanoveny odlisné pozadavky na minimalni zachovani Ih{ity platnosti cestovniho pasu pfed navratem
z destinace. U vétsiny destinaci se jedna o platnost alesporn 6 mésicl pred navratem. Dopliiujici
informace jsou k dispozici na webu Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky (www.mzv.cz). Na
tomto webu je vhodné si ovérit téz vizové, bezpecnosti a dalsi podminky pro vstup do konkrétni
zemé, vCetné aktudlni vSeobecné situace ve zvolené destinaci. Pokyny k zajezdu jako napt. vouchery,
letenky, informace o ¢asech odletl apod., obdrzi zakaznik od CA nebo pfislusné CK pfiblizné tyden
pred odletem (odjezdem) do destinace. Nékteré doklady (vouchery, letenky) mohou byt v pfipadé
letecké prepravy do destinace predany az na letisti, zpravidla 2 hodiny pred odletem.

VII. Zajezdy na vyzadani

U nékterych typl zajezdl je bézné, Ze poradajici CK zajezd vyzada u lokalniho partnera CK (napf.
zahrani¢niho hotelu). Pokud zakaznik projevi zajem o takovy zajezd, je CA opravnéna pozadovat dle
podminek poradajici CK zaplaceni zalohy aZz do vyse 100% ceny zdjezdu spolu s rezervaci zajezdu.
Rezervace se tedy stava pro zdkaznika zdvaznou okamzikem uhrady, s tim, Ze pro ni plati téZ storno
podminky poradajici CK. Pokud je rezervace neulspésna, zakaznikovi se Uhrada bezodkladné vraci

v plné vysi, nevybere-li si zakaznik zajezd jiny.

VIII. Storno podminky
Zakaznik je opravnén stornovat objednany zajezd za nasledujicich podminek:

e Do okamZiku uhrady zédlohy, resp. Podpisu cestovni smlouvy je storno bezplatné.
e Po uzavreni cestovni smlouvy a Uhradé zalohy se storno fidi podminkami potadajici CK:

Odstoupeni od cestovni smlouvy (storno) se realizuje vyhradné pisemnou formou. Pfed samotnym



Odeslanim prostfednictvim poStovni pfepravy je vhodné dorucit storno cestovni smlouvy téz
Prostrednictvim elektronické posty CA a zaroven poradateli zajezdu (CK). Potfebné kontaktni udaje
jsou vidy uvedeny v cestovni smlouvé,

IX. Reklamace

CA neodpovida za kvalitu sluzeb poskytnutych poradajici CK a zaroven neni opravnéna k jakymkoliv
Ukondm v reklamacénim Fizeni, zahdjeném z podnétu zakaznika. Zakaznik uplatriuje své reklamacéni
naroky vyhradné u CK bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 mésicl od navratu ze zajezdu, nebo
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecni, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen v souladu s cestovni
smlouvou. Reklamacéni Ihdta vsak zlstava zachovana i v pripadé, Ze zakaznik dorudci fadny reklamacni
ukon vcas prostiednictvim CA, jeZ se bezodkladné postupuje poradajici CK.

X. Osobni udaje

Veskeré osobni Udaje navstévnikl serveru globustravel.cz, jakoz i zakaznik(l CA podléhaji ochrané

v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdajd, v rozsahu cestovni smlouvy. Pro
uskutecnéni objednavky od zdkaznika CA poZaduje ty udaje, které jsou nezbytné nutné pro radné
obstarani objednavky. Klient udéluje CA poskytnutim svych osobnich Uidaji a odeslanim objednavky
souhlas se zpracovanim, spravou a uchovavanim svych osobnich Gdajl provozovatelem serveru CA
v rozsahu, ve kterém tento souhlas udéluje vici poradajici CK. Zakaznik mliZe byt po navratu ze
zajezdu zprostfedkovaného CA pozadan o vyplnéni dotazniku o pribéhu zajezdu. Odeslanim
dotazniku nebo recenze zakaznik udéluje vyslovny souhlas s uvetfejnénim takové recenze na
veskerych webech provozovanych CA Globustravel.cz — Petr Kokta, véetné uvedeni jména
objednavatele zajezdu.

XIl. Vylouceni odpovédnosti

Cést informaci a Gdajd na webu CA je piebirana od mnoha CK a jejich dal$ich partnerskych subjektd.
Ptes peclivou pfipravu a zpracovani neptrebirame Zddnou odpovédnost za spravnost, Uplnost a
aktualnost téchto informaci a udajli, uvadénych na kterémkoliv webu, provozovaném CA.



