Obchodni podminky spole¢nosti Amazing Travel, s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Spole¢nost Amazing Travel,s.r.o.., ICO: 05020255, se sidlem Lidicka 700/19, Veveii, 602 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, spis. zn. C 93134,
pusobi na ceském trhu jako cestovni agentura provozujici svoji €¢innost prostfednictvim
webovych stranek www.amazing-travel.cz

Amazing Travel je, jakoZto cestovni agentura, autorizovanym prodejcem Zajezdi
renomovanych cestovnich kanceléii (dale jen ,,CK*), se kterymi mé uzavienu fadnou
smlouvu o prodeji Zajezdi. VSechny CK, se kterymi Amazing Travel spolupracuje,
informovaly spole¢nost Amazing Travel, Ze jsou fadné pojistény proti tpadku CK a ve
vétSiné piipadl funguji na ¢eském trhu jiz fadu let.

Nabidka veskerych Zéjezdu spolecnosti Amazing Travel je sestavovéna a pravidelné
aktualizovéana na zaklad¢ elektronicky piijimanych dat od CK, které jsou poradatelem
nabizenych Zajezda. Veskeré tyto udaje jsou platné k datu jejich uvefejnéni na Webu.
Amazing Travel nezodpovida za ptipadné nasledné zmeény jednotlivych nabidek ze strany
jednotlivych CK.

Amazing Travel si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termint a dal$ich udaji v
nabidce. Zavazna pro Zakaznika je pouze cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené
smlouvé o Zajezdu s ptislusSnym poradatelem Zajezdu.

Zajezd od spolecnosti Amazing Travel si mize koupit jakdkoliv osoba star$i 18 let, ktera
uzavie se spole¢nosti Amazing Travel smlouvu o Zéjezdu (¢i jinou smlouvu na nabizené
sluzby), nebo ta osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je pro ucely
téchto Podminek i1 osoba, kterd odeslala nezavaznou objednavku na Zajezd nebo jinou sluzbu.

OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY A PLATBA

Kazdy Zakaznik mize odeslat libovolné mnozstvi nezdvaznych objednavek (rezervaci) na
nabizené Zajezdy. Amazing Travel nema v okamziku pfijeti objednavky informace o tom, zda
je dany Zajezd volny ¢i nikoli. Tato informace je potvrzena a ptipadné upfesnéna aZ nasledné
potadatelem Zajezdu, ptislusnou CK.

Zakaznik bere na védomi, Ze u ne¢kterych nabidek (zejm. u Zajezdl na posledni chvili —,,Last
minute* ¢i v dalSich ptipadech) nemusi byt uvedeny kompletni informace. Tyto informace o
Zajezdu budou Zakaznikovi upiesnény pracovnikem Amazing Travel ¢i pfislusné CK po
obdrZeni objednavky.

Amazing Travel si vyhrazuje pravo po odeslani Zakaznikovy objednavky na opravu
pfipadnych nepiesnosti, které mohou vzniknout pfi nahrdvani Zajezdt do databaze ¢i v
dasledku zmény okolnosti na strané poradatele Zajezdu, které nebylo mozné v nabidce uvést.



Vyfizeni objednavek Zakazniku je ze strany spolecnosti Amazing Travel feseno nasledovné:

Po obdrzeni objednavky provede Amazing Travel ve prospéch zakaznika rezervaci
objednaného produktu, pokud neni produkt zcela vyprodan ¢i rezervovan. V piipade, ze je
nabizeny produkt vyprodan, uvédomi o tom Amazing Travel zakaznika nejpozdéji do 2
pracovnich dnli ode dne obdrzeni objednavky. V ptipad¢, ze je produkt zcela rezervovan,
zatadi Amazing Travel zakaznika jako nahradnika, o ¢emz ho do 2 pracovnich dnii ode dne
obdrzeni objednavky uvédomi.

Potvrzeni objednavky s variabilnim symbolem pro provedeni platby zaSle Amazing Travel
zékaznikovi v ptipadé, ze produkt neni vyprodan, nejdéle do 2 pracovnich dni na zdkaznikem
uvedenou emailovou adresu. Platbu za objednany produkt je zakaznik povinen uhradit na ucet
spole¢nosti Amazing Travel, bud’ pfevodem z G¢tu zakaznika nebo slozenim na tcet
spole¢nosti Amazing Travel v pobocce piislusné banky s uvedenim pfislusného variabilniho
symbolu do 24 hodin od obdrZeni potvrzeni objednavky. Pfi prodleni zakaznika s platbou
del$im nez 2 pracovni dny k uzavieni smlouvy nedojde. V ostatnich ptipadech je smlouva
uzaviena zaplacenim. Spole¢nost Amazing Travel nevystavuje zadné doklady o zaplaceni.
Zakaznik si jako doklad o platbé musi ponechat vypis z uctu, ptipadné doklad o zaplaceni
vydany bankou.

Zakaznik bere na védomi, ze po podpisu Smlouvy mtze ve vyjime¢nych piipadech nastat
situace, ze CK poradajici pfislusny Zajezd, resp. spole¢nost Amazing Travel, rezervaci
nepotvrdi. V takovém piipadé se Smlouva od pocatku rusi a Zakaznik ma narok na
bezodkladné vraceni vSech jiz uhrazenych finanénich prostredk.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Amazing Travel, resp. pfislusna CK (nestanovi-li obchodni
podminky CK jinak), je opravnéna jednostranné zvysit cenu Zajezdu, a to pouze za téchto
podminek:

(a) dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot, a to maximaln¢ o ¢astku,
o kterou se zvysi cena pohonnych hmot u pfislusného Zajezdu; anebo

(b) dojde-1i ke zvyseni plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich a pfistavnich poplatk,
které jsou zahrnuty v cené Zajezdu, a to maximalné o ¢astku, o kterou se zvysi cena
predmétnych plateb u ptislusného Zajezdu; anebo

(c) dojde-li ke zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny Zajezdu v
praméru o vice nez 10 %.

Informace o zvySeni ceny Zajezdu musi byt Zakaznikovi odeslana nejpozdé€ji dvacet jedna
(21) dni pred zahajenim Zajezdu, jinak spole¢nosti Amazing Travel, resp. ptislusné CK,
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené Zajezdu.

Je-li Amazing Travel nebo CK nucena z objektivnich divodt zménit podminky Smlouvy ¢i
cenu za Zajezd, ma Zakaznik ve 1hité péti (5) dni od doruceni ndvrhu na zménu Smlouvy
moznost od Smlouvy odstoupit; v opacném piipadé¢ se ma za to, ze Zakaznik s navrhovanou
zménou Smlouvy souhlasi.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfi on-line platb¢ kartou nebo on-line bankovnim pievodem
pies platebni branu je Zakaznikovi u¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 1,5 % z celkové



castky zdjezdu. Platby ze zahranici a do zahrani¢i jsou mozné pouze po individudlni domluvé
s pracovnikem Amazing Travel a bankovni poplatky hradi vzdy Zakaznik.

CESTOVNI DOKLADY

Kazdy Zékaznik je povinen mit s sebou do zahranic¢i platny cestovni pas, ptipadné obCansky
prikaz pro cesty po Shengenském prostoru. Kazdy Zakaznik je povinen si ovéfit dilezité
informace souvisejici se vstupem do vybrané destinace, piipadné stati, které pii pozemni
dopravé do vybrané destinace projizdi. Vizové formality si musi zajistit Zakaznik vzdy sam
jesté pied vycestovanim. Za ptipadné neudéleni viza nenese Amazing Travel ¢i CK zadnou
odpovédnost.

Zakaznik si je védom toho, ze pro rizné destinace je stanovena odliSna minimalni platnost
cestovniho pasu (obvykle vyjadfena v mésicich po névratu z destinace). U vétSiny destinaci se
jedna o minimalni platnost Sest (6) mésicii. Blizsi informace jsou k nalezeni na webovych
strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky (dale MZV CR) resp.
Zastupitelskych uradu jednotlivych zemi. Tamtéz jsou cestujici povinni si pfed objednanim
Zajezdu zkontrolovat vizové, bezpecnostni a dal§i podminky nutné pro vstup do zemé& a pobyt
v ni, véetné aktualni situace v destinaci.

Pro ptipad ztraty cestovniho dokladu v zahranici, doporucujeme klientim pro jednodussi
vyfizeni nahradnich dokladi, aby cestovali s nékolika kopiemi svych cestovnich dokladi,
ptipadné aby je méli ulozené v emailové posté atp. Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha
situaci. Jedna se zejména o piipady ztraty dokladu ¢i odcizeni a pii pozadavku hotelu nechat
cestovni pas na recepci do druhého dne. Podle sdéleni MZV CR nemaji hotely pravo zadrzet
klientiim cestovni pas, byt na jeden den, piestoze je to béznou praxi. Hotely si mohou
cestovni doklad ofotit ¢i oskenovat a mély by doklad neprodlené klientovi vratit. V ptipadé
ztraty cestovniho dokladu v zahranii, obéan CR nahlasi ztratu nebo odcizeni cestovniho
dokladu v zahrani¢i mistni policii a pozadé, aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledng ztratu
oznami zastupitelskému tfadu Ceské republiky (dale ZU CR). V ptipadé nouze se cestujici
miize s zadosti o pomoc obratit na piislusny zastupitelsky titad CR. Seznam ufadi je obsazen
na internetové strance MZV v kapitole ,,Staty svéta - informace na cesty®, zalozka ,,Kontaktni
Cesky ufad“. V piipadg, ze obéan CR naléhavé potiebuje cestovni doklad, pozada ZU CR o
vystaveni cestovniho prikazu (nahradniho cestovniho dokladu); ten vydava ZU CR v co
nejkratsi dobé, jakmile jsou splnény podminky stanovené pro jeho vydani. Cestovni prikaz je
cestovnim dokladem k jednotlivé cesté s Izemni a Casovou platnosti omezenou ucelem cesty,
zejména k umoznéni navratu do Ceské republiky.

Potiebné ostatni doklady zajistované spolecnosti Amazing Travel ¢i ptislusnou CK, jako
napft. vouchery, letenky apod., obdrzi Zakaznik od Amazing Travel nebo prislusné CK. Neni-
li dohodnuto jinak, jsou tyto doklady odesilany obvykle 7 dni pted odjezdem nebo mohou byt
piedany Zakaznikovi az pfimo na misté odjezdu. V ptipadé€ letu leteckou spole¢nosti, ktera
nevyzaduje ani elektronické letenky, ¢i v pfipad€ ubytovani v takovém ubytovacim zafizeni,
které nevyzaduje ani elektronické vouchery, se Zakaznik na letisti 1 v ubytovacim zafizeni
prokéze pouze cestovnim dokladem, pfipadné obcanskym prikazem.

STORNO ZAJEZDU A ODSTUPNE


http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/pomoc_v_nouzi_2/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/index.html

Zéakaznik muze pred zahajenim Zajezdu potadaného CK od Smlouvy odstoupit. Neni-li
davodem pro odstoupeni Zakaznika poruSeni povinnosti ptislusné CK vyplyvajici ze Smlouvy
nebo ze zékona, je Zakaznik povinen zaplatit pfislusné CK odstupné stanovené nize:

(a) Zakaznik neni povinen hradit zddné odstupné, dojde-li k odstoupeni dtive, nez je
zaplacena zaloha na Zajezd ¢i uzaviena Smlouva;

(b) po uzavieni Smlouvy a thradé zalohy ¢i celé ¢astky za Zajezd, jehoZ poradatelem je CK,
je Zakaznik povinen uhradit odstupné ve vysi stanovené v obchodnich podminkéch dané CK.

Zakaznik je povinen zaplatit odstupné také tehdy, dojde-li k odstoupeni ze strany CK z
divodl poruseni povinnosti ze strany Zakaznika.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pted realizaci Zajezdu odstoupit od Smlouvy. Toto odstoupeni
musi spole¢nosti Amazing Travel dorucit pisemné emailem na adresu : odstoupeni@amazing-
travel.cz.Smluvni vztah Zakaznika a spole¢nosti Amazing Travel je timto zruSen a tGcast
Zakaznika stornovéna ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno spolecnosti
Amazing Travel. Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, je spole¢nost Amazing Travel
povinna vratit Zakaznikovi vSe, co od né€j obdrzela na thradu ceny Zajezdu podle zrusené
Smlouvy, a Zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti Amazing Travel nasledujici odstupné:

vice nez 61 dni - 30% z celkové ceny zajezdu
60 — 51 dni - 50% z celkové ceny zajezdu

50 — 41 dni - 60% z celkové ceny zajezdu

40 — 31 dni - 70% z celkové ceny zajezdu

30 — 21 dni - 80% z celkové ceny zajezdu

20— 16 dni - 90% z celkové ceny zajezdu

mené nez 15 dni - 100% z celkové ceny zajezdu

Pozaduje-li Zakaznik zménu Smlouvy, je v ptipadé akceptace zmény spoleénost Amazing
Travel opravnéna pozadovat nasledujici plnéni:

Zakaznik za sebe muze sehnat nahradnika. Zménu jména lze provést do 7-mi dnu pied 1.
dnem poskytnuti objednaného produktu. Za registraci nahradnika uhradi zakaznik spole¢nosti
manipulacni poplatek ve vysi 20% z ceny produktu. Registrace ndhradnika méné nez 7 dni
pted 1. dnem poskytnuti produktu je mozna jen v pfipad¢é dohody zakaznika s Amazing
Travel. Vyse manipulac¢niho poplatku je v takovém piipadé individualni.

Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici ¢as doruceni odstoupeni do CK, resp.
spole¢nosti Amazing Travel, proto je tieba vzit v potaz, Ze spolecnost Amazing Travel ma
sice otevieno 1 béhem vikendil , ale nikoliv v§ak kancelatre potadatelské CK.

Zajezd muze byt stornovan i ze strany CK, a to pti nenaplnéni kapacity zdjezdu.

ODMITNUTI ZAKAZNIKA

Amazing Travel si vyhrazuje pravo odmitnout jakékoli objednavky ¢i uzavieni Smlouvy se
Zakaznikem zejména v nasledujicich ptipadech:



(a) Zakaznik opakovang zasil4d neuplné nebo umysiné nespravné vyplnéné objednavky, nebo
(b) Zékaznik neuvede spravné kontaktni udaje na svoji osobu; nebo

(c) Zakaznik vice nez ve dvou ptipadech po sob¢ jdoucich bezdiivodné nezaplati celou ¢astku
za objednany Zajezd, nebo

(d) Zékaznik ve vice nez dvou pripadech nezasle podepsanou Smlouvu o zajezdu

Reklamace

Ptipadné reklamace Zajezdu ¢i sluzeb spole¢nost Amazing Travel doporucujeme fesit na
misté pobytu s delegatem piislusné CK nebo na recepci ubytovaciho zatizeni, aby mohly byt
vady ihned odstranény ¢i napraveny delegatem CK, ubytovacim zafizenim atp. Spole¢nost
Amazing Travel doporucuje pro vyiizeni reklamace nechat si reklamované skute¢nosti
potvrdit pisemné podpisem zastupce prislusné CK ¢i ubytovaciho zatizeni. Téz byva k
dispozici Zakaznikovi non-stop telefonni linka potadajici CK.

Pokud se Zakaznik rozhodne reklamovat Zgjezd ¢i jinou poskytnutou sluzbu az po ukonceni
Zajezdu, je tfeba reklamaci zaslat bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vSak do 1 mésice od
skonceni Zajezdu nebo od okamziku, kdy mé&l byt Zajezd ukoncen, jinak narok zanika). Bude-
li reklamace namisto do spole¢nosti Amazing Travel doru¢ena ptislusné CK, ptislusna CK o
reklamaci vyrozumi spole¢nosti Amazing Travel a lhita dle pfedchozi véty zistava
zachovana.Spole¢nost Amazing Travel doporucuje pisemnou reklamaci doplnit o ¢islo
Smlouvy, datum jejiho uzavteni, identifikaci poradajici CK, popis reklamované sluzby,
uplatnovany narok, bankovni ucet Zakaznika a k pisemné reklamaci pfipojit reklamacni
protokol z mista pobytu nejlépe potvrzeny 1 delegatem CK, doplnénym fotografiemi
reklamované skutecnosti (pokud je to mozné) a dalSimi vhodnymi materialy. O zptisobu
vyfizeni reklamace bude Zakaznik vyrozumén ze strany potadajici CK v souladu s
reklamac¢nim fadem CK, a to nejpozdéji do 30 dni od pfijeti reklamace, pokud se Zakaznik s
poradajici CK nedohodne na delsi 1hité.

Lhita pro vytizeni reklamace poc¢ina bézet ode dne nasledujiciho po obdrZeni reklamace

v souladu s ustanovenim zakona ¢.89/ 2012 Sb., obéanského zakoniku. Pfipadne-li posledni
den lhiity na sobotu, ned€li nebo svatek, je poslednim dnem lhlity pracovni den nejblize
nasledujici. Pokud je reklamace podana pisemné doporucenou postou, dnem zacatku béhu
30denni lhity pro vytizeni reklamace je den nasledujici po dni, kdy je reklamace k dispozici
prodejci.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména Se zdkonem o ochran¢ osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkti a
piedpist. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych
osobnich tidaji v databazi prodéavajiciho po uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim tidajiim, pravo na jejich opravu vcetné dalSich



zakonnych prav k témto tidajim. Osobni udaje je mozno na zaklad€ pisemné zadosti
zékaznika odstranit z databaze. Osobni udaje zakaznikli jsou pln¢ zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni udaje zdkaznikli CK neptfedava zadné dalsi osobé.

Jednotlivé smlouvy ¢i uplatnéné reklamace jsou po svém uzavieni CK archivovany v
elektronické forme a jsou ptistupné pouze CK.

Zakaznicky systém

Soucasti sluzeb spole¢nosti Amazing Travel je i bezplatné zasilani zvlastnich nabidek a
nabidek Last Minute pro zakazniky registrované do zakaznického systému. Amazing Travel si
dale vyhrazuje pravo nepravidelného zasilani nevyzadanych zprav vSem zakaznikiim
zafazenym do zakaznického systému. Pocet téchto zprav by nemél prekrocit cca 5 za mésic a
jedna se zejména o novinky na serveru Www.amazing-travel.cz. Zakaznik ma moznost
kdykoli zrusit svou registraci v zékaznickém systému.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 29.4.2016 ve znéni uvedeném na
strankach spole¢nosti Amazing Travel.

Odeslanim objednavky z internetového portalu spole¢nosti Amazing Travel zakaznik bez
vyhrad ptejima veSkera ustanoveni téchto obchodnich podminek a vyjadiuje svilij souhlas s
témito obchodnimi podminkami a s uzitim osobnich udajt.

spole¢nost Amazing Travel si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky
bez ptedchoziho upozornéni.



