Vseobecné obchodni podminky pro ucast na zajezdech cestovni kancelare JadranLevne.cz spolecnosti Transdev Slezsko a.s. (dale jen CK
JL) platné od 1.10.2024

1. Smluvni vztah

Vzajemny smluvni vztah a pravni pomér mezi CK JL a zdkaznikem se Fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., Ob¢. zakonik a Zakona ¢.159/1999
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a je upraven v téchto VSeobecnych podminkach.

CK JL poskytuje své sluzby vsem zajemclim bez omezeni, osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluZzeb v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v
rozmezi 15-18 let s pisemnym souhlasem svého zdkonného zastupce.

2. Smlouva o zajezdu (SOZ), objednavka dopravy a potvrzeni tGcasti

K uzavieni smlouvy nebo objednavky mezi zdkaznikem a CK JL dochazi pfijetim podepsané SOZ nebo objednavky a jejim potvrzenim ze
strany CK JL. Obsah SOZ (objedndvky) se uréuje dle katalogu, dodatecnych nabidek, potvrzeného knihovani, v souladu s témito podminkami
a reklamaénim fadem. SOZ nebo objednavku dopravy mize za dohodnutych podminek zprostfedkovat provizni prodejce.

3. Platebni podminky

CK JL ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Pfi uzavieni SOZ nebo objednavky dopravy zaplati zékaznik zalohu ve vysi
50% z celkové ceny zajezdu. Pfi uplatnéni akce ,Zéaloha jen 1 000,-K¢“, ktera plati pfi zakoupeni zajezdu do 28.2.2025, zaplati zdkaznik pfi
uzavieni SOZ (objednavky) zdlohu jen ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou osobu véetné déti (+ objednané cestovni pojisténi v pIné vysi). Druhd
zaloha v ¢astce do 50% celkové ceny zajezdu je splatna v terminu do 31.3.2025.

Doplatek zajezdu musi byt uhrazen tak, aby platba byla pfipsana na tcet CK JL nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem. V ptipadé uzavieni SOZ
(objednavky) v dobé kratsi nez 30 dni pred odjezdem, je celkova cena zdjezdu splatna ihned pfi uzavieni SOZ (objednavky). Bez plného
zaplaceni nema zékaznik narok na poskytnuti cestovnich doklad( a sluzeb. Stejné platebni podminky plati, objednava-li zakaznik zajezd u
provizniho prodejce. V pfipadé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zijezdu zakaznikem je CK JL opravnéna zjezd zrusit s tim, Ze naklady
spojené se zrusenim (odstupné) hradi zakaznik. Zakaznik mdzZe uhradit zajezd kartou Sodexo, Edenred a UP ve vysi az 100% z ceny zajezdu
véetné volitelnych priplatkd. Pfi platbé touto benefitni kartou bude Gétovan priplatek ve vysi 10% z hrazené ¢astky. PFi stornovani zdjezdu
bude zdkaznikovi vracena ¢astka v hotovosti ve vysi maximalné 80% z nomindlni hodnoty zaplacené benefitni kartou po odpoctu
odstupného dle odstavce 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

4. Cenova garance CK JL

Ceny zajezdu CK JL jsou cenami smluvnimi a jsou kalkulovany na zakladé kurzG ze dne 30.9.2024. Zavazna cena zajezdu pro zakaznika je cena
uvedena v SOZ (objednavce). CK JL je schopna z vlastnich zdroji a na zakladé akontaci v zahranici absorbovat az 10 % poklesu kurzu ¢eské
koruny oproti stavu ze dne 30.9.2024. V pripadé, Ze by pokles kurzu ¢eské koruny byl vyssi, mize CK JL ptistoupit k ukonceni platnosti cenikl
otisténych v katalogu a vydani cenik(i novych, kalkulovanych na zakladé aktualnich kurz(i. Nové ceny by v tomto pfipadé platily pro viechny
klienty, ktefi si zajezd zaknihovali, zaplatili pouze zalohu, nikoliv vsak doplatek a pro nové rezervace. Nabidka cenové garance se tyka klientd,
ktefi v dobé vyhlasené cenové Upravy na zdkladé zménénych kurzt budou mit zaplacenou plnou cenu zajezdu. Témto klientdm je plvodné
vypsana cena garantovana. O pfipadném zvyseni ceny zajezdu pro klienty, kterych se tyka cenova garance, je CK JL povinna pisemné
informovat zdkaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu. Cena zajezdu nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dn( pred
zahajenim zajezdu, v tomto pfipadé CK JL uhradi pokutu klientovi ve vysi 10 % ceny zajezdu bez pojisténi.

5. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo zruseni objednavky dopravy zakaznikem, odstupné

Zéakaznik ma pravo kdykoliv pred zahdjenim zajezdu odstoupit od uzaviené SOZ nebo objednavky dopravy. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
nebo zruseni objednané dopravy musi byt provedeno pisemné. Smluvni vztah je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno zdjezdu) doruceno cestovni kancelafi. Pfi odstoupeni od Osmlouvy je zakaznik povinen zaplatit CK JL za kazdého
pfihlaSeného ucastnika odstupné z celkové ceny zajezdu v nasledujici vysi :

60 a vice dni pfed odjezdem 1000 K¢/osoba

59-46 dni pfed odjezdem 25% z ceny zajezdu

45-26 dni pred odjezdem 50% z ceny zajezdu

25- 8 dni pred odjezdem 80% z ceny zajezdu

7 dnl a méné pred odjezdem 100% z ceny zajezdu.

U jednodennich zdjezd( 60 a vice dni pfed odjezdem 100 K¢/osoba.

Pfi odstoupeni zakaznika od uzaviené SOZ je vySe stornopoplatku za Cestovni pojisténi rovna vidy celkové cené Cestovniho pojisténi.

Den, ve kterém doslo ke zruseni SOZ nebo objednavky, se zapocitava do vyse uvedeného poctu dnl rozhodnych pro vypocet odstupného.
Do tohoto poctu dnli se nezapocitdva den, ve kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba. V pfipadé storna zdjezdu (zruseni Ucasti) jedné ze
dvou osob ve dvoulGzkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit cenu za 2. osobu. Obdobné se postupuje pfi obsazeni apartmanu, nebo
studia niz$im poétem osob. V opaéném pfipadé tato osoba/y (v apartmanu, studiu) nesplfiuje/i podminky pro vystaveni ubytovaciho
poukazu (voucheru) a nebudou ji/jim poskytnuty sluzby. Pokud se zakaznik nedostavi k ¢erpdni sluzeb v misté ubytovani, zmeska odjezd
autobusu nebo musi byt pred zapocetim cesty nebo v jejim pribéhu ze zdjezdu vyloucen, nema narok na vraceni ceny zdjezdu. V pripadé, ze
zakaznik v pribéhu zdjezdu svévolné prerusi Ucast na zajezdu nebo nevycerpa vlastni vinou nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemuze
uplatnit narok na finanéni nahradu.

6. Prava a povinnosti CK

- pred zahajenim zajezdu :

a/ Je-li CK JL nucena z objektivnich divodi pred zahdjenim zdjezdu zménit podminky smlouvy, muZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy
o zajezdu (objednavky). Pokud

navrhovana SOZ nebo zména SOZ (objedndvky) vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

V zévaznych pripadech ma zékaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou SOZ (objednavky) souhlasit nebo zda odstoupi od SOZ
(objednavky). Za divod k odstoupeni od SOZ (objednavky) ze strany zdkaznika bez stornopoplatkll se nepovazuje zména ubytovaciho
objektu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové nebo odjezdové
trasy z dopravnich, bezpec¢nostnich a podobnych diivodl. Pokud zédkaznik neodstoupi od SOZ (objednavky) ve IhGté 5 dnli od doruceni
navrhu na zménu SOZ (objednavky), ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.



b/ CK JL je opravnéna zejména v pfipadech, které nemuze ovlivnit, zrusit zajezd, pfesunout nebo upravit termin odjezdu, provést operativni
zménu programu zajezdu.

V téchto pripadech CK JL neprebird odpovédnost za dlsledky a Skody plynouci ze zmény.

U zajezdu s dopravou trvajici déle nez 6 dni si CK JL vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni pred planovanym zac¢atkem zdjezdu,
trvajici 2-6 dni si CK JL vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 7 dni pred planovanym zac¢atkem zajezdu a trvajici méné nez 2 dny si CK JL
vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 2 dny pred planovanym zacatkem zajezdu jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu tUcastnik(,
ktery Cini 40 platicich osob a v téZe |h(té je povinna o této skutec¢nosti informovat zakaznika programu a mze zajistit jen sluzby v souladu se
svymi moznostmi.

¢/ CK JL si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li provedena z vaznych divodd zahraniénim partnerem. Potom CK JL garantuje
ubytovani v jiném ubytovacim

zafizeni stejné kvality za predpokladu, Ze zajezd nebo pobyt byl v dalSich bodech realizovan dle programu, vyse uvedené skute¢nosti
nemohou byt predmétem reklamace zakaznika a prava na vraceni penéz.

d/ CK JL neruéi za pfipadné zpoZzdéni z technickych diivodd, nepfizné podasi, pfetizeni komunikace, hraniénich pfechodd, stavek ¢i vy3si
moci, zpozdéni z divodu nedochvilnosti klient(. V téchto pfipadech nevznikd zakaznikovi nédrok na odstoupeni od SOZ (objednavky), slevu i
jiné odSkodnéni.

e) na zajezdy nesplnujici podminky § 2522 Ob¢. zakoniku se nevztahuji povinnosti, které Obcansky zakonik uklada poradateli zajezdu dle §
2538, § 2541, § 2543 Obcanského zakoniku.

7. Zména Smlouvy o zajezdu (SOZ)

Na zakladé pisemného pozadavku zakaznika provadime, pokud je to mozné, zmény knihovani jména zakaznika (nahradnik), terminu a
ubytovani, za které uctujeme poplatek ve vysi 200,- K¢. U jednodennich zdjezd( 100 K¢ za kazdou preknihovanou zménu. Oznameni o
zméné jména musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou SOZ. Veskeré poplatky jsou Uctovany vidy za kazdou
pfeknihovanou osobu, véetné déti.

8. Reklamace

Jestlize zajezd neprobiha dle smluvnich podminek, ma zakaznik pravo provést reklamaci. Zakaznik je povinen oznamit své pozadavky
neprodlené tak, aby mohla byt sjednana naprava véas na misté samém. Reklamaci zakaznik uplatriuje nejdfive u zastupce CK JL (privodce
nebo vola dispecerské Cislo +420 733 595 055) v misté konani zajezdu a aktivné pristupuje k jejimu vyreseni. Zastupce CK JL je opravnén pfi
vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby, ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Pokud zakaznik
neni spokojen s vyfesenim reklamace na misté, vyzada si pisemné vyjadieni privodce nebo zastupce CK, u hotelovych reklamaci musi byt
proveden zapis o predmétu reklamace mezi zakaznikem a recepci. Bez pisemného vyjadreni priivodce, zastupce CK (potvrzeni recepce)
nebude bran na pripadné pozdé;jsi reklamace zfetel. Zakaznik musi uplatnit reklamaci u CK JL bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice od skonceni zajezdu, jinak pravo zanika.

9. Cestovni doklady

Kazdy zakaznik (spolucestujici) je osobné zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych a zdravotnich predpist té zemé, do které
cestuje. Kazdy obcan CR, véetné déti (bez rozdilu véku) musi byt pro cesty do zahraniéi vybaven vlastnim cestovnim dokladem (cestovni pas
nebo obcéansky prikaz). Neni jiz tedy mozné cestovat s détmi zapsanymi v cestovnim pase ani v ob¢anském prlikaze rodi¢a. Doklady museji
byt platné minimalné po dobu planovaného pobytu mimo tzemi CR. Zdroj: www.mzv.cz

Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni vyse uvedenych predpis, nese zakaznik. V pfipadé, Ze cestujici v pribéhu zajezdu ztrati nebo
jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit ndhradni doklady sam a na vlastni ndklady. Zdkaznik se mize v tomto
pripadé obratit na privodce nebo zastupce CK na dispecerském Cisle +420 733 595 055 s Zadosti o pomoc. Priivodce nebo zastupce CK
mUZe v tomto pfipadé pomoci pouze v omezeném rozsahu a v takové mife, aby nebyly naruseny jeho jiné pracovni povinnosti.

10. Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare

Ceny vsech zajezdl zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK JL proti padku ve smyslu zakona ¢.159/1999 Sb. v platném znéni. Na zakladé
tohoto pojisténi vznikd zdkaznikovi

pojisténému cestovni kancelafi pravo na plnéni v pripadech, kdy CK JL z dvodu svého Upadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava sou&asti zajezdu,

- nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, zZe se zdjezd neuskutecnil,

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astec¢né poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskuteéni pouze
z€asti.

CK JL si zajistila ochranu pro ptipad dpadku (poji$téni zaruky nebo bankovni zéruka) u subjektu Generali Ceskd Pojistovna a.s. Na tento
subjekt se zakaznik miZe obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z dlivodu Upadku cestovni kancelare.

11. Cestovni pojisténi

K zajezdlim organizovanym CK JL je moZno si sjednat cestovni pojisténi dle rozsahu uvedeném v katalogu ¢i na www.jadranlevne.cz. Cestovni
pojisténi je mozno zakoupit jediné soucasné s uzavienim smlouvy o zajezdu a je nutné je v pIné vysi ihned uhradit. V pfipadé storna zajezdu
nebo zmény osoby se pojistné nevraci.

12. Ostatni povinnosti zakaznika

a/ dodrZovat ubytovaci fad v ubytovacich kapacitach véetné dodrzovéani no¢niho klidu, jinak se zakaznik vystavuje riziku ukonceni ubytovani
ze strany majitele ubytovaci kapacity bez nahrady. CK JL neodpovida za takto vzniklou Skodu zédkaznikovi.

b/ zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v prabéhu zajezdu

¢/ zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

13. Autobusova doprava a zavazadla

1. Nastupni mista Orlova a Cesky Tésin: Minimalni pocet pro realizaci autobusové dopravy z daného nastupniho mista na trase je 6 osob. V
pfipadé mensiho poctu si cestovni kancelar vyhrazuje pravo nastupni misto zménit (vybér nahradniho nastupniho mista je po domluvé s
klientem). Zména nastupniho mista z dlivodu nizkého poctu cestujicich neni divodem ke zruseni Smlouvy o zdjezdu.


http://www.jadranlevne.cz/

2. Zavazadla:

a/ Povolend hmotnost zavazadel je 15 kg/zavazadlo/1 osoba + 5kg pfirucni zavazadlo o max. rozmérech: délka 56, Sirka 45 a hloubka 25 cm
(pricemz soucet téchto 3 rozmérl muze byt max. 115 cm). Kazdy cestujici midZe mit jedno pfirucni zavazadlo. Za nadvahu do 8 kg (navyseni
hmotnosti 1 zavazadla na 15-23 kg) je U¢tovan poplatek 500 K¢ — platba v CK nejpozdéji 5 dni pfed odjezdem nebo 800 K¢ — platba u Fidice
autobusu. Poplatek je za 1 smér jizdy. Zavazadla o hmotnosti nad 23 kg budou z pfepravy vyloucena.

b/ Zakaznik je povinen oznacit své zavazadla stitkem, na kterém bude uvedeno: jméno a pFijmeni, adresa, telefonni ¢islo mobilniho telefonu,
ktery bude mit zakaznik v dobé trvani dovolené zakoupené u CK JL u sebe.

14. Skody
Zéakaznik je povinen uhradit skodu, kterou zpUsobil v pribéhu dopravy a pobytu v dopravnim prostfedku, v ubytovacim zafizeni nebo na
majetku cestovni kancelare.

15. Zpracovani osobnich udajt

Zékaznik bere na védomi, Ze CK JL zpracovavd osobni Udaje, které zdkaznik poskytl ¢i poskytne CK JL v souvislosti s jednanim o smlouvé o
zdjezdu Ci jiné smlouvé mezi zakaznikem a CK JL, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni Udaje, které CK JL shromazdi v souvislosti s
poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifika¢ni a kontaktni Udaje zédkaznika a dalsi informace
uvedené ve smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim. CK JL pfi zpracovani osobnich udaj zakaznikd dodrZuje obecné
zévazné pravni predpisy, pfedevsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaju) (,GDPR*) a dbd na ochranu soukromého a osobniho Zivota zédkaznik(.

Poskytnuti osobnich Udajl je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udajd vSak nemuzZe byt uzaviena ani plnéna smlouva o zajezdu ¢i
jind smlouva uzaviena mezi zakaznikem a CK JL.

CK JL bude zpracovavat osobni Gdaje zakaznika automatizované v rdmci elektronické databaze i manudlné v listinné podobé.

Osobni Udaje zdkaznika bude CK JL zpracovavat pouze k nasledujicim uceliim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmu CK JL, zejména urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narok( CK JL na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR;

c) dodrZeni pravni povinnosti CK JL stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a

d) marketingové a obchodni ucely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dlivodu existence opravnéného zajmu CK JL.

Osobni Udaje budou zpracovavéany pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k Gcelu jejich zpracovani a ktera ¢ini 3 roky po zéniku zavazkd
z prislusné smlouvy o zajezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK JL, poté budou osobni Udaje zlikvidovany ¢i anonymizovany.
PFi zpracovani osobnich Udajl bude dochazet k pfedavani osobnich Udaji do zemi, ve kterych si zékaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti
jiné sluzby.

CK JL vyvine maximalni Gsili, aby bylo zajisténo bezpecné predani osobnich udajl a jejich divérnost pfi predavani do treti zemé.

Zéakaznik je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl o Uéelu zpracovani osobnich udajd, rozsahu, pripadné
kategoriich osobnich Gdaja, které jsou predmétem zpracovani, o zdrojich osobnich Udaju, o povaze automatizovaného zpracovani,

o zpracovatelich, o pfijemcich, pfipadné kategoriich prijemct osobnich udaj.

CK JL poskytne sdéleni pozadovanych informaci bez zbytecného odkladu, za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti takové informace.

V pfipadé, Ze zakaznik zjisti nebo se domniva, ze CK JL nebo smluvni zpracovatel provadi zpracovani osobnich udaju, které je v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem, je zakaznik opravnén:

- pozadat o vysvétleni;

- pozadovat, aby CK JL nebo jeho smluvni Zpracovatel odstranili takto vznikly stav; zejména je zakaznik opravnén pozadovat blokaci,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaja.

CK JL vZdy bez zbyte¢ného odkladu informuje zakaznika o vyrizeni jeho Zadosti. Zdkaznik ma pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na
Utad pro ochranu osobnich Gdajti.

16. Platnost
Tyto VSeobecné podminky plati pro ucastniky vSech zajezdd organizovanych CK JL a vstupuji v platnost 1.11.2024.

Zéakaznik potvrzuje podpisem této smlouvy o zdjezdu:

a) Ze jsou mu Vseobecné podminky CK JL zndmy a souhlasi s nimi,

b) Ze mu byly vysvétleny vSechny charakteristické znaky ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, ze byl s touto
charakteristikou ubytovaciho mista seznamen

c) ze se seznamil a souhlasi s podminkami cestovniho pojisténi.

17. Zavérecna ustanoveni
Veskeré Udaje a informace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkdach, obsazené v naSem katalogu, odpovidaji informacim znamym v

dobé jeho tisku. Zmény jsou vyhrazeny.

V Havifové dne 1.11.2024



