SMLOUVA O ZAJEZDU / PRIHLASKA / SLUZBA

CISLO REZERVACE = VS:

dle zakona €.159/1999 Sb., upravujici smérnice (EU) 2015/2302 o vykonech nékterych ¢innosti ve

znéni

zakona ¢.111/2018 Sb. a §2521 az §2549 zékona €. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku ¢.122/2018 Sb.

4O0°TAS
W

PLATNE OD 01.01.2021

IC: 02225361/DIC: 02225361

TAS — Travel Active Sport, s.r.o.
Kytlicka 780/18, 190 00 Praha 9, Czech Republic
Tel: +420 774 000 425; +420 605 252 935

E-mail: travelactivesport@gmail.com

E-mail: chorvatsko@101ckzemek.cz

\Web: http://www.dovolenasesportem.cz/

Bankovni spojeni: CS Brandys nad Labem - &.0.: 3373086349/0800
Zapsano MS v Praze, oddil C, vlozka 217111

Adresa:
1ICO/DIC:

Tel.:

E-mail:

\Web:

Bankovni spojeni:
Zapsano:

Zastupujici prodejce (obchodni zastupce):

ROZSAH SLUZEB:

DESTINACE / POBYTOVE MISTO:

Pocet 0sob:

Termin pobytu: Pocet noci:

Rezervace do:

UBYTOVACT ZARIZENT:
Nazev, typ, kategorie:

Pocet a typ pokoji (APT) - luzek/pfistylek atp.:

DOPRAVA: [Nastupni /Vystupni misto: Pocet osob:
Typ:
ZPUSOB STRAVOVANI: Ostatni poznamky a poZadavky (bez garance zajisténi):

DALSI OBJEDNANE SLUZBY:

ZAKAZNIK (¢.1) - OBJEDNATEL: prohlaiuje, e uzavira tuto cestovni smlouvu i ve prospéch nasledujicich osob,
které ho k jejich prihlaseni a ucasti povérily.

Prijmeni, jméno Adresa zikaznika v¢. PSC Datum narozeni Typ a €islo
(zkaznik) Mobil / E-mail: cest. dokladu
(u zaiezdd)
1.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky™:
Priplatek za svoz, mistenka:
SPOLUCESTUJICI:
2.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky*:
Piiplatek za svoz, mistenka:
3.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky*:
Piiplatek za svoz, mistenka:
4.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky*:
Piiplatek za svoz, mistenka:
5.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky™:
Piiplatek za svoz, mistenka:
6.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky™:
Piiplatek za svoz, mistenka:
7.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky*:
Piiplatek za svoz, mistenka:
8.
Cena ubytovani: Cena dopravy: Priplatky*:
Piiplatek za svoz, mistenka:
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*Priplatky (pobytova taxa, strava za priplatek, domaci zvife a dalSi...) Strana 1

CENA ZAJEZDU / POBYTU / SLUZBY: CELKEM
Zakladni cena: K¢
Slevy: K¢
Pojisténi: POJISTNA SMLOUVA C. 11 721 077 / Pojistitel: Union poistoviia, a.s.

Sazba pojistného/os./den K¢ x dni X 0sob = pojistné celkem: K¢
Sazba pojistného/os./den Ké x dni x osob = pojistné celkem: K¢
Viechny pojist’ované osoby museji mit stejny termin a typ pojisténi.

Ptiplatky: K¢
KONECNA CENA ZAJEZDU / POBYTU / SLUZBY: K&
Zaloha: K¢ |uhradit do: ihrada dne: doklad:

Doplatek: K¢ |uhradit do: uhrada dne: doklad:

Pokyny k pobytu zaslat: na e-mail ziakaznika:
Pokyny k pobytu zaslat: na e-mail prodejce:
Pokyny k pobytu zaslat postou (trvalé bydlisté):

POJISTNA SMLOUVA & 11 64240 - Povinné pojisténi zdruky pro piipad iipadku cestovni kanceldie - 1.1.2021-31.12.2021. Povinné pojisténi zdruky pro
P¥ipad upadku cestovni kanceldie je uzaviceno ve smyslu zakona ¢ 159/1999 Sb. Pojisténi se vitahuje na zdjezdy a poukazy na zdjezd prodané béhem
platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se vitahuje i na zdajezdy (véetné poukazit na zdjezd) zaplacené pied platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskutecnit
béhem trvdni pojisténi.

Naroky objednavatele v pripadé pojistné uddlosti je poti‘ebné uplatnit na adrese Union poist’ovne nebo telefonnim Cisle Unionu, a to nejpozdéji do 30 dnii
ode dne, ve kterém mél byt zdajezd skoncen.

DalSi smluvni ujednéni:

Zakaznik timto prohlasuje, Ze mu byl pfedan nabidkovy list s podrobnym vymezenim zajezdu cestovni kancelafe TAS (eventualné pisemna dodate¢na nabidka pobytl) s uvedenim
hlavnich charakteristickych znakt ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, Ze byl s touto charakteristikou ubytovaciho mista seznamen a Ze tato je
nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu. Zakaznik podpisem této smlouvy o zajezdu/ptihlasky potvrzuje, ze se seznamil s VSeobecnymi obchodnimi podminkami TAS a pojistnymi
podminkami. Zakaznik bere na védomi, ze tyto VSeobecné obchodni podminky TAS a pojistné podminky

jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil se zpiisobem uplatiiovani narokd plynoucich z poskytnuti vadného plnéni a dale, ze pfipadné reklamace
je nutné uplatnit v souladu s ¢l. VII. VSeobecnych obchodnich podminek TAS. Kazdy zakaznik (spolucestujici) je osobné zodpovédny za spravnost uvedenych tdaju a svych
cestovnich dokladl. Spravné uvedeni data narozeni a adresy trvalého pobytu je podminkou platnosti pojisténi. U autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadla max. 25 kg na
osobu.

Prohlasuji, ze jsem pfed uzavienim smlouvy o zajezdu/piihlasky byl informovan o pasovych a vizovych povinnostech pro v§echny ve smlouvé uvedené cestujici. Souhlas zakaznika
se zpracovanim osobnich udaju:

Souhlasim, aby mé osobni udaje, uvedené v této Smlouve o zajezdu, zpracovavala cestovni kancelai TAS, s.r.o. se sidlem Praha 9, 190 00, Kytlicka 780/18, v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb. a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tidaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®) a s dal$imi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za Gicelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci
adresa. VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem o udetnictvi a archivaci nutnych dokladi. Poskytnuté tdaje budou zpracovavany za tcelem
nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych cestovni

kancelati TAS, s.r.o. a za i¢elem plnéni smlouvy o zajezdu/piihlasky/sluzby budou osobni idaje v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavateliim cestovni kancelafe (dodavatelim
ubytovani, pfepravnim spole¢nostem, pojistovnég, delegatiim a dal$im subjektiim pottebnych k naplnéni obsahu smlouvy/piihlasky/sluzby).

Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy povinna pfedat osobni tidaje zakaznika pro ucely stanovené
zakonem. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelai bude zpracovavat jeho osobni iidaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelat opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, poStou ¢&i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese sidla CKZ nebo

e-mailem zaslanym na adresu travelactivesport@gmail.com. V tomto ptipadé nebude cestovni kancelat zakaznikovi dale zasilat obchodni sd€leni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
udaje zékaznika pro ucely pfimého marketingu.

Dale prohlasuji, ze jsem zmocnén i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch se smlouva o zajezdu uzavira (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu/pobytu/sluzbé zakaznik
prohlasuje, ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni, rovnéz tak ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb.
Zplnomociuji zaroven obchodniho zastupce k provedeni uhrady za pobyt a sluzby dle uzaviené smlouvé o zajezdu na ucet TAS, s.r.o. Beru na védomi, Ze tento souhlas se
zpracovanim osobnich idaji mohu ja ¢i kterakoliv osoba, za kterou nebo ve prospéch které jsem smlouvu o zajezdu uzaviel/a, kdykoliv odvolat, ptip. zuzit, a to zaslanim informace
o0 odvolani souhlasu cestovni kancelafi bud’ na adresu spole¢nosti TAS, s.r.0. nebo e-mailem zaslanym na adresu travelactivesport@gmail.com.

Uprava této smlouvy o zajezdu vstupuje v platnost 01. 01. 2021.

Nedilnou souéasti této smlouvy/prihlasky jsou VSeobecné obchodni podminky s platnosti od 01. 01. 2021

Pojistitel: Union poist’oviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava I, SR, tel.: +421 220 811 811 ICO: 31 322 051 DIC: 20 20 800 353, zapsana v Obchodnim rejstiiku
Okresného studu Bratislava I, odd.Sa, v1.¢.383/B EuroCross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, CR, tel.: +420 296 339 644

Pojisténi se Fidi mezi TAS, s.r.0. a Union poist’oviiou, a.s. uzavienou smlouvou o obchodnim zastoupeni ¢. 11 721 453 a k nim p¥islu$nymi VSeobecnymi pojistnymil
ipodminkami komplexniho cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezdi VPPCPCZ/1018 a pojistnou smlouvou ¢. 11 6 4240 a k ni prisluSnymi VSeobecnymi pojistnymi|
podminkami povinného pojiténi zaruk pro piipad ipadku cestovni kancelafe registrované na tizemi Ceské republiky VPPZUCKCZ/0718. Pojisténi 1éGebnych vyloh v
zahranici, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za skodu, pojisténi storna zajezdu a dopliikové pripojisténi pro ucastniky zajezdu se sjednéavaji jako pojisténi skodova,
lurazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové. Pojistné je jednorazové, splatné veelku dnem ucinnosti této smlouvy. Pojistné nebezpeci a pojistné udalosti jsou vymezeny|
v pojistnych podminkéch.

Soucasti této smlouvy je brozura s nazvem ,,Komplexni cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu“. Brozura obsahuje VSeobecné pojistné podminky komplexniho cestovniho|
pojisténi pro ucastniky zajezdi VPPCPCZ/1018, kterymi se pojisténi fidi, podminky zpracovani osobnich udaji a prohlaseni pojistnika a pojisténého.

IPojistnik/pojistény svym podpisem potvrzuje, Ze se s jejim obsahem seznamil a souhlasi s nim a potvrzuje pravdivost svych prohlaseni v ni uvedenych. Obsah jednotlivych druht
pojisténi a pojistné Castky jsou uvedeny v ¢asti ,,Rozsah pojisténi a limit pojistného plnéni*. Smlouva o obchodnim zastoupeni s cestovni kancelafi/agenturou je k dispozici V|
cestovni kancelafi/ agentufe. Smluvni strany se dohodly na pouziti pravniho fadu Ceské republiky pro pojisténi podle této smlouvy.

Datum potvrzeni Podpis zakaznika Podpis obchodniho zastupce Podpis TAS-Travel Active Sport,
o zajezdu/pobytu/sluzbé (objednavatele) S.r.0.
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TAS — Travel Active Sport s.r.o. - Kytlicka 780/18; 190 00 Praha 9, Tel: 774 000 425
Firma zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 217111; ICO: 02225361
¢.uctu: 3373086349/0800
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU A SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
CESTOVNIi KANCELARE TAS, s.r.0.
, (dale jen CK)
I. Uvod
Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vzajemné smluvni vztahy pro Gcast na zajezdech, sluzbach
cestovniho ruchu zaloZené pfislusnou smlouvou o zajezdu, piihlaskou, uzavienou mezi CK TAS — Travel Active Sport s.ro. -
Kytlicka 780/18; 190 00 Praha 9, Tel: 774 000 425, firmou zapsanou u Méstskg’:ho soudu v Praze, oddil C, vlozka 217111; ICO:
02225361 a uzivatelem sluzeb (dale jen zakaznik) v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel,
tidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (C.

634/1992 Sb.). Pro sluzby cestovniho ruchu se smluvni vztah dale fidi zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Veskeré pravni predpisy jsou pouzivany ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist.

I1. Vymezeni pojmii

Smlouva o zdjezdu (ddle jen SoZ) — CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a G¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdelen do nékolika dokumenti: (i) SoZ (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém
materialu ¢i byl seznamen s nabidkou prostfednictvim webovych stranek. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné. Text formulafové SoZ ma piednost pfed VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. Smlouvou o
zajezdu se provozovatel cestovni kancelafe zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, ze zaplati
smluvenou cenu.

Prihlaska — Sluzba cestovniho ruchu (dale jen Pha ) CK poskytuje zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu na zdklad¢ platné a
ucinné piihlasky, jejiz obsah je v praxi rozdélen do n€kolika dokumentt: (i) Pha (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis sluzby

v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu ¢i byl seznamen s nabidkou prostfednictvim webovych stranek. VSechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafové Pha ma piednost pied VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu. Pfihlaskou se provozovatel cestovni kancelatre zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne sjednané sluzby a
zakaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu.

Zidjezd — ptedem sestavena kombinace alespoii dvou sluzeb cestovniho ruchu, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za
souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu pfesahujici 24 hodin a je pojistén proti ipadku cestovni kancelare.

Sluzba cestovniho ruchu (dale jen sluzba) — takovou sluzbou se rozumi pouze jedna objednana sluzba: napf. ubytovani bez
stravy i se stravou, samostatnd doprava a jiné sluzby cestovniho ruchu.

CK TAS ma uzaviené pojiSténi proti ipadku s pojiStovnou Union, a.s. ve smyslu Zakona ¢.159/1999 Sb.. pojistnych
podminek.

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodané béhem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se vztahuje i na
zajezdy (vfetné poukazii na zajezd) zaplacené pred platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskutecnit béhem trvani
pojisténi.

I11. Pfedmét podminek

1. Pfedmeétem téchto ,,VSeobecnych obchodnich podminek® je tiprava nékterych nize specifikovanych skutecnosti vyplyvajicich
ze smlouvy uzaviené mezi CK jako potradatelem zajezdu/sluzby a zakaznikem jako ucastnikem zajezdu/sluzby.

2. Pokud jsou v SoZ ¢i Pha zakaznika uvedeny a CK akceptovany podminky smlouvy/ptihlasky odlisné od obecné tipravy dané
témito VSeobecnymi podminkami, maji pfednost tidaje uvedené ve smlouvé/ptihlasce.

IV. Rezervace zajezdu/sluzby, uzavieni smlouvy o zajezdu/prihlasky

1. Rezervace Ucasti na zajezdu/sluzbé potadanych CK provadi zakaznik telefonicky, prostfednictvim webovych stranek CK nebo
osobné v provozovnach CK i u obchodnich zastupcii CK. K uzavieni smlouvy/piihlasky o Gcasti zakaznika na zajezdu/sluzbé
potadanych CK, dochazi uzavienim smlouvy o zajezdu/ptihlasky podpisem zakaznika. SoZ/Pha jsou uzavieny v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu/sluzby se
povazuje podpis predlozené SoZ(formulét)/ PtihlaSky(formular) zakaznikem ve lhaté uréené CK ¢i zakliknutim pole ,,zdvazna
objednavka‘“ v online rezerva¢nim systému CK.

2. Rezervaci zdjezdu/sluzby bez splnéni dalSich podminek stanovenych témito VSeobecnymi podminkami nevznika smlouva o
zajezdu/ptihlaska mezi CK a zakaznikem.

3. Prihlaska zakaznika k Gcasti na zdjezdu/sluzbé potadanych CK obsahuje osobni tidaje zdkaznika, vymezeni zajezdu/sluzeb,
zejména termin jeho zahajeni a ukonceni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu/sluzby,
misto a dobu jejich trvani, cenu zajezdu/sluzby vcetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy. Zakaznik odpovida za spravnost
vSech jim vyplnénych udajt, uvedenych na smlouvé /ptihlasce.

4. Narok zakaznika na Gcast na zajezdu/sluzbé poradanych CK, ktery je pfedmétem uzaviené smlouvy/ptihlasky mezi
zakaznikem a CK, vznika Gplnym zaplacenim ceny zajezdu/sluzby za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Zakaznik svym podpisem SoZ a Pha osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ i Pha zaslany tyto VOP CK, které tvoii nedilnou soucast SoZ i Pha, Ze s témito podminkami
seznamil sebe 1 ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zékaznici souhlast,



b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tpadku, pouze na jeho vyzadani

d) mu byl piedan piislusny formulai dle vyhlasky ¢.122/2018 Sb., o vzorech formulati pro jednotlivé typy zajezdu

a sluzeb,

e) byl vyzvan k vlastni povinnosti informovat se o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu v¢etné p¥ibliznych lhit pro
vyFizeni viz, udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

f) ze mu bude piedan s odbavenim pro cestu a pobyt kontakt na zastupce potadatele,

g) je opravnén SoZ i Pha uzavfit, a to i1 ve prospech dalsich cestujicich osob.

5. Za smluvni zévazky dalSich ptihlaSenych osob uvedenych na ptihlaSce ruci podepisujici zakaznik na zaklad¢ jejich
zplnomocnéni. U osob mladsich patnacti let je ucast na zajezdu/pobytu CK podminéna doprovodem a dohledem dospélého
ucastnika.

6. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy (druh
dopravniho prostfedku), specifikace stravovani, jsou-li n€které z té€chto sluzeb soucasti zajezdu/sluzby, vyplyvaji z katalogu
zajezdu CK, jiného nabidkového textu, ktery ma zakaznik k dispozici ¢i byl seznamen s nabidkou prostiednictvim webovych
stranek. Pokud tyto idaje uvedeny nejsou, budou uvedeny piimo v SoZ ¢i Pha CK.

a) Orienta¢ni ¢asy pro nastupni a vystupni dny odjezdu/ptijezdu. Casy jsou uvedeny z prvniho mista odjezdu a max. ¢as z
posledniho mista odjezdu v CR (piiklad Liberec 13:00, C. Budg&jovice 20:30). Stejné je tomu tak i pii vystupu

na Jadranu.

Istrie: odjezd 13:00 - 20:30 - patek, prijezd 3:00-12:00 - sobota

Kvarner, Crikvenicka riviéra, ostrovy Krk, Cres, LoSinj: odjezd 13:00 - 20:30 - pdtek, prijezd 3:00-12:00 - sobota

Dalmacie: odjezd 10:00 - 17:30 - patek, prijezd 3:00-12:00 - sobota

Ostrovy stiedni a jizni Dalmdcie.: odjezd 10:00 - 17:30 - patek, prijezd 7:00-20:00 - sobota

b) Konkrétni trasa i Casy vychazeji vzdy s ohledem na pocet prodanych mist v jednotlivych nastupnich mistech (viz katalog,
nabidkovy list nebo webové stranky). Z nékterych mést je doprava feSena svozem na jiné nastupni misto. Svozy jsou feSeny
autobusem jedoucim po trase, osobnim autem nebo mikrobusem, proto je vzdy tifeba pocitat s moznosti minimalné jednoho
prestupu. Svozové dopravni prostiedky nemusi byt vybaveny klimatizaci, autobus na hlavni trase je klimatizovan. Piesné casy
odjezdu, popisy nastupnich mist (i svozovych) a telefonni kontakty budou uvedeny az na jizdence, kterou obdrzite nejpozdéji 7
dni pred odjezdem. Casy odjezdu z HR budou zaslany formou SMS na uvedené telefonni &islo klienta ve smlouvé o
zajezdu/ptihlasce, a to v pripade, ze ¢as odjezdu se riznymi vlivy zméni.

7. TAS si vyhrazuje pravo ménit pred uzavi‘enim SoZ podrobné vymezeni zajezdu/sluzeb.

8. Uzavrenim smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze si je védom, Ze s ohledem na proti epidemiologicka opati‘eni pfijimana
jednotlivymi staty nelze garantovat poskytnuti jednotlivych sluZeb v plném rozsahu a pokud tato situace nastane, nejedna
se 0 zmény zajezdu oproti nabidce.

V. Celkova cena zajezdu/sluzby

1. Cena zéjezdu/sluzby je celkovou cenou, kterd je stanovena vcetné dani, poplatkl a jinych penézitych plnéni a veskerych
pfipadnych dalSich ndkladd. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zptisobem vy¢islit pfed uzavienim SoZ/Pha, uvede CK druh
dalsich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

2. Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd/sluzbu piesné stanoveny v katalogu CK, jiném nabidkovém textu ¢i
webovych strankdch, a to v ¢asti: ,, v cené zahrnuto®; ,,cena nezahrnuje:*, pfipadné blize specifikované ve smlouvé/ptihlasce k
zajezdu/sluzbé.

3. Cena zajezdu/sluzby je splatna ve dvou splatkach, z nichz prvni zalohova splatka (zpravidla ve vysi 50% z ceny
zajezdu/pobytu) je splatna do 10 dnti po vyplnéni cestovni smlouvy a druha splatka tvotici doplatek ceny zajezdu/pobytu je
splatna nejpozdé&ji 5 tydnti pied pocatkem zajezdu/pobytu. Pokud by s ohledem na datum uzavieni cestovni smlouvy v dobé
splatnosti zalohy nastala zaroven i splatnost doplatku ceny zajezdu/sluzby, je cena zajezdu/sluzby splatna spoleéné se zalohou.
4. Pokud dojde k vypInéni SoZ ¢i Pha v dob¢ krat$i nez 5 tydnt pied zahajenim zajezdu/sluzby, je cena zajezdu/sluzby splatna
jednorazove do 10 dnil od vyplnéni a podpisu SoZ/ Pha. Cena z4jezdu/sluzby musi byt vzdy v plné vysi uhrazena pied zahajenim
zajezdu/sluzby.

5. Zakaznik je povinen uhradit splatky ceny zajezdu/sluzby cestovni kancelati CK. Uhradu provede sam (v hotovosti v
provozovné CK, pfipadné bezhotovostné na ucet CK), nebo prostfednictvim obchodniho zéstupce CK.

V ptipadé thrady ceny zajezdu/sluzby bezhotovostné prevodem na et se cena, resp. zaloha nebo doplatek, povazuje za
uhrazenou dnem pfipsani na ucet CK.

6. CK je opravnéna zménit zpUsob a terminy placeni ceny zéjezdu/sluzby s tim, Ze tato zména bude uvedena ve
smlouvé/prihlasce, ptipadn€ pisemné ozndmena zakaznikovi.

7. Neni-li doplatek ceny zajezdu/sluzby nebo pri jednorazové uhradé cena zajezdu/sluzby uhrazena ve stanovené lhiité,
CK je opravnéna od smlouvy/prihlasky odstoupit a vznika ji narok na odstupné. Zakaznik o odstoupeni CK bude
pisemné informovan a prijata ziloha bude poniZena o odstupné dle stornovacich podminek viz ¢l. IX.

VI. Informac¢ni povinnost CK

1.CK je povinna predat zakaznikovi informace o mozZnosti uzaviit komplexni cestovni pojiSténi pro piipad, Ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od SoZ/Pha, pokud toto pojisténi neni individualné
zahrnuto v cené zajezdu/sluzby. V pripadé zajmu o zajiSténi a uzavieni pojisténi jako fakultativni sluzby, je tento smluvni
vztah zanesen do SoZ a je jeji soucasti.



2. CK doruc¢i zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pi‘ed zahdjenim zajezdu/pobytu podrobné pokyny (komplexni odbaveni) a to
elektronicky ¢i poStou na piimou adresu zakaznika anebo prostifednictvim obchodniho zastupce. Spolu s pokyny je
povinnosti CK zakaznika informovat o diilezitych udajich, nap¥. zda je podminkou cesty do destinace platny test na
COVID nebo zda po navratu z dané destinace je nutna karanténa.

VILI. Prava a povinnosti zakaznika

1. zdkaznik je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb, stanovenych taxativné pro kazdy zajezd/sluzbu.

b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Zjisti-li zdkaznik v prib&hu zajezdu/sluzby drobné vady, odstranitelné v
misté, oznami tuto skutecnost neprodlené zastupci CK nebo recepci tak, aby bylo mozné odstranit tyto za doby trvani
zajezdu/sluzby. Nelze-li tyto vady odstranit nebo byla-1i kvalita sluzeb nizsi, neZ bylo pfedem dohodnuto, vznika zakaznikovi
narok na primétenou slevu z ceny ve vysi pfiméfeného rozsahu a trvani vady. Promlceci lhita na nahradu Skody zakaznika jsou
dva roky. CK je povinna vytidit reklamaci do 30 dnti od data podéani. Kazd4 uplatnéna reklamace (jak v dobé trvani
zajezdu/sluzby, tak i po jejich skonceni) je doprovazena pisemnym potvrzenim CK o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem a jaky zptisob reklamace pozaduje. Dale je CK povinna vydat pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace a v ptipadé jejiho zamitnuti je CK povinna toto odivodnit.

V ptipadé, ze dojde mezi CK a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Spottebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

¢) Byt seznamen se vSemi piipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cen¢ zajezdu/sluzby.

d) Pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

2. Nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu/sluzby mize zakaznik pisemné oznamit CK, ze se zajezdu/sluzby misto n¢ho
zucastni jina osoba v oznameni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Ozndmeni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou SoZ/Pha. Piivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu/sluzby a thradu nakladd, pokud takové naklady CK

v souvislosti se zménou zédkaznika vzniknou.

3. Zakaznik je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu/sluzby a dalSich fakultativnich sluzeb podle vyse uvedenych podminek,

b) zajistit si platny cestovni doklad, popf. ptislusna vstupni viza,

4. Zékaznik je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli téchto
sluzeb, které tvoii nedilnou soucést téchto podminek a zakaznik byl s nimi sezndmen pied zahdjenim Cerpani téchto sluzeb.

5. Zékaznik, ktery bez zavinéni cestovni kancelate nevyc€erpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich ndhradu. Zakaznik,
ktery pii nastupu na zajezd/ sluzbu nebo v jeho priibéhu nerespektuje zdkladni program zéjezdu, hrubé porusuje pokyny privodce
nebo porusi ustanoveni téchto Vieobecnych podminek nebo pii ¢erpani sluzeb dle SoZ/Pha porusi obecné zavazné pravni piepisy
platné na misté, muze byt ze zajezdu/sluzby vyloucen.

6. Oznameni o vylouc¢eni ze zajezdu/sluzby ucini zakaznikovi mistni delegat cestovni kancelare. Po¢inaje doru¢enim oznameni o
vylouceni ze zajezdu/sluzby zanika povinnost CK poskytovat zakaznikovi jakékoliv sluzby dle smlouvy o zdjezdu/ptihlasky
mezi obéma stranami uzaviené a dale opravnéni pozadovat tthradu smluvni pokuty za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy o zajezdu/piihlasky, a to az do vySe ceny zajezdu, jehoz byl zakaznik G¢astnikem.

7. Zikaznik by nemél nastoupit na zajezd/pobyt, jevi-li pfiznaky nakaZlivé nemoci.

VIII. Prava a povinnosti CK

1. CK je opravnéna z objektivnich divodu zménit podminky smlouvy o zajezdu/piihlasky a navrhnout je zakaznikovi. Navrhne-li
CK zménu smlouvy o zajezdu/ptihlasky, ma zédkaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit, nebo zda odstoupi.
Pokud zékaznik ve stanovené lhité 5 dnli od doruc¢eni navrhu na zménu neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

2. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:

a) nepodstatné zmény, které nemaji za nasledek zménu terminu a destinace zajezdu/sluzby, misto ubytovani, stravovani, dopravy
apod.

b) zména programu zajezdu/sluzby spocivajici v nahrazeni programu pivodniho programem nahradnim, vyvolana
nepiedvidatelnymi okolnostmi (uzavieni hranic, ptirodni katastrofy, legislativni opatieni, stavky apod.).

3. CK je opravnéna v piipadé nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikt zajezd/sluzbu zrusit. O tom je povinna zdkaznika
informovat ve 1htité: a) 20 dni pied zahajenim zajezdu v piipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu

Vv piipadé cest trvajicich 2-6 dni, ¢) 48 hodin pied zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich méné nez 2 dny a vrétit
zakaznikovi vSechny uhrady jiz zdkaznikem poskytnuté nejpozdéji do 14 dnti. Pokud se z4jezd/sluzba z tohoto diivodu
neuskute¢ni, ma zakaznik pfednost pfi zafazeni na volné misto v obdobném zajezdu/sluzbé. Fakultativni vylet se mize pro
nedostatek ucastnikl zrusit v pribéhu pobytu.

4. CK je povinna zajistit pInéni vSech sluzeb obsazenych v cené zajezdu/sluzby a ma povinnost zakaznikovi pomoci V nesnazich;
pokud nebude schopna zajistit plnéni vSech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera nebude
vyzadovat dalsi platby a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne ti¢astnikiim zajezdu/sluzby nahradu odpovidajici
rozdilu mezi nabidnutou a poskytnutou sluzbou.



5. CK se zavazuje v pfipad¢ opravnénych stiznosti ze strany zakaznika v pribchu zajezdu/sluzby prostiednictvim mistniho
zastupce cestovni kancelare-delegata nebo privodce vynalozit veskeré usili k okamzitému odstranéni nedostatkl nebo k zajisténi
odpovidajicich nahradnich feseni.

6. Predpokladem umoznéni napravy je, ze zakaznik uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uplatnit v ptipadech kdy:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zékaznika,

b) neplnéni nebo nedostate¢né plnéni je zptisobeno tieti stranou, ktera nema vztah k zajist'ovani dohodnutych sluzeb, pokud tuto
skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna,

¢) u zajezdl do zahrani¢i jsou prvni a posledni den Vv cilové zemi urCeny piedevsim k zajisténi dopravy, transferti a ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze reklamovat eventualni ,,zkrdceni pobytu®.

d) CK neruci za ptipadné zpozdéni z technickych divodi, pokud nebylo mozno tyto divody piedpokladat a nebyly zanedbany
povinnosti CK, z diivodl neptiznivého pocasi apod. zajistit plnéni vSech sluzeb komunikaci, hrani¢nich ptechodd, stavek ¢i vyssi
moci; cestujici musi pii planovani piipoji, dovolené, obchodnich terminil apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v uvahu. V
ptipad€ zpozdéni nevzniké zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni. (Vyjimku tvofi letecka
preprava).

e) Ocitne-li se v souvislosti s koronavirem po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich, je mu poradatel zijezdu povinen
poskytnout neprodlené pomoc zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluZzbach, mistnich iradech a konzularni
pomoci, je napomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomiiZe najit nahradni cestovni FeSeni. Zavinil-li si
zakaznik nesnaze sam, miiZe poiradatel za svou pomoc poZadovat priméienou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladi.
Dle Ob¢. Z. (€. 89/2012 Sb.) nezahrnuje-li smlouva povinnost poradatele zajistit cestujicimu dopravu zpét, pak poiadateli
nevznikne automaticky povinnost cestujiciho repatriovat, ani ocitne-li se v nesnazich.

IX. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

1. CK je opravnéna od uzaviené smlouvy o zajezdu/ ptihlasky odstoupit jen v pfipadech vyslovn€ uvedenych témito podminkami
nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. V piipadé odstoupeni od SoZ/Pha CK ve lhité krat$i nez 20 dnii pted terminem
zahajeni zajezdu/ sluzby, je CK povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu. To neplati v ptipadech, kdy
neni dosazen minimalni pocet tcastniki zajezdu nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které¢ nemohla CK zabranit ani pii
vynalozeni veSkerého usili, které 1ze rozumné po ni pozadovat.

2. Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zacatkem zajezdu/sluzby odstoupit od smlouvy o zajezdu/ptihlasky. Toto odstoupeni musi
byt pisemné. Smluvni vztah je zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelati.
Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy/ptihlasky je povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky:

- pii stornovani v obdobi vice nezZ 90 dni pired za¢atkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady a 500 K¢ za

kazdou osobu

- pri stornovani v obdobi od 90 do 61 dne pied zaciatkem zijezdu/pobytu: skute¢né vzniklé naklady a 15 % z ceny zdjezdu
po odecteni skute¢né vzniklych naklada

- pii stornovani v obdobi od 60 do 41 dne pied zacatkem zajezdu/pobytu: skute¢né vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu
po odecteni skutecné vzniklych nakladi

- pri stornovani v obdobi od 40 do 21 dne pied zacitkem zijezdu/pobytu: skute¢né vzniklé naklady a S0 % z ceny zijezdu
po odecteni skute¢né vzniklych nakladi

- pii stornovani v obdobi od 20 do 6 dne pred za¢atkem zajezdu/pobytu: skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu
po odecteni skute¢né vzniklych nakladi

- pii stornovani v obdobi 5 dni a méné pied zacatkem zajezdu/pobytu: 100 % celkové ceny zajezdu/pobytu

Skute¢né vzniklymi niklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené

nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluZeb.

3. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné
pohledavky zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou thradu sniZenou o odstupné, nebo zakaznik
neprodlené doplati CKZ rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
VySSi.

4. Zakaznik odstupné nehradi, jestliZe je divodem odstoupeni:

a) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostirednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu.

b) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zijezdu/pobytu
oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
V takovych piipadech je CK povinna zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni SoZ vratit uhrazené platby. CK
nevznika ziakaznikovi povinnost k nahradé Skody. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, tedy cena véetné vsech
objednanych fakultativnich sluzeb. V ptipadé storna jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
piiplatek za jednoltizkovy pokoj; obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/apartma nizSim poétem osob. Pfi uréeni poctu
dnti pro vypocet stornopoplatkti se do stanoveného poctu dnil zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu/pobytu. Do
poctu dnti se nezapocitava den zacatku zajezdu/sluzby(odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd/sluzby). Pokud se zakaznik nedostavi
na zajezd/sluzbu nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu/sluzby vyloucen, ma CK narok na thradu plné ceny
zajezdu/sluzby. V ptipad¢, Ze zakaznik v pribehu zajezdu/sluzby svévolné zrusi cast zajezdu/sluzby nebo nevycerpa nékterou ze
zaplacenych sluZeb, nema narok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby. V pifipadé zmény jména zakaznika nebo jiné zdvazné



zméng Udajl na ptihlasce uctuje CK poplatek 500,- K¢&. Pozaduje-li zakaznik pieknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak
muze ucinit, je zakaznik povinen zaplatit poplatek:

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi do 31 dne pfed zacatkem zajezdu/sluzby 500,- K¢ za osobu a zménu

- pti zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30 dnti a méné pred zaatkem zajezdu/sluzby ve vysi odpovidajici stornopoplatku.

X. Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi CK dle zak. ¢. 159/1999 Sb.

1. Z povinného pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelidfe ma zakaznik pravo na pojistné plnéni v pripadé,
kdy cestovni kancelaf z diivodu svého ipadku:

a) neposkytne zikaznikovi repatriaci, nebo

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé
neuskutecnéni zajezdu, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se
zajezd uskute€nil pouze z ¢asti.

2. Pojisténi dle této pojistné smlouvy je pojisténim skodovym.

3. Opravnénou osobou z tohoto pojisténi je v piipade pojistné udalosti zdkaznik cestovni kancelare.

4. CK ptedava zakaznikovi SoZ ¢i Pha, ktera souc¢asné obsahuje informace o subjektu zajistujicim CK ochranu pro ptipad
upadku (pojisténi zaruky s ¢islem pojistné smlouvy vcetné identifikacnich udajii subjektu).

Cestovni pojisténi zakaznika.

CK doporucuje zakazniktim, aby si pro ucely kryti nadkladd spojenych s ukoncenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo
nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci, iraz, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi

1. U zajezdt/pobytd u nichz neni uvedeno, Ze v cen€ je obsazeno cestovni pojisténi, CK doporucuje zakazniklim uzavtit cestovni
pojisténi, které mtze pokryvat zejména nasledujici rizika: zdravotni, Grazové, zavazadla, odpovédnost za Skodu, storno
zajezdu/pobytu.

2.V takovych ptipadech pojistnd smlouva vznika piimo mezi zakaznikem a pojistovnou. CK v ptipadé pojistné udalosti
nepiislusi posuzovat existenci, ptip. vysi narokti vyplyvajicich z pojistného vztahu. V ptipade pojistnych udalosti CK poskytne
potfebnou souc¢innost, nehradi vSak poplatky za 1¢kaiské oSetieni apod., veskeré naklady hradi zakaznik a nasledné dolozi a
uplatni u pojistovny.

3. Pokud dojde k poskozeni ¢i ztraté zavazadla béhem piepravy je zdkaznik povinen nahlésit to neprodlen€ po ukonceni ptepravy
na prislusném misté a sepsat protokol o poskozeni Ci ztraté zavazadla, ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika a CK.
Cestovni pojisténi typu A30 PANDEMIC: pojisténi s rozsifenym krytim nakladi spojenych s onemocnénim
klasifikovanym Svétovou zdravotnickou organizaci jako epidemie/pandemie nebo s podezienim na toto onemocnéni
(nap¥. COVID-19), a to i v zemich, které byli Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo jinym organem
statni spravy oznaceny jako rizikové (cestovatelsky semafor)

V takovém pripadé plati pro:

- pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici,

- pojisténi zruSeni objednanych sluzeb a

- pojisténi zvySenych nakladi na zpétnou pirepravu

Podminkou platnosti tohoto typu pojiSténi je, Ze:

- vycestovani nastalo z izemi Ceské republiky nebo z krajiny trvalého pobytu pojiiténého a v dob& platnosti pojistné
smlouvy.

- $kodni udalost byla hlasena pojistiteli nebo poskytovateli asisten¢nich sluzeb (Eurocross Assistance Czech Republic)
nejpozdéji 24 hodin po vzniku udalosti.

Pojisténi A30 PANDEMIC lze sjednat pouze pro osoby ve véku do 70 let.

Bliz$i informace o rozsahu a typu pojisténi najdete na: https://www.travelactivesport@gmail.com

XI. Zpracovani osobnich idaji zakaznika a spolucestujicich

1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu/prihlasky a za ucelem
plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni, typ cestovniho dokladu, ¢islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, udaje o
alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem o
ucetnictvi a archivaci nutnych dokladt.

2. Pro tcely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v odst.XII.¢l.1.v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatellim cestovni kancelare (zejména hoteltim, pfepravnim spole¢nostem, delegatim). Identifika¢ni udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny v konkrétnich pokynech k zajezdu, ptipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelat je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna
piedat osobni tdaje zdkaznika pro ucely stanovené zakonem.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelafr bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, ptijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelai opravnéna
zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sd€leni mize zakaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu


https://www.travelactivesport@gmail.com

travelactivesport@gmail.com . V tomto pfipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni udaje zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.

5. Vyse uvedena ustanoveni odst. XII. plati ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zdkaznik smlouvu o zajezdu/piihlasku uzaviel
(spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu/ptihlasky zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at’ uz na zaklad¢é smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt tidaji ma zejména nasledujici prava:

a)

b)

d)

e)

Pozadovat od cestovni kancelate pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Uidaji, vznaSet namitky proti zpracovani osobnich udaju, jakoz i
prava na pienositelnost udajt.

Pozadovat, aby cestovni kancelat omezila zpracovani jeho osobnich udajii, pokud zdkaznik popira presnost svych
osobnich udaji, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce overil presnost jeho osobnich dajii; zpracovani jeho
osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozadda o vymaz osobnich udajii, ale o omezeni jejich pouZziti; cestovni kancelat
jiz nepotiebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
naroki; nebo zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich daji, a to do doby nez bude ovéteno, zda
opravnéné divody cestovni kancelafe prevazuji nad opravnénymi ditvody zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho idaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tidaji.

Ziskat od cestovni kancelate kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je
cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich
udaju: ucel zpracovani; kategorie osobnich udaju, které zpracovava, piijemci nebo kategorie ptijemcii, kterym jeho
osobni tdaje byly nebo budou zpiistupnény; planovana doba, po kterou budou jeho osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat
stiznost u dozorového utradu; skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné profilovani.

Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelat zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném
formatu, a tyto ptedat jinému spravci osobnich udaji, pokud je zpracovani osobnich daji zakaznika zaloZeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich udajli; nebo zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda
cestovni kancelaf osobni udaje zdkaznika jinému spravci.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Vesker¢ informace a udaje obsazené v nabidce CK TAS nebo jiném nabidkovém materidlu ¢i v nabidce prostfednictvim
webovych stranek o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym

v dobé tisku, prezentace, je CK opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skute¢nosti adekvatnim zplisobem

upravit.

Tyto ,,VSeobecné podminky“ nabyvaji platnosti dnem 01.01.2021



