smarfwings

Vazeni cestuijici,
omlouvame se Vam, Ze Vase zavazadlo bylo poskozeno / zpoZdéno v souvislosti s leteckou
prepravou spolec¢nosti Smartwings a.s.

POSKOZENI ZAVAZADLA

V pripadé poskozeni musi pfijemce uvédomit dopravce neprodlené, jakmile je zjisti, nebo
nejpozdéji do 7 dnii ode dne prevzeti v pfipadé zapsaného zavazadla.

Oprava a pripadné nahrazeni bude feSeno firmou Dolfi 1920 s.r.o. na naklady letecké
spole¢nosti. Mate-li zajem tuto sluzbu vyuZit, kontaktujte s vystavenym protokolem o
poskozeni, palubni vstupenkou a zavazadlovym listkem spole¢nost Dolfi 1920, s.r.o. na tel.
Cisle: 234 253 700 - 719, nebo po oteviracich hodinach na cisle 775 071 075 / 777 071 098
nebo na www.dolfi1920.cz.

Dolfi 1920 s.r.o., Touzimska 767,Hala B3, Praha 9-Letfiany (Po-Ct 9-17,00hod, P4 9-15,00hod)

VYKRADENi ZAVAZADLA

V pfipadé, Ze zjistite odcizeni véci z VaSeho odbaveného zavazadla, uvédomte dopravce
neprodlené nejpozdéji do 7 dnli ode dne prevzeti zapsaného zavazadla. Vyplrite prosim do
online formulare na webovych strankach https://claim.travelservice.aero/ jmenny seznam
zcizenych véci s uctenkami, cenou a starfim téchto véci spole¢né s reklamacnim protokolem,
palubni vstupenkou a zavazadlovym listkem.

NEDORUCENI ZAVAZADLA

V pfipadé neobdrieni Vaseho odbaveného zavazadla vyplite prosim online formular na
naSich webovych strankach https://claim.travelservice.aero/ Zavazadlo se vyhledava 30 dnu
ode dne sepsani Protokolu o nedoru¢eném zavazadle.

Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po pfiletu, na pozdéjsi reklamace
nebude bran zietel. Naroky z odpovédnosti za zpozdéni zavazadla je tfeba uplatnit do 21
dni ode dne, kdy bylo zavazadlo predano pfijemci.

V pfipadé, Ze do 3 dnl od sepsani reklamace neobdrzite zadnou informaci o Vasem
zavazadle, kontaktujte prosim naseho handlingového partnera v cilové destinaci a sdélte co
nejdetailnéjsi popis jeho obsahu.

Ujistujeme Vas, Ze udélame vse potiebné, abychom Vam pomohli.
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