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Wstep

Linie Ryanair zzaangazowaniem podchodzg do kwestii ochrony prywatnosci klientéw
i powaznie traktujg odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo ich danych. Bedziemy jasno
i przejrzyscie informowac o tym, jakie informacje zbieramy i co z nimi robimy.

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla nastepujgce kwestie:

- Jakie dane osobowe uzytkownika zbieramy iprzetwarzamy w zwigzku z byciem
naszym klientem i w zwigzku z korzystaniem z naszej witryny, aplikacji mobilnych
i ustug online;

- Skad pozyskujemy dane;

- Co robimy z tymi danymi;

- W jaki sposdb przechowujemy dane;

- Komu przekazujemy/ujawniamy dane;
Jak realizujemy prawo uzytkownika do ochrony danych;

- Oraz w jaki sposdb przestrzegamy zasad ochrony danych.

Wszelkie dane osobowe sg zbierane i przetwarzane zgodnie z ustawodawstwem o ochronie
danych osobowych obowigzujgcym w Irlandii oraz Unii Europejskie;j.

Administrator danych

»,Ryanair” (zwany dalej: ,my”, ,nas”, ,nasz”, ,,Ryanair” itd.) w niniejszej polityce prywatnosci
odnosi sie przede wszystkim do spétki Ryanair D.A.C., spétke dominujgca grupy Ryanair oraz,
stosownie do okolicznosci, inne spétki grupy Ryanair lub inne podmioty, nad ktédrymi Ryanair
sprawuje kontrole zarzadczg, w tym Ryanair Sun S.A. Ryanair D.A.C. petni funkcje gtéwnego
administratora danych w odniesieniu do wszystkich zbieranych i wykorzystywanych informacji
osobowych dotyczacych klientéw linii Ryanair. Siedziba Ryanair DAC znajduje sie pod adresem:
Ryanair Dublin Office, Airside Business Park, Swords, Co. Dublin.

Jakie dane osobowe gromadzimy?

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje na temat uzytkownika umozliwiajgce jego
identyfikacje, na przyktad imie i nazwisko, dane kontaktowe, numer rezerwacji, szczegoty
ptatnosci i informacje na temat dostepu do naszej witryny internetowej.

Mozemy gromadzi¢ dane osobowe uzytkownika gdy rezerwuje lot (bezposrednio lub za
posrednictwem naszych zaufanych niezaleznych partneréw), tworzy konto myRyanair,
korzysta z naszej witryny internetowej i/lub aplikacji oraz innych witryn internetowych
dostepnych za posrednictwem naszej witryny i/lub aplikacji, uczestniczy w ankiecie lub
konkursie lub kontaktuje sie z nami.

Mozemy w szczegdlnosci gromadzi¢ informacje nalezgce do nastepujgcych kategorii:

a. Imieinazwisko, adres domowy, adres e-mail, numer telefonu, numer i szczegdétowe dane
z paszportu lub innego uznanego dokumentu tozsamosci, szczegoéty karty
kredytowej/debetowej lub inne szczegdty ptatnosci;



b. Dane APIS (Zaawansowane informacje na temat pasazera), wtym imie i nazwisko,
narodowos$¢, data urodzenia, pteé, numer paszportu Ilub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, data wygasniecia i kraj wydania dokumentu;

c. Informacje na temat stanu zdrowia pasazerdw, ktérzy majg specjalne wymagania
medyczne i/lub zywieniowe;

d. Historia podrdézy, w tym informacje na temat lotéw i ustug zarezerwowanych w zwigzku
z lotami;

e. Informacje na temat preferencji uzytkownika oraz osdéb, z ktorymi podrézuje, zwigzanych
z podrézowaniem, podanych przez uzytkownika w ramach konta myRyanair;

f. Informacje na temat zakupu produktdéw i ustug naszych zaufanych partneréw;

g. Informacje na temat korzystania z naszej witryny internetowej i/lub aplikacji;

h. Komunikacja z uzytkownikiem Ilub skierowana do nas przez uzytkownika za
posrednictwem poczty, wiadomosci e-mail, czatu, medidw spotecznosciowych oraz przez
telefon.

i. Lokalizacja, wtym geolokalizacja komputera lub urzadzenia uzytkownika w czasie
rzeczywistym za posrednictwem GPS, Bluetooth oraz adresu IP, wraz z pozyskiwanymi
metodg crowdsourcingu informacjami o twojej lokalizacji za pomocg hotspotu Wi-Fi oraz
wiez telekomunikacyjnych, jezeli uzytkownik korzysta z funkcji opartych na lokalizacji
i wtgczy ustugi lokalizacji na swoim urzgdzeniu lub komputerze.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem ochrony danych osobowych, dane osobowe dotyczace
stanu zdrowia fizycznego lub psychicznego, podejrzenia popetnienia przestepstwa lub skazania
za przestepstwo stanowig ,wrazliwe” dane osobowe. Bedziemy przetwarza¢ takie dane
wyltgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody uzytkownika lub jezeli bedzie to niezbedne (na przyktad
w przypadku, gdy uzytkownik poprosi o pomoc specjalng) lub jezeli uzytkownik celowo je
upublicznit.

W jakich celach, z jakich powodoéw i jak dtugo wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika?

Dane uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane w nastepujacych celach:

a. Zapewnianie produktéw iustug zamodéwionych przez uzytkownika: uzywamy
przekazanych nam informacji w celu $wiadczenia ustug, o jakie uzytkownik prosi
w zwigzku z jego lotem, w tym zwigzanych z wnioskowanymi zmianami w locie;

b. Skontaktowania sie z uzytkownikiem w przypadku zmiany godziny odlotu lub odwotania
lotu: wysytamy uzytkownikowi wiadomosci na temat zamdwionych ustug oraz ich zmian.
Takie wiadomosci nie sg wysytane w celach marketingowych i nie mozna zrezygnowac
z ich otrzymywania;

c. Weryfikacja/kontrola karty kredytowej lub innej karty ptatniczej: korzystamy z informacji
dotyczacych ptatnosci w celach zwigzanych z rachunkowoscig, fakturowaniem i audytem
oraz w celu wykrywania jakichkolwiek nieuczciwych dziatan i/lub zapobiegania takim
dziataniom;

d. Cele administracyjne Ilub prawne: wykorzystujemy dane uzytkownika do
przeprowadzenia analizy statystycznej imarketingowej, testowania systemow,
ankietowania klientow, konserwacji i rozwoju oraz w celu odpowiadania na roszczenia
lub skargi. Mozemy dokonywac¢ profilowania danych w oparciu o zgromadzone dane na



temat uzytkownika na potrzeby analizy statystycznej i marketingowej. Profilowanie
bedzie odbywad sie wytgcznie za uprzednig zgoda uzytkownika i dotozymy wszelkich
staran, aby zapewnié poprawnos¢ wszystkich danych bedacych podstawa profilowania.
Udostepnienie przez uzytkownika jakichkolwiek danych osobowych jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na wykorzystywanie ich w celu profilowania zgodnie z niniejszg
Politykg prywatnosci;

e. Bezpieczenstwo kontroli imigracyjnej/celnej: mozemy mieé¢ obowigzek dostarczenia
informacji na temat uzytkownika stuzbom kontroli granicznej;

f. Bezpieczenstwo, zdrowie, administracja, zapobieganie przestepstwom/wykrywanie
przestepstw: mozemy przekazywaé dane uzytkownika organom panistwowym lub
organom S$cigania zgodnie z wymogami prawnymi;

g. Komunikacja w zwigzku z obstugg klienta: wykorzystujemy dane uzytkownika do
zarzadzania naszymi relacjami z nim jako klientem i w celu poprawy jakosci ustug obstugi
klienta;

h. Swiadczenie spersonalizowanych ustug: wykorzystujemy dane uzytkownika w celu
dostarczania informacji, ktére naszym zdaniem mogg go zainteresowac — zaréwno przed
podrdzg, w trakcie podrézy, jak ipo jej zakonczeniu, atakie w celu personalizacji
oferowanych ustug, takich jak specjalne oferty dotyczace ulubionych celéw podrdézy lub
oferty Family Plus;

i. Marketing: od czasu do czasu bedziemy wysyta¢ uzytkownikowi drogg elektroniczng
informacje o promocjach obejmujgcych loty iustugi dodatkowe. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zaakceptowania lub rezygnacji zotrzymywania tego typu
wiadomosci na etapie rezerwacji lub poprzez aktualizacje ustawien aplikacji. Ponadto
kazda przestana przez nas elektroniczna wiadomos$¢ bedzie zawieraé mozliwosc
zaznaczenia, ze uzytkownik nie zyczy sobie dalszego otrzymywania od nas bezposrednich
materiatdw marketingowych. Aby wytgczy¢ powiadomienia ,push”, zmier odpowiednie
ustawienia aplikacji. Powiadomienia “push” zostaty domyslnie aktywowane przy
pobraniu aplikacji i ich zakres rozni sie w zaleznosci od tego, czy uzytkownik korzysta z
urzadzenia z systemem 10S lub Android. Mozesz sprawdzi¢ i modyfikowaé ustawienia
swojego urzadzenia i zgody w zakresie powiadomien ,push” zgodnie ze swoimi
preferencjami.

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika jedynie wéwczas, gdy bedziemy mie¢ do
tego podstawe prawng. Podstawa prawna bedzie uzalezniona od powoddw, dla jakich
zebralismy dane osobowe uzytkownika i celu, w ktérym mamy ich wykorzystywac.

W wiekszosci przypadkdw przetwarzanie danych osobowych uzytkownika bedzie dla nas
niezbedne do zawarcia z uzytkownikiem umowy przewozu i wykonania tej umowy.

Mozemy réwniez przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownika w nastepujgcych przypadkach:

- W celu spetnienia ustawowego obowigzku (np. wymagan imigracyjnych lub celnych);

- Gdy uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie jego danych osobowych (np. w celach
marketingowych);

- Wcelu ochrony zywotnych intereséw uzytkownika lub innej osoby (np. w nagtych
przypadkach medycznych);



- Wocelu zwigzanym z naszymi stusznymi interesami jako linii lotniczej (np. w celach
administracyjnych).

Zgode we wtasnym imieniu mogg wyrazi¢ jedynie dzieci w wieku co najmniej 16 lat.
W przypadku dzieci ponizej 16. roku zycia, wymagana jest zgoda rodzicéw lub opiekundéw
prawnych.

Nie bedziemy przechowywa¢ danych uzytkownika przez okres dtuzszy niz jest to niezbedne do
realizacji celéw, w jakich sg one przetwarzane. W celu ustalenia odpowiedniego okresu
przechowywania, bierzemy pod uwage ilo$¢, charakter i ,wrazliwos$¢” danych osobowych, cele
ich przetwarzania oraz ewentualng mozliwosc realizacji tych celéw za pomocg innych Srodkéw.

Musimy rowniez braé¢ pod uwage okresy, przez jakie musimy przechowywaé dane w celu
realizacji wymagan ustawowych (np. w zwigzku z roszczeniami z tytutu odwotania lotéw na
mocy Rozporzgdzenia UE 261/2004) lub w celu rozpatrywania reklamacji, zapytan oraz w celu
ochrony naszych praw w przypadku zgtoszenia roszczenia. Informacje na temat
przechowywania danych pochodzacych z konta myRyanair znajdujg sie ponizej, w sekcji
dotyczacej myRyanair.

Kiedy dane osobowe uzytkownika przestang byc¢ potrzebne, zostang bezpiecznie usuniete lub
zniszczone. Rozwazymy réwniez, w jaki sposdb mozemy zminimalizowaé zczasem ilos¢
wykorzystywanych przez nas danych osobowych oraz to, czy mozemy dokonaé anonimizacji
danych osobowych uzytkownika w taki sposéb, aby sie z nim nie wigzaty i nie pozwalaty na jego
identyfikacje. W tym wypadku bedziemy mogli korzystac z takich informacji bez informowania
o tym uzytkownika.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Przestrzegamy Scistych procedur bezpieczeristwa dotyczgcych przechowywania i ujawniania
danych osobowych uzytkownika, ktérych celem jest rédwniez ochrona danych przed
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dostarczane nam dane sg chronione przy
pomocy technologii SSL (Secure Socket Layer). SSL to branzowy standard szyfrowania
informacji osobowych oraz danych kart kredytowych umozliwiajgcy ich bezpieczny transfer
w Internecie.

Wszystkie szczegdty ptatnosci przekazywane sg za pomocg SSL wramach dedykowanej
infrastruktury sieciowej (Multiprotocol Label Switching, MPLS) oraz przechowywane zgodnie
z branzowymi normami w zakresie bezpieczenstwa danych kart ptatniczych (Payment Card
Industry Data Security Standards, PCI DSS).

Mozemy udostepniac informacje na temat uzytkownika zaufanym osobom trzecim w celach
okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci. Od wszystkich oséb trzecich wymagamy
posiadania odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych
osobowych uzytkownika zgodnie zirlandzkim i unijnym prawem z zakresu ochrony danych
osobowych.



Miedzynarodowy transfer danych

Ryanair prowadzi dziatalno$¢ w réznych krajach, a cze$¢ z nich — np. Izrael, Maroko, Jordania
i USA — znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Mimo iz prawo w
panstwach spoza EOG nie zawsze zapewnia wysoki poziom ochrony danych osobowych, od
wszystkich dostawcéw ustug wymagamy, aby przetwarzali informacje na temat uzytkownikéw
w bezpieczny sposdb oraz zgodnie zirlandzkim i unijnym prawem ochrony danych. W celu
legitymizacji transferu danych poza EOG stosujemy standardowe $rodki okreslone w prawie
unijnym.

Udostepnianie danych osobowych

Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ udostepniane innym spdétkom nalezagcym do grupy
Ryanair.

Mozemy takze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika nastepujgcym osobom trzecim
w celach opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci:

a. Organom panstwowym, organom S$cigania, organom regulacyjnym oraz lotniskom
w planie podrdzy lub na ktdrych terytorium wylgdowaé¢ moze twdj samolot, w celu
spetnienia wymogdéw prawnych;

b. Zaufanym agentom GDS (Globalnego Systemu Dystrybucji) oraz touroperatorom, za
posrednictwem ktdrych uzytkownik rezerwuje lot liniami Ryanair;

c. Partnerskim liniom lotniczym, ktdre uczestniczg w realizacji ustugi zamowionej przez
uzytkownika, takim jak Air Europa;

d. Zaufanym dostawcom ustug, wykorzystywanych przez nas do prowadzenia dziatalnosci,
takim jak: agenci obstugi naziemnej obstugujacy pasazeréw na lotniskach we wszystkich
krajach, na terenie ktérych prowadzimy dziatalnos¢, telefoniczne biura obstugi klientéw
oraz dostawcy ustug w chmurze iustug e-mail marketingu wspierajgcy nasz zespédt
marketingowy w przeprowadzaniu ankiet z klientami i dostarczaniu ukierunkowanych
kampanii marketingowych;

e. Podmiotom obstugujgcym karty kredytowe i debetowe, ktére umozliwiajg dokonywanie
ptatnosci, a takze weryfikujg ptatnosci pod katem ewentualnych oszustw, i ktére moga
potrzebowac informacji dotyczagcych metod ptatnosci, a takze dotyczacych rezerwacji
lotu w celu przetworzenia ptatnosci lub zapewnienia bezpieczenstwa transakcji;

f. Doradcom prawnym iinnym profesjonalnym doradcom, sagdom i organom s$cigania we
wszystkich krajach, w jakich prowadzimy dziatalno$¢, aby egzekwowaé nasze prawa
zwigzane z umowag zawartg z uzytkownikiem;

g. Naszym zaufanym niezaleznym partnerom pomocniczym (wskazanym w naszej witrynie
internetowej), ktérzy oferujg za posrednictwem naszej witryny produkty iustugi
zwigzane z podréza: w przypadku zakupu produktéw lub ustug oferowanych w naszych
witrynach internetowych przez osoby trzecie, np. Cartrawler czy Europ Assistance Travel
Insurance, uzytkownik moze by¢ jednoczesnie klientem Ryanair, jak i tych oséb trzecich.
My i nasi partnerzy mamy prawo gromadzi¢ i udostepniac¢ sobie informacje na temat



uzytkownika, wtym dane kontaktowe iinformacje dotyczace fakturowania. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za wykorzystywanie danych osobowych przez osoby trzecie,
gdy takie wykorzystywanie jest dozwolone w ich wtasnych celach. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, zapoznaj sie z politykg prywatnosci poszczegdlnych podmiotow.

h. Media spotecznosciowe: Uzytkownik moze uzyskaé dostep do ustug zwigzanych
z mediami spotecznosciowymi, oferowanych przez osoby trzecie za posrednictwem
naszej witryny lub aplikacji lub dostepnych przed wejsciem na naszg witryne lub
skorzystaniem z naszej aplikacji. W celu usprawnienia oraz spersonalizowania korzystania
z naszej witryny lub aplikacji, uzyskamy informacje osobowe uzytkownika zalogowanego
na swoim koncie w serwisie spofecznosciowym, ktére zgadza sie on nam udostepnic
poprzez dany serwis spoteczno$ciowy zgodnie zustaleniami serwisu w zakresie
prywatnosci. Mozemy takze korzysta¢ z wtyczek medidw spotecznosciowych w naszej
witrynie lub aplikacji. W zwigzku z tym, informacje uzytkownika zostang udostepnione
dostawcy serwisu spotecznosciowego oraz ewentualnie przedstawione na profilu
uzytkownika w serwisie spotecznosciowym wcelu udostepnienia innym jego
uzytkownikom. Prosimy o zapoznanie sie zpolitykg prywatnosci odpowiednich
niezaleznych dostawcow serwiséw spotecznosciowych, aby dowiedziec sie wiecej.

8. Sekcja myRyanair

Wszelkie dane gromadzone po zarejestrowaniu w sekcji myRyanair bedg przetwarzane zgodnie
z niniejszg Polityka prywatnosci.

JesteSmy Swiadomi potrzeby zapewnienia dodatkowych srodkéw ostroznosci w celu ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa dzieci. W zwigzku z tym, dzieci ponizej 16. roku zycia nie s3
uprawnione do utworzenia konta myRyanair. Usuniemy kazde konto myRyanair utworzone
przez dziecko ponizej 16. roku zycia, kiedy tylko zostaniemy o nim poinformowani.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ pozostania zalogowanym na koncie myRyanair. W tym celu
nalezy zaznaczy¢ pole ,Nie wylogowuj mnie”. Opcja ta bedzie mie¢ zastosowanie wytgcznie do
danego komputera/urzadzenia i przegladarki, z ktérych uzytkownik korzysta podczas wyboru
tego pola. Jezeli uzytkownik nie Zzyczy sobie utrzymania stanu zalogowania w danej
przegladarce, powinien wylogowac sie z serwisu myRyanair w tej przegladarce.

W przypadku, gdy wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika po uzyskaniu jego zgody,
uzytkownik ma mozliwos$¢ wycofania zgody na przetwarzanie danych oraz usuniecia danych
osobowych w dowolnym momencie. W tym celu skorzystaj ze specjalnego formularza (Przejdz
do sekcji poswieconej Twoim prawom zwigzanym z ochrong danych osobowych).

Usuniemy wszelkie informacje o osobach podrdézujgcych z uzytkownikiem zebrane bez jego
zgody, z chwilg zgtoszenia tego faktu do nas.

Informacje osobowe w koncie myRyanair sg przechowywane tak dtugo, jak uzytkownik posiada
dane konto. Uzytkownik moze zmieni¢ dane osobowe bezposrednio poprzez konto MyRyanair.
Wszelkie wprowadzone zmiany bedg miaty zastosowanie wyfacznie do rezerwacji dokonanych
po wprowadzonych zmianach (a nie do rezerwacji dokonanych uprzednio).



10.

Uprzejmie informujemy, ze ogdlne okresy przechowywania majg zastosowanie do wszelkich
danych osobowych, zbieranych w celu zawarcia umowy z uzytkownikiem lub jej realizacji, lub
ze wzgledu na prawny obowigzek przetwarzania takich danych.

Pliki cookie i Sledzenie stron

Niniejsza strona wykorzystuje pliki cookie, dzieki czemu mozemy poprawié¢ jakosé
Swiadczonych ustug oraz zapewni¢ przydatne dla uzytkownikéw funkcje (kliknij tutaj, aby
zapoznac¢ sie z Polityka Ryanair dotyczacg plikdw cookie). Moze to dotyczy¢ plikéw cookie
partnerdw z branzy mediéw oraz reklamy, ktére sg umieszczane na komputerze uzytkownika
podczas odwiedzin w naszej witrynie lub aplikacji. Prosimy o przejscie do witryny naszych
partnerow w celu zapoznania sie zinformacjami o polityce prywatnosci oraz polityce
dotyczacej plikdw cookie.

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe, przesytane na dysk twardy komputera uzytkownika za
posrednictwem przeglagdarki internetowej, ktére umozliwiajg nam rozpoznanie przegladarki
uzytkownika oraz sledzenie odwiedzin na naszej stronie. Dzieki plikom cookie jestesSmy
w stanie lepiej zrozumieé, ktére produkty i ustugi sg najlepiej dostosowane dla uzytkownika.
Pliki cookie zawierajg dane kontaktowe uzytkownika, umozliwiajgce nam zidentyfikowanie
jego komputera, gdy korzysta z naszej strony internetowej, aby usprawni¢ dokonywanie
rezerwacji. Wiekszo$¢ przegladarek internetowych automatycznie akceptuje pliki cookie,
mozna jednak zmieni¢ domysine ustawienia przegladarki poprzez akceptacje, odrzucenie
i usuniecie plikdbw cookie. Sekcja , pomocy”, znajdujgca sie w pasku narzedzi wiekszosci
przegladarek, podpowie ci, jak wyfaczyé opcje automatycznego akceptowania przez
przegladarke nowych plikéw cookie, jak wtgczy¢ powiadomienia o zapisaniu nowego pliku
cookie oraz jak zablokowa¢ pliki cookie w przegladarce. W przypadku zmiany tych ustawien,
moze sie okazac, ze okreslone funkcje nie dziatajg w zamierzony sposéb. Uzywane przez nas
pliki cookie nie $ledzg informacji przechowywanych na komputerze uzytkownika.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat plikdw cookie oraz mozliwosci ich zablokowania w
przegladarce, przejdz na strone: http://www.allaboutcookies.org.

Korzystamy z oprogramowania $ledzacego w celu monitorowania schematdw poruszania sie
klientéw po witrynie oraz wykorzystania stron, aby méc lepiej dopracowac budowe i uktad
stron internetowych. Oprogramowanie to nie umozliwia nam przejmowania jakichkolwiek
danych osobowych pasazeréw.

Inspektor ochrony danych

Powotalismy inspektora ochrony danych (,I0D”), ktéry odpowiada za nadzér nad
przestrzeganiem niniejszej polityki. Nasz 10D jest inspektorem ochrony danych dla wszystkich
spotek grupy Ryanair. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzoru w dowolnym
momencie. Gtdwny organ nadzoru ochrony danych kontrolujgcy spoétke Ryanair to irlandzki
Komisarz Ochrony Danych.
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11. Prawa ochrony danych

W okreslonych okolicznosciach, uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e Zadania informacji na temat tego, czy przechowane s3 jego informacje osobowe, a jezeli
tak, jakie informacje sg przechowywane iw jakim celu je przechowujemy/
wykorzystujemy.

e Zadania dostepu do swoich informacji osobowych (tak zwany ,wniosek osoby, ktérej
dane dotyczg, o udostepnienie danych”). Dzieki temu mozliwe jest uzyskanie kopii
informacji osobowych, jakie posiadamy na temat uzytkownika oraz sprawdzenie, czy
przetwarzamy je zgodnie z prawem.

e Zadania sprostowania przechowywanych przez nas informacji osobowych uzytkownika.
Uzytkownik moze uzupetnié¢ wszelkie niekompletne dane lub sprostowac niepoprawne
informacje, ktére go dotyczg, a ktére my przechowujemy. Uzytkownik moze sprostowac
dane osobowe, ktore go dotyczg poprzez swoje konto MyRyanair. Wszelkie
wprowadzone zmiany bedg miaty zastosowanie wytgcznie do rezerwacji dokonanych po
wprowadzonych zmianach (a nie do rezerwacji dokonanych uprzednio). W przypadkach
potrzeby sprostowania btedéw typograficznych w danych widniejacych w rezerwacji,
stosuje sie Ogdlne Warunki Przewozu Ryanair Sun.

e Zadania usuniecia informacji osobowych. Uzytkownik moze zada¢ skasowania lub
usuniecia informacji osobowych, jezeli nie istnieja powody uzasadniajgce dalsze ich
przetwarzanie. Ponadto uzytkownik ma prawo poprosi¢ nas o skasowanie lub usuniecie
informacji osobowych, jezeli skorzystat z prawa sprzeciwu wobec przetwarzania danych
(patrz ponizej). Uzytkownik moze usungc¢ dane osobowe, ktdre go dotyczg, a ktére
przetwarzamy na podstawie udzielonej przez niego zgody, poprzez zmiane ustawien
konta MyRyanair.

e Sprzeciwu wobec przetwarzania informacji osobowych uzytkownika w przypadku, gdy
przetwarzamy je w oparciu o nasz uzasadniony interes (lub interes osoby trzeciej),
a w konkretnej sytuacji danego uzytkownika zaistnieje jakikolwiek powdd, dla ktérego
zechce on zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania na tej podstawie. Ponadto
uzytkownikowi przystuguje prawo do sprzeciwu, jezeli przetwarzamy jego informacje
osobowe w bezposrednich celach marketingowych. Uzytkownik moze sprzeciwic¢ sie
przetwarzaniu w celach marketingowych danych osobowych, ktére go dotyczg, poprzez
zadanie usuniecia z listy mailingowej lub zmiane ustawien konta MyRyanair (Przejdz do
sekcji ,,W jakich celach, z jakich powodéw ijak dtugo wykorzystujemy dane osobowe
uzytkownika?”).

e Sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, tj.
sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji dotyczacych uzytkownika
z wykorzystaniem jego informacji osobowych Iub sprzeciwu wobec profilowania
uzytkownika.

e Zadania ograniczenia przetwarzania informacji osobowych. Uzytkownik moze
7adac zawieszenia przetwarzania informacji osobowych dotyczacych uzytkownika, na
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przyktad, gdy uzytkownik chce, abysmy ustalili ich poprawno$é lub powdd ich
przetwarzania.

e Zadania przeniesienia informacji osobowych w elektronicznej i ustrukturyzowanej
postaci do uzytkownika lub innej osoby (tak zwane prawo do ,przenoszenia danych”).
Umozliwia to pobranie od nas danych w formacie umozliwiajgcym wykorzystanie ich
w formie elektronicznej oraz przeniesienie danych uzytkownika do innej osoby
w formacie umozliwiajgcym ich wykorzystanie w formie elektroniczne;j.

e Wycofania zgody. W ograniczonych okolicznosciach, kiedy uzytkownik wyrazit zgode na
zbieranie, przetwarzanie i przenoszenie informacji osobowych w konkretnym celu, ma on
prawo w dowolnym czasie wycofac zgode na takie przetwarzanie. Kiedy tylko otrzymamy
informacje o wycofaniu zgody, zaprzestaniemy przetwarzania informacji uzytkownika
w celu lub celach, na jakie poczatkowo wyrazit zgode, chyba ze mamy inny prawnie
uzasadniony interes zwigzany z takim przetwarzaniem. Uzytkownik moze wycofac zgode
na wykorzystywanie danych osobowych, ktére go dotyczg, poprzez zmiane ustawien
konta MyRyanair lub zgdanie usuniecia uzytkownika z listy mailingowej lub listy
powiadomien ,push” (Przejdz do sekcji ,W jakich celach, z jakich powodéw i jak dtugo
wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika?”).

W celu utatwienia korzystania z przystugujgcym uzytkownikom praw, opracowalismy specjalny
formularz internetowy (kliknij tutaj, aby wypetnic¢ formularz).

Ponadto, dodaliSmy specjalne narzedzia do konta MyRyanair, ktére pozwalajg na
bezposrednie wprowadzenie zmian w ustawieniach i preferencjach uzytkownika.

Niniejsza Polityka Prywatnosci pozwoli Ci lepiej zrozumieé, jak przetwarzamy Twoje dane
osobowe, jakie rodzaje informacji osobowych i w jakich celach przetwarzamy, a takze komu
udostepniamy twoje dane. Jezeli chciatbys dowiedzieé sie wiecej o naszej Polityce Prywatnosci
lub o tym, co robimy z twoimi danymi osobowymi, a informacje te nie zostaty ujete w niniejszej
Polityce Prywatnosci, formularzu elektronicznym ani na koncie MyRyanair, skontaktuj sie z
naszym IOD poczta, wysytajac pismo na adres: Ryanair’s Data Protection Officer, Ryanair
Dublin Office, Airside Business Park, Swords, County Dublin (lub pod adresem
DPO@ryanair.com).

Uwaga: zadania dostepu do danych osobowych, usuniecia danych osobowych, itp. kierowac
mozna wylgcznie poprzez wspomniany formularz (kliknij tutaj). Uzytkownik moze
zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych droga mailowg poprzez klikniecie linku
»yunsubscribe” dostepnego w kazdym emailu kierowanym do uzytkownika. Aby wytgczyc
powiadomienia ,push”, nalezy zmieni¢ odpowiednie ustawienia aplikacji. Uzytkownik moze
zmieni¢ dane osobowe bezposrednio poprzez konto MyRyanair. Ze wzgledu na duzg ilos¢
whioskow oraz konieczno$¢ weryfikacji tozsamosci uzytkownika przed przystgpieniem do
spetnienia zgdania, nie przyjmujemy powyzszych wnioskéw przestanych drogg mailowga. To
rozwigzanie gwarantuje bezpieczenstwo Twoich danych osobowych i uniemozliwia ujawnienie
ich osobom nieuprawnionym.

Nie pobieramy od uzytkownikow optat za dostep do informacji osobowych, ktére ich dotycza
(ani za egzekwowanie pozostatych przystugujgcych im praw). Mozemy jednak naliczyé
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stosowng optate, jezeli wniosek o dostep jest wyraznie nieuzasadniony lub jego zakres jest
nadmierny. W takich okolicznosciach mozemy réwniez sprzeciwi¢ sie danemu zadaniu.

12. Zmiany polityki prywatnosci

Nasza Polityka prywatnosci moze ulegaé zmianom. Uzytkownik bedzie informowany
o wszelkich zmianach dokumentu w formie wiadomosci e-mail lub powiadomienia
opublikowanego w naszej witrynie internetowe;j.

Stan na: Maj 2018
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