
Po provedení rezervace se zákazníci mohou zaregistrovat v aplikaci myTui a přidat svou rezervaci.

Pět dní před plánovaným odjezdem najdete v myTUI cestovní dokumenty ke stažení, které jsou důležité pro dovolenou. Každý zákazník je povinen mít cestovní dokumenty
v mobilním zařízení nebo v papírové formě od začátku dovolené a po celou dobu jejího trvání.

V aplikaci myTUI je možné zkontrolovat podrobnosti rezervace:

‐ údaje o účastnících

‐ informace o hotelu a letenkách

‐ limit odbavených zavazadel

‐ informace o transferu z letiště do hotelu a z hotelu na letiště.

Během dovolené můžete kontaktovat TUI SERVICE CENTER prostřednictvím aplikace myTUI. Zákaznický servis v češtině je poskytován v době od 9:00 do 17:00 hodin
středoevropského času ﴾SEČ﴿. Mimo tyto hodiny nás můžete kontaktovat v polštině nebo angličtině.

Registrace zákazníka v myTUI

Jestliže chcete vytvořit účet na myTUI, navštivte stránku  https://tuiczechia.cz/mytui/logowanie  a vyberte funkci "vytvořit účet".
Pro registraci musíte zadat svou e‐mailovou adresu a heslo, které jste si sami nastavili. E‐mailová adresa musí být stejná jako ta, kterou jste zadali při rezervaci
dovolené.
Heslo by z bezpečnostních důvodů mělo obsahovat alespoň 6 znaků, včetně minimálně jednoho velkého a malého písmene, minimálně jedné číslice a speciálního znaku
﴾např. !, @, #﴿.
Pro dokončení procesu registrace si musíte přečíst a souhlasit s podmínkami používání služby myTUI a poté aktivovat svůj účet pomocí odkazu zaslaného e‐mailem.
Ujistěte se prosím, že e‐mail s odkazem nespadl do složky nevyžádané pošty/nabídek apod. 
Jestliže se zpráva nezobrazí, vyhledejte "Aktivace účtu na tui.pl" pomocí lupy ve své e‐mailové schránce.

Přihlášení do myTUI:

Všichni držitelé účtu myTUI musí po přihlášení ke svému účtu a kontrolou údajů o rezervaci projít dvěma přihlašovacími kroky, aby potvrdili svou totožnost.
Při přihlašování na adrese  https://tuiczechia.cz/mytui bude po zadání e‐mailové adresy ﴾ loginu﴿ a hesla, na uvedenou adresu zaslán autorizační kód, který bude aktivní
po dobu 10 minut od jeho odeslání.
Ten je třeba zadat do příslušného pole během druhého přihlašovacího kroku. Ujistěte se prosím, že ověřovací kód nespadl do složky nevyžádané pošty / nabídek apod. 
Jestliže se zpráva nezobrazí, vyhledejte prosím "Autorizační kód myTUI" pomocí lupy ve své e‐mailové schránce.

DŮLEŽITÉ:  Rezervace se v aplikaci myTUI nezobrazují automaticky; každou rezervaci si musíte do svého účtu přidat sami. Za tímto účelem se přihlastedoaplikacemyTUI,
klikněte na tlačítko "přidat rezervaci" a zadejte nové číslo rezervace. Toto číslo se skládá z 8 číslic a najdete jej na smlouvě

Náhled po přidání rezervace:

DŮLEŽITÉ - NUTNÁ REGISTRACE DO myTUI (Czechia)

- v myTUI jsou 5 dní a méně před odletem k dispozici cestovní dokumenty

- méně než 48 hodin před odletem do destinace, je nutné si opět v myTUI ověřit, zda nedošlo 
  ke změně času odletu

- před zpáteční cestou je nutné si v myTUI ověřit čas odjezdu transferu z hotelu na letiště, 
  který bude v myTUI upřesněn cca 48-24 hodin před zpátečním letem

- návod na přihlášení přikládáme níže

https://tuiczechia.cz/mytui/logowanie
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