DULEZITE - NUTNA REGISTRACE DO myTUI (Czechia)

-vmyTUI jsou 5 dni a méné pfed odletem k dispozici cestovni dokumenty

- méné nez 48 hodin pfed odletem do destinace, je nutné si opét v myTUI ovéfit, zda nedoslo
ke zméné Casu odletu

- pred zpatecni cestou je nutné si v myTUI ovéfit €as odjezdu transferu z hotelu na letisté,
ktery bude v myTUI upfesnén cca 48-24 hodin pfed zpateCnim letem

- navod na pfihlaseni pfikladame nize

Po provedeni rezervace se zakaznici mohou zaregistrovat v aplikaci myTui a pridat svou rezervaci.

Pét dni pred planovanym odjezdem najdete v myTUI cestovni dokumenty ke staZeni, které jsou dulezité pro dovolenou. Kazdy zékaznik je povinen mit cestovni dokumenty
v mobilnim zafizeni nebo v papirové formé od zacatku dovolené a po celou dobu jejiho trvani.

V aplikaci myTUI je mozné zkontrolovat podrobnosti rezervace:
- Udaje o Ucastnicich

- informace o hotelu a letenkach

- limit odbavenych zavazadel

- informace o transferu z letisté do hotelu a z hotelu na letisté.

Béhem dovolené mlzete kontaktovat TUI SERVICE CENTER prostiednictvim aplikace myTUI. Zakaznicky servis v estiné je poskytovan v dobé od 9:00 do 17:00 hodin
stfedoevropského casu (SEC). Mimo tyto hodiny nas mazete kontaktovat v polstiné nebo anglictiné.

Registrace zakaznika v myTUI

® Jestlize chcete vytvorit Ucet na myTUI, navstivte stranku https://tuiczechia.cz/mytui/logowanie a vyberte funkci "vytvorit dcet".

® Pro registraci musite zadat svou e-mailovou adresu a heslo, které jste si sami nastavili. E-mailova adresa musi byt stejna jako ta, kterou jste zadali pfi rezervaci
dovolené.

® Heslo by z bezpecnostnich divod mélo obsahovat alespon 6 znakd, véetné minimalné jednoho velkého a malého pismene, minimalné jedné Cislice a specialniho znaku
(napr. !, @, #).

® Pro dokonceni procesu registrace si musite precist a souhlasit s podminkami pouzivani sluzby myTUI a poté aktivovat svij Gcet pomoci odkazu zaslaného e-mailem.

Ujistéte se prosim, ze e-mail s odkazem nespadl| do slozky nevyzadané posty/nabidek apod.

® Jestlize se zprava nezobrazi, vyhledejte "Aktivace Uctu na tui.pl" pomoci lupy ve své e-mailové schrance.

Prihlaseni do myTUI:

e Vsichni drzitelé uctu myTUI musi po prihlaseni ke svému Gctu a kontrolou Udajd o rezervaci projit dvéma prihlasovacimi kroky, aby potvrdili svou totoznost.

e Pyj prihlasovani na adrese https://tuiczechia.cz/mytui bude po zadani e-mailové adresy ( loginu) a hesla, na uvedenou adresu zaslan autorizacni kod, ktery bude aktivni
po dobu 10 minut od jeho odeslani.

® Ten je tieba zadat do prislusného pole béhem druhého prihlasovaciho kroku. Ujistéte se prosim, ze ovérovaci kod nespadl do slozky nevyzadané posty / nabidek apod.

® Jestlize se zprava nezobrazi, vyhledejte prosim "Autorizacni kod myTUI" pomoci lupy ve své e-mailové schrance.


https://tuiczechia.cz/mytui/logowanie
https://tuiczechia.cz/mytui

DULEZITE: Rezervace se v aplikaci myTUI nezobrazuji automaticky; kazdou rezervaci si musite do svého Gétu pfidat sami. Za timto G¢elem se piihlastedoaplikacemyTUl,
kliknéte na tlacitko "pridat rezervaci" a zadejte nové Cislo rezervace. Toto ¢islo se sklada z 8 Cislic a najdete jej na smlouvé

Nahled po pfidani rezervace:









