Prihlaseni do aplikace/webového rozhrani MyTUI

1. https://www.tui.pl/mytui/nowe-konto (zaloZeni nového konta)
https://m.tui.pl/mytui/logowanie (pFihlaseni ke stavajicimu uctu)

2. Zadejte svlij email, nastavte si heslo (minimalné 6 znakd, které obsahuji
minimalné 1 velké pismeno, 1 Cislici a 1 specialni znak — napft.: ! ? @).
Odsouhlasite kliknutim na ,,ZAREJESTRUJ SIE“.
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Rejestracja przebiegta pomysinie!

Na ] adres e-mail zostal wystany link aktywacyiny

Link aktywacyjny nie d s Cisbie?
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https://m.tui.pl/mytui/logowanie

3. Na uvedenou emailovou adresu Vam prijde potvrzeni k provedeni
registrace, kterou odsouhlasite kliknutim ,,Potwierdz aktywacje”
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4. Poté se jiz prihlasite pomoci registrovaného emailu a zvoleného
hesla na strance https://www.tui.pl/mytui/logowanie
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LOGOWANIE DO MYTUI
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5. V nasledujicim kroku si prifadite svou rezervaci pomoci tlacitka
»,DODAJ REZERWACIJE”, kde vyplnite Cislo své rezervace a
odsouhlasite pomoci tlacitka ,,DODAJ REZERWACIJE“.


https://www.tui.pl/mytui/logowanie

6. Zobrazi se vam detail k vaSemu zajezdu
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REZERWACJA Cislo rezervace GODZINY WYLOTU: Hodina odletu

eeeeeeee

DOKUMENTYPODRGZY:  Pokyny k odletu
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- Moznost fakultativnich vylett
- Moinost rezervace mist v letadle za poplatek (moZné zajistit
pouze pres email ca-lumis@ca-lumis.cz)

- Rezervace parkovani

- Nabidka cestovniho pojisténi (pouze pro polské cestuijici,
s nabidkou pojisténi pro ceské klienty se prosim obracejte na
ca-lumis@ca-lumis.cz)

- Odpocet doby do odletu/zahajeni zajezdu

- Cislo rezervace + detail zajezdu

- Planovany cas odletu (pevné potvrzen je aZ méné nez 48 hodin
pred zahajenim zajezdu)

- Upresnéni data, kdy bude mozné generovat pokyny k odletu —
cestovni dokumenty je mozno stahnout méné nez 5 dni pred
odletem kliknutim daného tlacitka. Systém vas upozorni, ze
nemate sjednané polské pojisténi od CK TUI Poland (prosim
ignorujte kliknutim na ,,OK ROZUMIEM“, je urceno pouze pro
polské cestujici/rezidenty). Po kliknuti se zobrazi stranka, kde
bude mozno cestovni dokumenty vygenerovat (méné nez 5 dni
pred odletem). Dokument Podrozy = cestovni dokument.


mailto:ca-lumis@ca-lumis.cz
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Warunki podrézowania podczas COVID-19 i wymagane dokumenty .

COVID-19 travel conditions and required documents

,SZCZEGOLY REZERWACII“ — zobrazi se vam stranka
s kompletnimi udaji k rezervaci véetné letového radu a max.
vahou zavazadel.

7. V prabéhu zajezdu bude v aplikaci/webovém rozhrani k dispozici i
chat s pracovniky CK TUI Poland, ktery vam bude k dispozici
v pripadé potizi v pribéhu dovolené online.

8. Méné nez 48 hodin pred navratem z dovolené je klient povinny si
v aplikaci/webovém rozhrani zkontrolovat ¢as transferu z hotelu
na letisté. Cas transferu mGze byt uveden i v knize/nasténce CK
TUI Poland u recepce hotelu, kdy dlirazné doporucujeme si ¢as
odjezdu transferu ovéfit v aplikaci/webovém rozhrani MyTUI.
Pokud by méné nez 48 hodin pred planovanym navratem nebyl cas
transferu v aplikaci/webovém rozhrani dostupny, vyuZijte prosim
chat v aplikaci/webovém rozhrani MyTUI, kdy pracovnik CK TUI
Poland vam informaci ohledné transferu ovéri.

DULEZITE INFORMACE K POVINNOSTI KLIENTU NALEZNETE NA DALSi STRANE




PRIPOMINAME, ZE KLIENT JE POVINNY SI Z APLIKACE/WEBOVEHO
ROZHRANI MyTUI:

- Vygenerovat a vytisknout pokyny k odletu (dokumenty
podrozy) méné nez 5 dni pred zahajenim zajezdu

- Zkontrolovat si ¢as odletu na trase tam méné nez 48 hodin pred
planovanym zahajenim zajezdu (do této doby se cas odletu
jesté muze zménit)

- Oveérit si ¢as odjezdu transferu z hotelu na letisté pri zpatecni
cesté a to méné nez 48 hodin pred planovanym zpatecnim
odletem

V pripadé dotazli Ci potizi nas nevahejte kontaktovat:

emailem: ca-lumis@ca-lumis.cz

telefonicky: 739 617 168

PREJEME VAM KRASNOU A POHODOVOU DOVOLENOU ©

TYM CA LUMIS
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