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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klientéw (dalej jako ,,Dane Osobowe”) jest TUI Poland Sp. z o.0., 02-675
Warszawa, ul. Wotoska 22a, (dalej jako ,,Administrator”). W przypadku osdb, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie
ich danych osobowych w celach marketingowych administratorami danych sa spétki TUI Poland Sp. z o.0.i TUI Poland
Dystrybucja Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Woltoska 22a, 02-675 Warszawa, (dalej jako Administratorzy
Danych).

Cel przetwarzania danych
Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Dane osdb, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie danych dla potrzeb marketingu beda przetwarzane w nastepujacych
celach:
e informowania o ustugach/imprezach turystycznych swiadczonych przez TUI Poland,
¢ informowania o ustugach turystycznych $wiadczonych przez inne spétki nalezace do Grupy TUI,
e informowania o produktach i ustugach naszych Partneréw dotyczacych swiadczeri powigzanych z nasza oferta
(np. ubezpieczenia turystyczne, wynajem samochodéw, wynajem parkingow).

Administratorzy Danych moga prowadzi¢ dziatania polegajace na profilowaniu klientéw w celu dostosowania dziatan
marketingowych do ich potrzeb. W celach marketingowych beda przetwarzane takie dane jak:
® imie, nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu,
e dane dotyczace zakupionej wycieczki i powigzanych produktach i ustugach,
¢ dane dotyczace historii Pani/Pana wspétpracy z Administratorami Danych, w tym informacje o wcze$niej
zakupionych wycieczkach i powigzanych produktach i ustugach,
Informacje te pozwola nam na jak najlepsze dopasowanie naszej oferty do Pani/Pana potrzeb.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane Osobowe beda przetwarzane w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f Rozporzadzenia UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako ,,RODO"), to jest w ramach wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest mozliwo$¢ informowania
o wszelkich sprawach zwiazanych z zakupiona impreza turystyczna. Dane w celach marketingowych przetwarzane sa
na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Odbiorcy danych

Dostep do Danych Osobowych moga mieé nastepujacy odbiorcy danych:

- upowaznieni pracownicy Administratora,

- ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby realizacji ustug
$wiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie jak agenci, franczyzobiorcy, podmioty $wiadczace
ustugi IT i zatrudniajace rezydentéw oraz ich upowaznieni pracownicy - w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania tych ustug,

- podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepiséw prawa w tym organy i instytucje
panstwowe,

- podmioty wspdtpracujace z Administratorem przy realizacji uméw o Swiadczenie ustug turystycznych, takie jak
ubezpieczyciele, podmioty $wiadczace ustugi przelotu, placéwki hotelarskie, podmioty zapewniajace transfer do
destynagji,

- dostawcy ustug zaopatrujacych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace realizacje
umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych oraz zarzadzanie organizacja Administratora, w szczegélnosci firmy kurierskie
i pocztowe,

- spdtki wehodzace w skitad grupy TUI.

Dane przetwarzane w celach marketingowych moga by¢ przekazywane agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy i wylacznie zgodnie z poleceniami Administratoréw Danych.



Transfer danych do paristw trzecich (paristw spoza EOG)

Ujawnienie Danych Osobowych niektérym odbiorcom skutkuje transferem tych danych do paristw trzecich znajdujacych
si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w stosunku do ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopnia ochrony danych. Dane Osobowe beda przekazywane do panstw trzecich o ile jest to niezbedne
do wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub moga by¢ przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotycza, miedzy Administratorem a inng osoba fizyczna lub
prawna.

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe beda przechowywane przez okres w ktérym osoba, ktérej dane dotycza moze dochodzi¢ ewentualnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych — 10 lat, od
dnia 01.07.2018 r. — 3 lata. W przypadku Danych Osobowych zawartych w dokumentach ksiegowych beda one
przechowywane przez 5 lat zgodnie z wymogami dotyczacymi obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych
(termin przechowywania dokumentéw ksiegowych moze wydtuzy¢ sie o kolejne 5 lat). Dane przetwarzane w celach
marketingowych beda przetwarzane do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie.

Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie danych
oznaczonych jako wymagane uniemozliwia Administratorowi zawarcie i realizacje umowy. Podanie danych osobowych
w celach marketingowych jest dobrowolne.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Osoba, ktérej dane dotycza moze skorzystaé z nastepujacych praw:
a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania,
b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do
ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia zapomnianym"),
c) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,
d) prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie jej Danych Osobowych,
co jednak nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktére odbywato sie w oparciu
o te przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa do wycofania zgody,
e) prawa do whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn
zwigzanych z jej szczegblna sytuacja, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO,
f) prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrona danych osobowych.

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przystugujacych osobom, ktdérych te dane
dotycza mozna kontaktowaé sie z Administratorami Danych kierujac korespondencje na adres: TUI Poland Sp. z o.0.,
02-675 Warszawa, ul. Wotoska 22a lub za posrednictwem strony internetowej https://formularze-daneosobowe.tui.pl/

U Administratoréw Danych wyznaczony zostat inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez
email daneosobowe@tui.pl, formularz kontaktowy pod adresem https://formularze-daneosobowe.tui.pl/ lub pisemnie
na adres siedziby TUI Poland Sp. z o.0.

Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zadanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych, w ramach korzystania
z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona o odpowiedz na kilka pytari zwigzanych z jej Danymi Osobowymi,
ktére umozliwia weryfikacje jej tozsamosci.

Zgodnie z uzgodnieniami zawartymi pomiedzy Administratorami Danych podmiotem odpowiedzialnym za udzielanie
odpowiedzi na pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych jest TUI Poland Sp. z o.0. Zasadnicza tres¢
uzgodnien jest dostepna pod adresem www.tui.pl/dane-osobowe.
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