DOHODA O UJEDNANICH UPRESNUJICiCH ODPOVEDNOST
VYPLYVAJiCi Z PRAVNICH PREDPISU O OCHRANE OSOBNICH
UDAJU

uzavrena dne 14. kvétna 2018 ve VarSavé, mezi:

TUI Poland sp. z 0.0., spolecnosti zaloZenou a plsobici podle prava Polské republiky, se sidlem ve
Var$ave (02-675) na ulici Wotoska 22a, zapsanou v rejstfiku podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku
vedeného Okresnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, XlIl Hospodarské oddéleni
narodniho soudniho rejstfiku pod &islem 83435, majici DIC: 779-204-85-22 A identifikagni &islo IC
639552348, zakladni kapital ve vysi 200 000,00 PLN (dvé sté tisic zlotych), dale jen "Spravce 1",
zastoupenou:

Marcinem Dymnickym - Pfedsedou pfedstavenstva,

tukaszem Lysiakem- Jednatelem

a

TUI Poland Dystrybucja sp. z 0.0., spole¢nosti zaloZenou a plsobici podle prava Polské republiky,
se sidlem ve VarSavé (02-675) na ulici Wotoska 22a, zapsanou v rejstfiku podnikateldl Narodniho
soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve VarSavé, XIl|
Hospodaiské oddéleni narodniho soudniho rejstfiku pod &islem 361999, majici DIC: 521 -3574-503 a
identifikadni &islo IC 142512402, zakladni kapital 579 800,00 PLN (pét set sedmdesat devét tisic osm
set zlotych), déle jen ,,Spravce 2", zastoupenou:

Marcinem Dymnickym - Pfedsedou pfedstavenstva,

Pawlem Bienkowskym - Prokuristou

dale spole¢né oznacovany jako ,,Spravci" a kazda jednotlivé jako ,,Spravce".

1. DEFINICE

Pojmy pouzité v této smlouvé maji nasledujici vyznam:

1) Subjekt udaju - osoba, jejiz osobni Udaje Spravci zpracovavaji v ramci Spole¢nych ¢innosti
zpracovani;

2) Dohoda - tato dohoda o ujednanich upfesnujicich odpovédnost vyplyvajici z pravnich
predpist 0 ochrané osobnich udaj;

3) GDPR — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v
zalezitosti ochrany osobnich udajl fyzickych osob ve spoijitosti se zpracovani osobnich udaji a
ve véci volného pohybu téchto Udaju nebo zruseni smérnice 95/46WE (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju);

4) Systém CRM - IT systém pouZzivany ke zpracovani osobnich udaja Subjekti udaju;

5) Spole¢né ¢innosti zpracovani - ¢innosti zpracovani osobnich udajl, pro které jsou Spravce 1
a Spravce 2 spole¢nymi spravci ve smyslu ¢lanku 26 GDPR.

2. PREDMET DOHODY

2.1. Dohoda je uzaviena v souladu s ustanovenim €&l. 26 odst. 1 GDPR a stanovi pfislusné povinnosti
Spravcu, pokud jde o povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaji pfi Spoleénych



¢innostech zpracovani podle GDPR.
2.2. Pfedmétem Spolec¢nych &innosti zpracovani je vedeni databaze pouzivané pro marketingové
ucely.
3. ROZSAH, UCEL A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJUET
Ucele zpracovani tdajti
3.1. V ramci Spole¢nych ¢innosti zpracovani se Udaje zpracovavaiji pro marketingové ucely.
Kategorie Subjektt udaju

3.2. V ramci Spole¢nych &innosti zpracovani se zpracovavaji udaje fyzickych osob, které souhlasily
se zasilanim marketingovych informaci od Spravcu.

Spravce osobnich udaju

3.3. Rozsah osobnich udaju zpracovavanych v ramci Spole¢nych ¢&innosti zpracovani zahrnuje:
jméno, adresu, e-mailovou adresu, telefonni &islo, Udaje tykajici se spoluprace se Spravci udaju,
véetné informaci o dfive zakoupenych vyletech a souvisejicich produktech a sluzbach.

Pravni zaklad pro zpracovani udaju

3.4. Pravnim zakladem pro zpracovani Udajli v ramci Spole¢nych ¢innosti zpracovani je souhlas
Subjektl udaju.

4. ZPUSOB SHROMAZDOVANIi A ZPRACOVANI UDAJUET

4.1. Osobni udaje v ramci Spole€nych &innosti zpracovani budou shromazdovany prostfednictvim
formulafe na webovych strankach tui.pl (zpravodaj), prostfednictvim formulafe na smlouvé o
poskytnuti cestovnich sluzeb, pfi rezervaci prostfednictvim webovych stranek www.tui.pl,
telefonicky pfi rozhovoru s konzultantem a budou zpracovavany v systému CRM.

4.2. Pristup k osobnim udajim Subjektl udaju prostfednictvim systému CRM maji zaméstnanci obou
Spravcu. Systém CRM patfi Spravci 2 a je jim spravovan. Spravci mohou kopirovat osobni Udaje
Subjektd udaja do jinych systémul nebo na jina média za pfedpokladu, ze udaje budou z téchto
jinych systémua nebo médii vymazany do 1 mésice od data kopirovani.

5. UPLATNOVANI PRAVIDEL PRO ZPRACOVANI UDAJUET
5.1. Zadny ze Spravci nezpracovava udaje pro jiné ugely nez ty, které jsou uvedeny v odstavci 3.1.

5.2. Osobni udaje Subjektu udaji budou uchovavany az do odvolani jejich souhlasu se zpracovanim.
Po odvolani souhlasu Subjektem udaji se Spravce 2 zavazuje osobni Udaje ze systému CRM
vymazat.

6. INFORMACNI POVINNOST

6.1. Pfi shromazdovani jeho osobnich Udajli bude Subjekt Udaji informovan o zpracovani jeho
osobnich Udaju s obsahem v souladu s ¢lankem 13 zakona GDPR. Tato informace bude uvedena
ve formulafich pro shromazdovani udaju a bude k dispozici k poslechu pfi volani konzultantovi.

7. UPLATNOVANI PRAV SUBJEKTU UDAJU

7.1. Kazdy Spravce se zavazuje zahrnout do systému CRM informace o pfijemcich udaju, kterym
Spravce Udaje zpfistupnil.


http://www.tui.pl/

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.

8.1.

Spravce 1 se zavazuje reagovat na zadosti Subjektl udaji v souvislosti s uplathovanim jejich
prav podle ¢lanka 15, 16, 19 a 20 GDPR. Odpovédi na zadosti Subjektd udajd budou
poskytovany v souladu se zasadami a ve Ih(tach uvedenych v ¢lanku 12 GDPR.

Pokud Subjekt udajl podal Spravci 2 Zadost v souvislosti s uplatnénim svych prav podle ¢lanku
15, ¢lanku 16, ¢lanku 19 nebo ¢lanku 20 GDPR, pfeda Spravce 2 tuto Zadost Spravci 1 do 3 dnl
od jejiho obdrzeni.

Spravci se zavazuji oznacit v systtmu CRM vymaz nebo opravu Udaju Subjektu udaju a
informovat o tom druhého Spravce. Informace mohou byt druhému Spravci prfedavany
automaticky prostfednictvim systému CRM.

Pokud néktery ze Spravcl obdrzi zadost od Subjektu Udaja podle ¢lanku 17, ¢lanku 18 nebo
¢lanku 22 GDPR, Spravce, ktery zadost obdrzel, informuje druhého Spravce neprodlené,
nejpozdéji vSak do 1 dne od obdrzeni zadosti. Informace mohou byt druhému Spravci pfedavany
automaticky prostfednictvim systému CRM. Po obdrzeni zadosti podle ¢lanku 17, ¢lanku 18 nebo
¢lanku 22 GDPR uzavfou Spravci spole¢na ujednani v souladu s odstavci 7.6 - 7.8.

Pokud Subjekt udajli pozada o vymaz svych osobnich udaja podle ¢élanku 17 GDPR, Spravci
spole¢né rozhodnou o vymazu Udaju Subjektu Gdajl a urci obsah odpovédi pro Subjekt tdaja.
Rozhodnuti o vymazani ¢i nevymazani (daju a o obsahu odpovédi musi byt u¢inéno do 21 dnu
od obdrzeni Zadosti od Subjektu udaju.

Pokud Subjekt udaji pozada o omezeni zpracovani svych osobnich Udaji podle ¢lanku 18
GDPR, Spravci spole¢né rozhodnou o vymazu udaju Subjektu udaju a urci obsah odpovédi pro
Subjekt udaji. Rozhodnuti 0 omezeni nebo neomezeni zpracovani udaju a o obsahu odpovédi
musi byt u¢inéno do 21 dnl od obdrzeni Zadosti od Subjektu udaja.

V pfipadé, ze Subjekt udaju poda zadost tykajici se automatizovaného rozhodovani, véetné
Zadosti o lidsky zasah podle ¢lanku 22 GDPR, Spravci v tomto ohledu spole¢né rozhodnou a
urCi obsah odpovédi pro Subjekt udaju. Rozhodnuti o automatizovaném rozhodovani, véetné
zadosti o lidsky zasah, a o obsahu odpovédi musi byt u¢inéno do 21 dnl od obdrzeni zadosti od
Subjektu udaju.

Pokud se zadost Subjektu udaju podle ¢lanku 17, ¢lanku 18 nebo ¢lanku 22 GDPR tyka
zpracovani jeho udaji pouze jednim ze Spravcl, Spravce, kterého se zadost tyka, samostatné
rozhodne o rozsahu zadosti a odpovédi pro Subjekt Udajii. Spravce, kterého se zadost tyka,
informuje druhého Spravce o zaslané odpoveédi, a to do 3 dnU od zaslani odpovédi Subjektu
udaja.

V pfipadé, Ze Subjekt udaju odvola svUj souhlas se zpracovanim osobnich udajli, Spravce, ktery
obdrzi prohlaseni o odvolani souhlasu, neprodleng, nejpozdéji vSak do 1 dne od obdrzeni
prohlaseni, informuje druhého Spravce. Spravce, ktery obdrzi prohlaseni o odvolani souhlasu,
vymaze ze systému CRM osobni Udaje Subjektu udajl, jejichz zpracovani je zaloZzeno na
souhlasu Subjektu udaju.

KONTAKTNI MiSTO PRO SUBJEKTY UDAJU

Spravci stanovi kontaktini mista pro subjekty udaju: kontaktni formulaf na webovych strankach
www.formularze-daneosobowe.tui.pl, e-mailova adresa daneoosobowe @tui.pl, poStovni adresa
TUI Poland Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 22a. Informace o kontaktnich mistech pro
Subjekty udaji budou uvedeny v informacni dolozce a na webovych strankach tui.pl. Spravce 1
se zavazuje provozovat vySe uvedena kontaktni mista, coz nevylu€uje pravo Subjektu udajl



http://www.formularze-daneosobowe.tui.pl/
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8.2.

9.

kontaktovat Spravce 2.

VSechny zadosti Subjektl udaju podané prostfednictvim kontaktnich mist jsou evidovany a
viditeIné pro oba Spravce.

ROZSAH DOHODY ZPRISTUPNENY SUBJEKTUM UDAJU

V souladu s ustanovenim ¢&l. 26 odst. 2 GDPR se Subjektim udaju poskytne vypis z této dohody v
rozsahu: uvodni ¢ast, bod 1, bod 2, bod 3, bod 5, bod 6, bod 7, bod 8 a bod 14.

10. POVINNOSTI V OBLASTI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

10.2.

10.1. Vzhledem k tomu, ze Spravce 2 v souladu s bodem 4.2 vySe spravuje Systém CRM,
zavazuje se Spravce 2 uplatiiovat technicka a organizacni opatfeni k zajisténi odpovidajici
urovné zabezpeceni osobnich Udaji Subjektl udaji zpracovavanych v Systému CRM v souladu
s ¢lankem 32 GDPR. Spravce 2 se zavazuje zavést do systému CRM zasady zamérné ochrany
Gdaju a standardni ochrany Gdaju uvedené v ¢lanku 25 GDPR.

a) Spravce 1 se zavazuje pouzivat technicka a organizacni opatfeni vyhradné pro pouzivani
systému CRM. Tato technicka a organizacni opatfeni zahrnuji zejména fadnou autentizaci
v systému CRM.

V pfipadé kopirovani Udaji Subjektd udaju ze Systému CRM do jinych systéml nebo médii
pouzivanych Spravci, jak je uvedeno v bodé 4.2, se kazdy Spravce zavazuje zavést vhodna
technicka a organiza¢ni opatfeni pro své systémy a média v souladu s ¢lankem 32 GDPR a
uplatiovat zasady zamérné ochrany udaju a standardni ochrany udajl uvedené v &lanku 25
GDPR.

11. POVINNOSTI V SOUVISLOSTI SE SVERENIM ZPRACOVANIET

11.1.

11.2.

11.3.

Kazdy Spravce mize svéfit zpracovani osobnich udaju v ramci Spole€nych ¢innosti zpracovani
zpracovateli.

PFed svéfenim zpracovani osobnich udaju uvedenych v bodé 11.1 je Spravce povinen informovat
druhého Spravce o zaméru svéfeni zpracovani. Spravce, ktery hodla svéfit zpracovani, poskytne
druhému Spravci informace o zpracovateli, kterému hodla svéfit zpracovani (obchodni firmu a
kontakini Udaje subdodavatele), a rovnéz informace o povaze a dobé trvani svéfeni a o
kategoriich osobnich udaju, které budou svéfeny ke zpracovani. Pokud druhy Spravce do 7 dnd
od obdrZzeni vySe uvedené informace nevznese namitku proti zdméru svéfit zpracovani
uréenému zpracovateli a v uvedeném rozsahu, muze Spravce svéfit zpracovani osobnich udaju.

Pokud dohodu o svéfeni uzavira jeden ze Spravcl, musi byt do dohody zahrnuta ustanoveni,
ktera umozni druhému Spravci vykonavat v nezbytném rozsahu své pravomoci podle ¢&l. 28 odst.
3 GDPR.

12. POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S PREDAVANIM UDAJU DO TRE Ti ZEME

12.1.

12.2.

Kazdy ze Spravct muze v ramci Spolecnych innosti zpracovani predavat osobni Udaje do treti
zeme.

Pfed pfedanim osobnich udaji do tfeti zemé podle odstavce 12.1 informuje Spravce druhého
Spravce o zameéru predat udaje do tfeti zemé. Spravce, ktery hodla pfedat udaje do treti zemé,
poskytne druhému Spravci informace o:

a) treti zemi, do které se ma predani uskutecnit,



b) pravnim zakladu pro predani udaju do tfeti zemé v souladu s ¢lanky 44-49 GDPR,
c) prijemci udaja ve tfeti zemi (obchodni firma a kontaktni udaje pfijemce),

d) povaze predani dat,

e) kategoriich osobnich udaju, kterych by se predani tykalo.

Pokud druhy Spravce do 7 dnd od obdrzeni vySe uvedené informace nevznese namitku proti
zameéru predat Udaje do tfeti zemé, muze Spravce udaje do tfeti zemé predat.

13. VEDENI REGISTRU CINNOSTi ZPRACOVANIET

Kazdy Spravce se zavazuje zafadit Spole¢né &innosti zpracovani do registru Cinnosti zpracovani, ktery
bude vést v souladu s ¢€l. 30 odst. 1 GDPR.

14. POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S PORUSENIM OCHRANY UDAJU

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kazdy Spravce oznami druhému Spravci pfipadné poruseni ochrany udaju Subjektl adaju.
Oznameni musi byt u¢inéno nejpozdéji 12 hodin poté, co se 0 mozném poruseni dozvi.

Jakmile se Spravci dozvédi o mozném poruseni ochrany osobnich (daju Subjektd udajd,
spole¢né se dohodnou a pfijmou opatfeni k napravé poruseni ochrany osobnich udaji a urci
kategorie a pfiblizny pocet Subjektt Udaji a kategorie a pfiblizny pocet zaznam( o osobnich
udajich, kterych se poruseni tyka. Spravci rovnéz spolecné urci: a) zda je pravdépodobné, ze
poruseni povede k riziku poruseni prav nebo svobod fyzickych osob, jak je uvedeno v ¢l. 33 odst.
1 GDPR;

b) zdaje pravdépodobné, Zze poruseni ochrany osobnich udaji povede k vysokému riziku Ujmy
na pravech nebo svobodéach fyzickych osob, jak je uvedeno v &l. 34 odst. 1 nafizeni GDPR,;

c) obsah oznameni o porudeni dozorovému ufadu - pokud se ma za to, Ze existuje riziko
porudeni prav nebo svobod fyzickych osob;

d) obsah oznameni pro Subjekty udajli nebo vefejné sdéleni - pokud se zjisti, Ze poruseni
ochrany udaju pravdépodobné povede k vysokému riziku Ujmy na pravech nebo svobodach
fyzickych osob.

Pokud bylo zjisténo riziko uvedené v odst. 14.2 pism. a), zavazuje se Spravce 1 v souladu s &l.
33 GDPR ohlasit dozorovému Gfadu poruseni ochrany osobnich tdaju tykajici se Subjektl udaja,
a to jménem obou Spravcl. Jakmile dojde k ohlaseni poruseni ochrany osobnich udajd, které se
tyka Subjektl udaju, nejpozdéji vSak do jednoho dne od ohlaseni, Spravce 1 informuje Spravce
2 o tom, Ze doSlo k ohlaeni, a poskytne Spravci 2 kopii tohoto ohladeni. Pokud byly dozorovému
Ufadu pfedany dalsi informace nebo dokumenty, zaSle Spravce 1 jejich kopie Spravci 2.

Pokud bylo zjisténo riziko uvedené v odst. 14.2 pism. b), Spravce 1 se zavazuje, Ze v souladu s
¢lankem 34 GDPR oznami subjektim udaji poruseni ochrany jejich osobnich Gdaju, a to jménem
obou Spravcu. Jakmile je Subjektim Udajli oznameno poru$eni ochrany osobnich Udajl, které
se jich tykaji, a to nejpozdéji do 1 dne od oznameni, Spravce 1 informuje Spravce 2 o tom, ze
oznameni bylo uc¢inéno, a poskytne Spravci 2 kopii oznameni.

Na zakladé informaci a zjiSténi uvedenych v odstavcich 14.1 az 14.2 vede kazdy Spravce vlastni
evidenci pfipad( poruSeni ochrany osobnich udaju.



15. POVINNOSTI SOUVISEJiCi S POSOUZENiIM DOPADU

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Spravci spole¢né analyzuji, zda je povinné provést posouzeni dopadd na ochranu osobnich
Udaju ve vztahu ke Spole¢nym &innostem zpracovani podle ¢lanku 35 nafizeni GDPR.

Pokud je v souladu s odstavcem 15.1 vySe stanoveno, Ze posouzeni dopadl je povinné,
provedou jej Spravci spole¢né.

Kazdy Spravce jmenuje tym, ktery provede posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju.

Po uvodnim posouzeni dopadl na ochranu osobnich UGdaju se Spravce 2 zavazuje k jeho
pravidelné aktualizaci. Spravce 2 oznami vysledky kazdé aktualizace Spravci 1 do 3 dnl od
dokonc&eni aktualizace.

V pfipadé povinnosti pfedem konzultovat dozorovy Ufad podle ¢lanku 36 GDPR se Spravce 1
zavazuje Ucastnit se téchto konzultaci jménem obou Spravcu.

16. VZAJEMNA VYMENA INFORMACI

16.1.

16.2.

Spravci se vzajemné informuji o nasledujicich situacich:

a) veskeré zadosti o zpfistupnéni osobnich Udaju Subjektt udaji podané organy vefejné moci
pfed jejich zpfistupnénim, pokud neni zakdzano jinak;

b) zahajeni kontroly ze strany dozorového Ufadu v souvislosti se Spole¢nymi €innostmi
zpracovani, jakoz i o jakémkoli spravnim rozhodnuti nebo pfikazu vydaném vici Spravci v
souvislosti s vy8e uvedenym;

c) spravni, soudni nebo pfipravna fizeni zahajena nebo probihajici v souvislosti se Spole€nymi
¢innostmi zpracovani, jakoZz i veSkera rozhodnuti, pfikazy nebo rozsudky vydané proti
Spravci v souvislosti s nimi;

d) veskeré dalSi udalosti a situace tykajici se Spole€nych &innosti zpracovani, které by mohly
ovlivnit operace nebo zakonnost operaci druhého Spravce.

Spravci se zavazuji vzajemné si sdélovat vySe uvedené informace neprodlené, nejpozdéji vSak
do 1 dne od, v daném porfadi:

a) data pfijeti zadosti,
b) data zahajeni kontroly nebo obdrzeni rozhodnuti &i pfikazu,

c) ode dne zahajeni fizeni nebo ode dne, kdy se o ném dozvédél, nebo ode dne doruceni
rozhodnuti, pfikazu nebo jiného rozhodnuti,

d) dne, kdy se dozvi o jiné udalosti nebo situaci.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

Tato dohoda vstupuje v platnost dnem podpisu a zlstava v platnosti po dobu zpracovani v ramci
Spole¢nych &innosti zpracovani.

V pfipadé ukonceni Dohody se oba Spravci stavaji samostatnymi spravci osobnich Udajl
Subjektd udaja. Spravce, ktery ma k dispozici osobni Udaje Subjektt Udaji v dobé ukonceni
Dohody, pteda jejich kopii druhému Spravci. Udaje musi byt poskytnuty zptisobem a ve formatu,
ktery umoZzhuje jejich dalSi zpracovani a pouZiti pro stejné ucely, pro které byly zpracovany
spole¢né Spravci.

Veskeré zmé&ny Dohody musi byt provedeny v listinné podobé.



17.4. Dohoda byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy Spravce obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Jménem Spravce 1

Jménem Spravce 2



