Podminky akce
"Léto 2026 First Minute® s odletem z Polska- Predprodej"

(dale jen ,,Podminky*)

§1 [Poradatel]

Organizatorem akce "Léto 2026 First Minute® s odletem za Polska - Pfedprodej” je
spolecnost TUI Poland Sp. z o0.0. se sidlem ve Varsave, Wotoska 22a, 02-675 Varsava, zapsana
v obchodnim rejstriku Narodniho soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni
mésto Varsavu ve Varsavée, 13. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod ¢islem
0000083435, zakladni kapital 9 300 000,00 PLN, NIP: 779-20-48-522 (dale jen "Poradatel”).

§2 [Podminky Akce]

1. Akce "Léto 2026 First Minute® s odletem z Polska - Predprodej” (dale jen "Akce") je
organizovana za podminek uvedenych v téchto Podminkach a v souladu s obecné
platnymi pravnimi predpisy.

2. S obsahem téchto Podminek se mohou Ucastnici Akce seznamit v cestovnich kancelarich
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, kancelarich partnerskych cestovnich
agentur TUI, na internetovych strankach www.tui.pl , v mobilni aplikaci TUIl a v
Telefonickém Rezervacnim Centru TUI.

3. Ucastina Akci se ma za to, Ze se Gcastnik seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva od 28.05.2025 do 17.06.2025 (vcetné) nebo do vyprodani nabidky v ramci akéni
nabidky.

§4 [U&astnici]
Akce se mohou zUcastnit pouze osoby:

- starsi 18 let, které jsou plné zpusobilé k pravnim Gkonum

§5 [Pravidla Ucasti na Akci]

. Akce spociva v poskytnuti vyhod, za podminek stanovenych témito Podminkami
zakaznikovi, ktery uzavrel s Poradatelem smlouvu o zajezdu u cestovnich kancelari
oznacenych logem TUI, tj. v kancelarich TUI, partnerskych cestovnich kancelarich a
agenturach, na internetovych strankach www.tui.pl, mobilni aplikaci TUI a
Telefonickém Rezervacnim Centrum TUI v dobé trvani Akce na:

Letecky zajezd poradatele s charterovym letem z Polska na Léto 2026 s vyjimkou nabidek Last
Minute (s datem odletu kratsim nez 26 dni od data rezervace), pobyt na min. 1 plné
hrazenou osobu:

a. AkEni vysi zalohy za rezervovany zajezd s charterovym letem z Polska, ktera je jina nez
uvedeno v odst. 2.1 Podminek zajezdu Poradatele. Tato zaloha bude v dobé trvani Akce


http://www.tui.pl/

Cinit nejméné 5 % z ceny rezervovaného zajezdu.

b. Sluzbu Balic¢ek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace - ZDARMA! a Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace ZDARMA! (pri rezervaci exotickych
destinaci, jako jsou: Kapverdské ostrovy, Dominikanska republika, Kena, Mexiko,
Thajsko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty), opravnujici k jedné zméné smlouvy na
libovolnou sezénu z aktualni nabidky zajezd( s charterovym letem Poradatele a
neomezeny pocet zmén smlouvy v ramci zmény destinace a terminu u zajezdu s
charterovym letem, v ramci sezony, na kterou ma zakaznik aktualni rezervaci. Zmény
smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pred datem zahajeni zajezdu.

¢. Garance neménné ceny v cené 40 PLN/os.
2. Pravidla pro poskytnuti akéni vyse zalohy:

a. AkEni vyse zalohy na zajezd se nevztahuje na uzavreni cestovni smlouvy zakaznika
s Poradatelem na min. 1 plné hrazenou osobu na zajezdy na zakladé let( na pravidelnych
linkach poradatele na sezonu Léto2026.

b. AkCni vySe zalohy se nevztahuje na nabidky Last Minute.

Pravidla pro poskytnuti Ak¢ni ceny doplnkové sluzby : Balicek flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace - ZDARMA nebo Balicek flexibilnich zmén - exotické
destinace - ZDARMA

a. Zakoupeni doplnkové sluzby - Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace
ZDARMA nebo - Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace ZDARMA
(pri rezervaci exotickych destinaci, jako napr: Kapverdské ostrovy, Dominikanska
republika, Kena, Mexiko, Zanzibar, Spojené arabské emiraty) - lze provést u zajezdl s
charterovymi lety, a to nejpozdéji do 7 dnll od data potvrzeni rezervace, stanovené v
obdobi trvani akce (to neplati pro potvrzeni rezervace provedené méné nez 26 dni
pred datem zahajeni zajezdu), a to pro vSechny Ucastniky uvedené v rezervaci (s
vyjimkou déti, které budou ke dni navratu ze zajezdu mladsi 2 let) v kazdém z
prodejnich kanald, tj. ve vlastnich kancelarich TUI, v partnerskych cestovnich
kancelari a agentur, na internetovych strankach TUl www.tui.pl nebo v mobilni
aplikaci TUI a v Telefonnim rezervacnim centru TUIl. Platba za sluzbu se provadi
spolecné se zalohou

b. Na zadost UcCastnika je v ramci moznosti, véetné dostupnosti mist, mozné provést
jednu zménu smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky charterovych zajezdd
poradatele a neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu zmeény destinace a data odletu
na zajezd z nabidky charterovych zajezdu poradatele v ramci sezony, na kterou ma
zakaznik aktualni rezervaci. Pri zméné destinace a/nebo data odletu mize zakaznik
soucasné zménit: letisté odletu, hotel, pocet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje,
vék Gcastniki zajezdu, stravovani a tfidu letu. Zmény lze provadét do 25 dnl pred
datem zahajeni zajezdu s tim, Ze zména jména nebo prijmeni Gcastnika vyzaduje
prepocet ceny zajezdu.

¢. V pripadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez 10 % z
plGvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu Gcastnikd zajezdu. Pokud je rozdil
pri prvni zméné vyssi nez 10 %, lze zmény provést az po ukonceni stavajici smlouvy za
podminek uvedenych v bodech 6.2, 6.4, 6.5 Podminek zajezdu TUI PL se soucasnym
uzavrenim nové smlouvy, na jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za
zajezd/sluzbu cestovniho ruchu uvedenou v nové smlouvé.



d. V pripadé pridani Ucastnika k rezervaci v dobé trvani Akce je Zakaznik povinen
zakoupit pro pridaného Ucastnika dodatecnou sluzbu - Balicek flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace ZDARMA nebo Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické
destinace ZDARMA.

e. V pripadé prevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména UcCastnika
zajezdu) plati Flexibilni balicek zmén Premium - blizké destinace nebo Balicek
flexibilnich zmén Premium - exotické destinace z(stavaji i nadale pro vsechny
Ucastniky v platnosti s tim, Ze je nutné provést prepocet ceny zajezdu nebo cestovni
sluzby.

f. Akce bude poskytnuta pouze v podobé uvedené v téchto podminkach, bez moznosti
vyplaceni ekvivalentu v hotovosti.

4. Pravidla pro poskytovani sluzby Garance neménné ceny - v cené 40 PLN/os. :

a.) Akce se vztahuje na nabidku leteckych zajezdu Poradatele s charterovymi lety s odlety z
Polska v letni sezoné 2026, s vyjimkou nabidek Last Minute.

b.) Tato Garance znamena, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani Akce se neméni v
souladu s bodem 4.1 Podminek zajezdu TUI PL, tj. jako primy dusledek zmény ceny sluzeb
v prepravé cestujicich v disledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdrojd
energie, vyse dani nebo poplatk( za sjednané sluzby cestovniho ruchu, ulozené subjektim,
které se primo nepodileji na realizaci zajezdu, jako turistickych poplatkd, letiStnich
poplatkl nebo vstupnich a vystupnich poplatkd v pristavech a letistich, sménnych kurz(
mén, které maji vliv na zajezd.

c.) Zakoupeni sluzby musi byt provedeno jménem vsech Gcastnikd uvedenych v rezervaci (s
vyjimkou déti, které v den navratu z dovolené nedosahnou véku 2 let). Platba za sluzbu
se provadi spolecné se zalohou.

d.) V pripadé pridani Gcastnika na rezervaci je Zakaznik povinen zakoupit

pro pridaného Gcastnika doplnkovou sluzbu - Garance neménné ceny za akéni cenu
dle Podminek akce. V pripadé pridani GCastnika k rezervaci po skonceni trvani Akce je
Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého pridaného ucastnika doplikovou sluzbu -
Garance neménné ceny, za cenudle aktualnich Podminek akce.

e.)Zaruka ceny se nevztahuje na pripady, kdy jsou na Zadost zakaznika provedeny zmény
v rezervaci, v jejichz disledku se mlze zménit plvodni cena uvedena v cestovni
smlouve.

5. Ceny uvedené na www.tui.pl nebo v mobilni aplikaci TUI pro nabidky na Léto 2026 jsou ceny
konecné. To znamena, ze jiz zahrnuji vSechny slevy a povinné priplatky, jako jsou letistni
poplatky. Ceny nezahrnuji dalsi poplatky, které je nutné uhradit na misté, napr. turistickou
taxu, turistickou kartu, vizum. Vsechny dalsi poplatky jsou uvedeny v popisu ubytovaciho
zarizeni, ktery je k dispozici na www. tui.pl.

6. Akce se nevztahuje na skupinové zajezdy, tj. skupiny min. 20 osob na jedné rezervaci ve
stejny den a do stejného hotelu.

7. Ucast v Akci je dobrovolna.


http://www.tui.pl/
http://www.tui.pl./
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§6 [DUsledky zmény rezervace nebo zruseni zajezdu]

. 'V pripadé zruseni zajezdu Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o Ucasti
na zajezdu a Podminek zajezdu poradatele s tim, ze v pripadé zruseni:

a. zajezd - do 21 dnu pred zacatkem zajezdu cini stornopoplatky na osobu 5 % ze
sjednané ceny a od 20 dnu jsou stornopoplatky v souladu s bodem 6.4 nebo 6.5 A
Podminek zajezdu Poradatele;

.V pripadé ukonceni cestovni smlouvy z divodu na strané Poradatele se pouZiji ustanoveni
Smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu poradatele.

. 'V pripadé zmény rezervace provedené Ucastnikem Akce se pouziji ustanoveni Smlouvy o
zajezdu a Podminek zajezdu poradatele. Vyhody poskytnuté zakaznikovi v ramci Akce
propadaji s vyhradou ustanoveni odstavct 4, 5, 6, 7, 8,9 nize.

. 'V pripadé zmény rezervace provedené ucastnikem Akce v ramci Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické
destinace, pokud jde o zménu sezdny, destinace a/nebo data odletu, vyhoda
poskytnuta zakaznikovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé Balicku flexibilnich zmén
Premium - blizké destinace nebo Balicku flexibilnich zmén Premium - exotické destinace
nezanika, pokud je po uplynuti minimalné 7 dni mozné vratit se k plvodni a predchozi
rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) za predpokladu, ze
zména nema za nasledek druhou zménu sezény.

. 'V pripadé zmén provedenych Gcastnikem Akce, ktery ke své rezervaci pridal sluzbu
,,Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace ZDARMA“ nebo ,,Balic¢ek flexibilnich
zmén Premium - exotické destinace ZDARMA“ vyhody vyplyvajici ze sluzby, se neméni.

. 'V pripadé zmén provedenych Gcastnikem Akce, ktery ke své rezervaci zakoupil sluzbu
,Garance nezménéné ceny, zakoupena sluzba nepropada. V dlsledku zmény rezervace
je zakaznik povinen uhradit doplatek po aktualni cené doplnkové sluzby (pokud se
zménila), a to podle cen aktualné platné Akce.

. 'V pripadé zmény rezervace zajezdu na jinou sezonu Ucastnikem Akce ,,Zima 2025/26
First Minute®“ - Pfedprodej“, nebo Léto 2025 First Minute® - Predprodej, ktery si
ke své rezervaci pridal sluzbu ,Balicek flexibilnich zmén Premium - blizké destinace
Zdarma*“ nebo ,,Balicek flexibilnich zmén Premium - exotické destinace Zdarma* nebo
Garanci neménné ceny, se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb
nemeéni.

. 'V pripadé zmény rezervace zajezdu na jinou sezonu Ucastnikem Akce ,,Zima 2025/26
First Minute® - I. etapa“ nebo Léto 2025 First Minute® - l.etapa, nebo Léto 2025

First Minute® - Il. Etapa, ktery si ke své rezervaci pridal sluzbu Garance neménné ceny -
Zdarma*“ se vyhody poskytnuté zakaznikovi, rozsah a cena sluzeb neméni.

. 'V pripadé zruseni zajezdu ucastnikem Akce, zakoupené sluzby podle pravidel
Podminky akce, propadaji.



§7 [Reklamace]

1.) Veskeré reklamace, stiznosti, pfipominky a namitky k prabéhu Akce lze podavat e-mailem na
adresu: reklamacje-promocji@tui.pl nebo pisemné na adresu Poradatele: Wotoska 22a, 02-675
Varsava po celou dobu trvani Akce, nejpozdéji vsak do 14 dnt od ukonceni Akce (pro rozhodnuti o
reklamaci je rozhodujici datum postovniho razitka).

2.) Reklamace musi obsahovat: jméno, prijmeni, adresu, nazev Akce, podrobny popis a

divod reklamace.

3.) Reklamace podané po uplynuti Lhiity uvedené v odstavci 1 vyse nebudou vyrizeny.

4.) Poradatel posoudi reklamace do 14 dnt od jejich obdrZeni. Reklamace budou

posuzovany na zakladé ustanoveni téchto pravidel. U¢astnik bude o rozhodnuti

poradatele informovan na adrese uvedené v reklamaci.

§8 [Zavérecna ustanoveni]

. Spravcem osobnich dajl je poradatel.

. Poradatel informuje Ucastniky, ze jejich osobni Udaje budou zpracovavany pouze v
souvislosti s plnénim téchto Podminek, a to za Uc¢elem realizace Akce.

3. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 28. 05. 2025

N —
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