YOUTOURS

CESTOVNI KANCELAR

SMLUVNi PODMINKY

Smluvni podminky pofadatele, cestovni kancelafe YOUTOURS s.r.o., platné od 01.01.2016

UVODNI USTANOVENI

Tyto Smluvnipodminky (dale jen ,SP“) pofadatele, cestov-
ni kancelafe YOUTOURS, s.r.o. (dale jen “CK”) spolu
s Informacemi o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu
a kvality sluzeb uvedenych v aktualnim katalogu CK tvofi
nedilnou sou¢ast vSech Smiuv o zajezdu (dale jen ,SZ) ve
kterych se pofadatel zavazuje obstarat pro Zakaznika
pfedem pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu,
(z4jezd), za ktery se zakaznik zavazuje zaplatit souhrnnou
cenu.BlizSispecifikace viz SZ.

SMLUVNi STRANY

Zakaznik, ktery uzavira SZ jménem vlastni osoby a jmé-
nem vSech Cestujicich (dalSich osob, v jejichZ prospéch
Zakaznik uzaviel SZ). Zakaznik je kterakoliv fyzicka
¢i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzaviit SZ s CK
(dale jen ,Zakaznik").

Cestovni kancelaF YOUTOURS, s.r.0., IC: 29319102, se
sidlem ve Zling, Barto$ova 15, PSC: 760 01, ktera je za-
psana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
vBrné, oddil C, viozka 77507 (dale jen ,CK").

CK je fadné pojisténa pro pfipad tpadku, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sh.a u
pojistovny, které bylo podle zvlastniho predpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnosti
o platném pojisténi jsou aktualné vystaveny v provozovné
a na internetu (www.youtours.cz, www.yougolf.cz). Infor-
mace je rovnéz k dispozici u véech autorizovanych smluv-
nich prodejcti CK. Zakaznik v souladu s § 2526 ob¢.zak.
obdrzi doklad o pojisténi pro pfipad tUpadku soucasné se
SZ.CK je pravnicka osoba, ktera pofada vlastni zajezdy,
rovnéz nabizi zajezdy smiuvnich CK a poskytuje dali
sluzby souvisejicis cestovnim ruchem.

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Smlouvou o zajezdu se CK zavazuje, Ze Zakaznikovi
(objednavateli zajezdu) a Cestujicim (dalSi osoby, kterym
Zékaznik v SZ sjednal zéjezd), v jejichZ prospéch byla SZ
uzaviena poskytne zajezd, dopravu a jiné sluzby a Zakaz-
nik se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou souhrnnou cenu
acenu ostatnich smluvenych sluzeb.

2. Smluvnivztah mezi Z&kaznikem a CK vznika na zékla-
dé uzavfené SZ mezi Zakaznikem (objednavatelem) a CK
pfipadné zplnomocnéné osoby —smluvniho partnera CK.

II. UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNI DOKLADY

1. Osoby do 15 let se mohou Ucastnit zajezdu pouze
v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let. Osoby ve
véku od 15 do 18 let pfediozi pisemny souhlas zakonného
zéstupce, pokud se tento zajezdu sdm nedcastni.
2.Z&kaznk je:

— odpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravot-
nich a dalSich predpisti vSech zemi, pres néz a do niz
cestuje, véetné pfepravnich a ubytovacich podminek,

— povinen mit u sebe po celou dobu zajezdu doklady
o zaplaceniana pozadanije predlozit pracovnikim CK,

— povinen fidit se pisemnymi pokyny pro Ucastniky zajez-
du, pokyny delegata zajezdu a privodce a dodrzovat pro-
gram a provoznitady stravovacich a ubytovacich zafizeni.
3. Zakaznik nemé pravo na zadné jiné pinéni a sluzby nez
ty, které tvofi soucast zajezdu, resp. vyslovné stanovené-
ho programu a zaplacené souhrnné ceny. Jakékoli dalSi
sluzby mimo pfedem sjednany rozsah, véetné sluzeb sou-
visejicich s onemocnénim, Grazem ¢i Umrtim Ucastnika
v pribéhu zéjezdu (tj. 1é¢eni v zahrani¢i, ndhradni prepra-
vado CR apod.) jsou sluzbami, které mize CK poskytnout
jen na podkladé objednavky a nasledné dhrady takovych
dodate¢né vyzadanych sluzeb.

1ll. SOUHRNNA CENA A JEJi UHRADA

1. Souhrnnou cenu plati Zakaznik v hotovosti nebo ban-
kovnim pfevodem (popf. slozenkou) na téet CK.

2. Z&kaznik je povinen uhradit celou souhrnnou cenu za-
jezdu pfed jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pfed
jejich poskytnutim nejpozdéji 30 dnli pred datem zahajeni
zé&jezdu ¢i poskytnutim jednotlivych sluzeb. Za zaplaceni
souhrnné ceny se povazuje podle zplsobu thrady den
pfevzetihotovosti nebo den pfipsaniplatby na ticet CK.

3. VlySe zéloh a Casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud
se smluvnistrany nedohodnou jinak, takto:

a) U zajezdl je Zakaznik povinen pfi vzniku smiuvniho
vztahu uhradit zélohu ve vysi 50% predem stanovené
souhrnné ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim zajezdu. PFi poruSeni
tohoto zavazku ma CK pravo od SZ odstoupit (§ 2533
Obé.zak.). V pfipadé vzniku smiuvniho vztahu ve Ihité
kratsi nez 30 dni pred zahajenim zéjezdu je zakaznik
povinen uhradit 100% pfedem stanovené ceny jiz pfi
vzniku smluvniho vztahu.

b) U jednotlivych sluzeb je Zakaznik povinen uhradit 100%
celkové ceny pfivzniku smluvniho vztahu.

4, CK m4 pravo jednostrannym ukonem zvysit souhrnnou
cenu zajezdu (§ 2530 Ob¢.zak.) uvedenou v SZ v pfipa-
dé, zvysi-li se do jedenadvacatého dne pred sjednanym
okamzikem zahajeni zajezdu:

a) cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letiStni, pfistavni €i
jiné poplatky, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) sménny kurs Ceské koruny pouzitelny pro stanoveni
ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zéjezdu na
emailovou adresu uvedenou v SZ, pokud neni uvedena,
bude Zakaznik informovan doporuéenym dopisem zasla-
nym na adresu bydli$té uvedeného v SZ. Zakaznik je povi-
nen do 5 dnd od 0znameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit
navySeni ceny zajezdu. Pfi porueni tohoto zavazku ma
CK pravo od SZ odstoupit (§ 2533 Ob¢. zak.)

5. CK mé prévo na zaplaceni celé souhrnné ceny, véetné
dal$ich (nasledné) objednanych sluzeb pred jejich poskyt-
nutim. Bez tpIného zaplaceni souhrnné ceny a ostatnich
sluzeb v souhrnné cené nezahrnutych neméa Zékaznik na-
rok na plnéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze strany CK.
6. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu uzavfeni SZ
nemajivlivna cenu platnou v dobé uzavieniSZ.

7.V pfipadé, ze Zakaznk uhradi na zakladé vlastniho
rozhodnuti jakoukoli ¢ast souhrnné ceny (nebo dalSich
sluzeb) proviznimu prodejci (nikoliv CK), &initak na vlastni
nebezpeci. CK bude mit jeho povinnost uhradit souhrnnou
cenu za splinénou az okamzikem, kdy mu bude souhrnna
cena uhrazenana Ucet, nebo v hotovosti.

8. Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte
v dobé navratu, kdy dité nesmi dovrsit véku, ktery je roz-
hodny pro uplatnénidétskeé ceny.

IV. ZMENY SMLOUVY 0 ZAJEZDU

1. Nuti-li vnéj8i okolnosti pofadatele zménit podminky z&-
jezdu, navrhne Zakaznikovi zménu SZ. Ma-li byt v dlisled-
ku zmény SZ zménéna i cena zajezdu, uvede pofadatel
vnavrhuivysinové ceny.

2. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou SZ, ma pravo od SZ
odstoupit v pfimérené |h{té, ktera vSak nesmi byt krat$i
nez pét dnli a musi skoncit prfed zahajenim zajezdu.
Neodstoupi-li Zakaznik od SZ v uréené Ihité, plati, ze se
zménou SZ souhlasi.

3. Realizace zajezdu je vzdy podminéna dosazenim mini-
mélniho poctu zakaznikd. CK je opravnéna zajezd zrusit

v pfipadé, Ze je obsazen z méné jak 75 %. Pisemné ozna-
meni o zruSeni zajezdu z dlivodu nedosazeni miniméalniho
poctu zakaznikli je CK povinna odeslat Zakaznikovi
(objednavateli zajezdu) nejpozdéji 5 dni pred datem
zahéjenizajezdu.

4, Zmény SZ ze strany Z&kaznika:

Pred zahajenim zajezdu mize Zakaznik pisemné oznamit
CK, Ze se zajezdu misto ného a za plvodné stejnych pod-
minek zU¢astni jind osoba, pouze za podminek stanove-
nych v ustanoveni § 2532 Ob¢.zak. Zména v osobé Zakaz-
nika je v{i¢i pofadateli ucinnd, doruci-li mu postupitel véas
oznameni spolu s prohlasenim postupnika, Ze s uzavfe-
nou SZ souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zajezdu.
Oznameni je vEasné, je-li doruéeno do CK alespor sedm
dnU pred zahajenim zajezdu; krat$i Ihitu Ize ujednat, je-li
SZ uzaviena v dobé krat$i nez sedm dni pfed zahajenim
zéjezdu. Takovd zména (postoupeni smlouvy) musi byt
pravné i technicky mozna a uskutecnitelna (napf. s ohle-
dem na Ihdtu pro zajisténiviza, letenky aj.). CK je opravné-
na po stavajicim Zakaznikovi poZadovat poplatek za reali-
zovanou zaménu a naklady s tim spojené (napf. naklady
na viza nového Zakaznika, ndklady za zménu jména na
letence ¢i vystaveni nové letenky apod.). Pvodni a novy
Zékaznik (postupitel a postupnik) jsou zavazani spolené
anerozdiné k zaplaceni ceny zajezdu a k Uihradé nakladd,
které CK v souvislosti se zménou Z&kaznika vzniknou.
5.Zmény SZ ze strany CK:

a) pred zapocetim zajezdu:

- CK je opravnéna z objektivnich dlivodd zménit program
zéjezdu, presunout dobu jeho konani, zménit trasu, zpu-
sob dopravy, ubytovani ¢i dalsi sjiednané podminky. Tako-
véto zmény je povinna Zakaznikovi oznamovat, véetné
navrhu nové ceny. Pokud Zakaznik nejpozdéji do 5 dnli od
obdrzeni navrhu zmén SZ od SZ neodstoupi, pak plati, ze
s navrzenymi zménami souhlasi. Poskytnutd Ihiita musf
skonéit pfed zahajenim zajezdu. Odstoupi-li Zékaznik z
tohoto diivodu od smlouvy o zajezdu, ma pravo pozadovat
uzavreni nové SZ (nahradni zajezd) na jiny zajezd nejmé-
né v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu (je-li
vnabidce CK), jinak mu CK vratiuhrazenou ¢ast zajezdu.
— dojde-li vivem povétrnostnich nebo technickych podmi-
nek, nebo v disledku mimoradnych okolnosti ke zméné
(zpozdéni) letu/odjezdu, které nemlze CK ovlivnit, vyhra-
zuje si CK pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢-
nosti, typu letadla &i autobusu a mezipfistani. V téchto
pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto
zmén nemohly byt vyéerpany, a neodpovida za pfipadné
Skody, které by tim mohly Zakaznikovi vzniknout.

V pfipadé no¢nich letd, kdy je prilet do mista uréeni v no¢-
nich hodinéch, se cela noc Uctuje.

b) v pribéhu zajezdu:

CK je opravnéna provadét operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb, je-li to z naléhavych divodd nez-
bytné nutné a neni mozno dodrZet stanoveny program
a poskytnout plivodné objednané sluzby. V takovychto pfi-
padech je CK povinna:

- zajistit ndhradni program a sluzby ve stejném nebo vys-
Simrozsahu a kvalité

— upravit souhrnnou cenu v zavislosti na provedenych
zménéach programu a sluzeb a vratit Zakaznikovi rozdil v
cené, byly-lindhradnisluzby poskytnuty v niz§im rozsahu.

V. ODSTOUPENI 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU

1. Odstoupi-li Zakaznik od SZ a d{ivodem odstoupeni neni
poruseni povinnosti CK stanovené SZ nebo Obéanskym
zékonikem, nebo odstoupi-li CK od SZ pfed zahajenim
z4jezdu z divodu porusenipovinnosti Zékaznika, je CK po
Zékaznikovi, se kterym se takto SZ rusi a vSech Cestuiji-

Smluvni podminky, str.1




cich (dalSich osob, v jejichz prospéch Zakaznik uzavrel
SZ), po obou spole¢né a nerozdilng, opravnéna pozado-
vat zaplaceniodstupného ve vysi stanovené SZ.

2. Vy$e odstupného u zajezdi a jednotlivych sluzeb mimo
Turecko €ini pfi odstoupeni od SZ pred nastupem na za-
jezd i Eerpanim sluZeb na osobu:

a) 60 a vice dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné viak
1000 K¢ za osobu,

b) 59 az 30 dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné vak
25% z pfedem stanovené ceny, min. 1000 K& na osobu,

¢) 29 az 15 dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak
50% z pfedem stanovené ceny na osobu,

d) 14 a7z 7 dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak
80% z pfedem stanovené ceny na osobu,

e) 6améné dni: 100% z pfedem stanovené ceny.

3. VySe odstupného u zajezdl a jednotlivych sluzeb do
Turecka €ini pfi odstoupeni od SZ pfed nastupem na za-
jezd i Eerpanim sluZeb na osobu:

a) 61 a vice dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné viak
1000 K¢ za osobu,

b) 60 az 45 dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné vak
25% z pfedem stanovené ceny, minim. 1000 K¢ na osobu,
¢) 44 az 30 dni: skute¢né vzniklé néklady, nejméné vSak
50% z pfedem stanovené ceny na osobu,

d) 29 az 15 dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné vak:
75% z pfedem stanovené ceny za ostatni sluzby na osobu
e) 14améné dni: 100% z pfedem stanovené ceny.

4. U skupin nad 7 cestujicich osob se k vySe uvedenym
Ih(itdm odstoupeniod SZ pfipo¢itava 10 kalendafnich dni.
5. Skuteéné vzniklé naklady jsou provozni naklady CK
a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatel(im sluzeb.
6. Cenou se rozumi souhrnnd cena zéjezdu minus pfipla-
tek za cestovni pojisténi véetné pojistného na zrueni
cesty (stornopoplatkd) a nevyuzité dovolené. Cestovni
pojisténi véetné pojisténi na zruSeni cesty (stornopoplat-
kU) a nevyuzité dovolené je nevratné.

7.CK je opravnéna od SZ pfed zahajenim zajezdu odstou-
pit z nasledujicich dvodu:

a) zruSeni zajezdu za zakonem stanovenych podminek. CK
nehradi odstupné, byl-li zajezd zru$en z divodu nedosa-
Zeniminimalniho po¢tu Zakazniku &i z divodu vy$simoci.
b) pokud bude Zakaznik (objednatel z&jezdu) v prodleni's
Uhradou dohodnuté zalohy nebo doplatku souhrnné ceny,
nebo z dlivodu poruseni povinnosti Zakaznika je CK po
objednateli zajezdu opravnéna pozadovat zaplaceni
odstupného. Pro vysi odstupného a Ihity se pfiméfené
pouzijiustanoveniodstavce 1 ¢l.V. Smluvnich podminek.
8. CK je opravnéna od SZ v priibéhu zajezdu odstoupit
v pfipadé zavazného poruseni pravnich predpist CR nebo
navstiveného statu Ucastnikem zajezdu (Zakaznikem ne-
bo daldi osobou, v jejiz prospéch Zakaznik uzavel SZ)
a dale v pfipadé zavazného poruSeni prepravnich pred-
pisU, hotelového ¢i ubytovaciho fadu, naru$eni programu
nebo priibéhu zajezdu ucastnikem zajezdu, pfipadné
pfijmout jind odpovidajici opatfeni.

9. CK'méa pravo odecist odstupné ze slozené zélohy nebo
zaplacené ceny.

V1. REKLAMAGNI RiZENi

1. CK odpovida Zakaznikovi za poruseni zavazkl vyply-
vajicichz uzaviené SZ.

2. Rozsah, podminky, Ihity a zplsob uplatnéni odpovéd-
nosti za vady sluzeb (dale jen reklamace) jsou upraveny
§ 2537 Obch.zak. a nasledné zakonem €. 89/2012 Sh.,
Obch.zak. az.¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.

3. Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonéeni zajez-
du, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zajezd ukoncen podle SZ. Je-li to mozné, do-
poruCujeme jeji uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb,
ato proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umoziuje CK,
resp. jejimu delegatovi, zajistit odstranéni vady, s odstu-
pem ¢asu je prikaznost i objektivnost posouzeni a fadné
vyfizenireklamace velmi obtizné a ne vzdy mozné.

4, CK je povinna pfijmout reklamaci ve své provozovné,
v jejim sidle a dle i prostfednictvim svého delegata, resp.
povéfeného zastupce v zahranici.

5. CK je povinna Zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni

o tom, kdy Zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizenireklamace, pfipadné pisemné od(ivod-
nénizamitnutireklamace.

6. Povinnosti Zakaznika je povinnost poskytnout soucin-
nost k Fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména dodat
vSechny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit
pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-li pfed-
métem reklamace ubytovacisluzba) apod.

7.Lhdta pro vyfizenireklamace CK je 30 dnd.

8. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano jinym pofadatelem
nebo cestovni agenturou, jsou Ihity stanovené pravnimi
pfedpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany, pokud
tak zakaznik ucinil fadné a véas u zprostfedkujiciho pofa-
datele nebo smluvnicestovniagentury.

9. CK neruéi za Uroven sluzeb a akci, které si Zakaznik
objednd na misté a jejichZ organizatorem neni CK.

10. Ugastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevyderpé
v pribéhu zajezdu zcela nebo z¢asti véechny zaplacené
sluzby, nedostavi se k odletu/odjezdu dle pokynti CK aj.,
nema narok na finanéninahradu za nevycerpané sluzby.

VII. CESTOVNI POJISTENI

1. Soucasti zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK neni
cestovnipojisténi Zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi
pro pfipad, Ze Z&kaznikovi a Cestujicim vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od SZ (neni-li uvedeno jinak).
2. Zakaznik ma moznost prostfednictvim CK uzavfit Kom-
plexni cestovni pojisténi pro cesty a pobyt véetné Pojisténi
pro pfipad, ze Zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti
s odstoupenim od SZ. Takové pojisténi CK doporucuje
anavyzadaniZakaznika je pfi uzavirani SZ zprostredkuie.
3. Na zékladé smlouvy s Union pojistovnou, a.s., IC 242 63
796, zajistuje CK pro své Zakazniky Komplexni cestovni
pojisténi pro Ucastniky zahraniénich zajezdu, véetné po-
jistného na zru$eni cesty (stornopoplatkll) a nevyuzité do-
volené. Pojistény je kazdy Ucastnik zajezdu (bez omezeni
véku), jestlize mu byla vystavena pojistna smlouva.
Pojistény mlze byt i cizi statni pfislusnik, pokud je Fadnym
UCastnikem zajezdu a misto konani zajezdu neni v zemi,
kde je cizi statni pfislusnik pfihlaseny k trvalému pobytu
nebo v zemi, v niz je pojistény ucastnikem vefejného zdra-
votniho pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na i¢astniky pra-
covnich pobytti a zahrani¢nich pracovnich cest, na které je
vysila zaméstnavatel. Zakaznik mize volit z pojisténi pro
Ucastniky zahraniénich zajezd A30, A60, A90, B, C (typ
721) apojisténidoméacich zajezdd A10, A20, B (typ 722).
a) Cestovnipojisténitypu A30, A60, A90 obsahuije:

- pojisténilécebnych vyloh a asistennisluzby v zahraniéi
- pojisténizavazadel

- pojisténi odpovédnosti

- Urazové pojisténi

- pojisténizruSeniobjednanych sluzeb

- poji$téni nevydarené dovolené

- pojisténi zvySenych naklad(i na zpétnou prepravu

- pojisténi doprovodu

- pojisténi pfedasného navratu a neCerpanych sluzeb

- pojisténi cestov. ndkladd v pipadé nepojizdného vozidla
- pojisténizpozdénihromadného dopravniho prostiedku

- pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

b) Cestovnipojisténitypu B obsahuije:

- pojisténilécebnych vyloh a asistenénisluzby v zahraniéi

- pojisténizavazadel

- pojisténi odpovédnosti

- Urazové pojisténi

- pojisténi zruseniobjednanych sluzeb

- poji$téni nakladd na technickou pomoc u zachranné akce
c) Cestovnipojisténitypu C obsahuije:

- pojisténilécebnych vyloh v zahraniéi

- pojisténi asistencnisluzby v zahranici

- pojisténi odpovédnosti

d) Cestovnipojisténidomécich zajezdu typu A10, A20

- pojisténizavazadel

- pojisténi odpovédnosti

- Urazové pojisténi

- pojisténizruSeniobjednanych sluzeb

e) Cestovnipojisténi doméacich zéjezdi typu B

- pojisténi odpovédnosti

- Urazové pojisténi

4. U pojistnych smluv, které uzavfe Zakaznik individualng,

neni CK opravnéna a nem(ize pii feeni pojistnych uda-
losti poskytovat pomoc (s vyjimkou rychlé pomoci v nouzi).
5. Kompletni informace o Komplexnim cestovnim pojisténi
na www.youtours.cz obsahuji Informace “Cestovni pojis-
ténl", “Popis a cena Cestovniho pojisténi”, “Priivodce ces-
tovnim pojisténim” a “Modra knizka” privodce pojisténim.
Kompletni informace o Komplexnim cestovnim pojisténi
ziskate taktéZ u CK, popfipadé natel.¢.+420 577210 058.
6. Zakaznik (v pfipadé, Ze sjednal cestovni pojisténi Union
Pojistovny, a.s. u CK) prohlasuje, Ze bere na védomi, ze
pojistitelem je Union pojistovna, a.s., a ze thradou ceny
zéjezdu je uhrazeno pojistné véetné pojistného na zrudeni
zéjezdu (stornopoplatku), pokud jim sjednana produktova
varianta toto pojisténi obsahuje. Potvrzuje rovnéz, Ze je
opravnén sjednat pojisténi i pro dalsi osoby (pojisténé),
a ze mu byly pfedany pfedsmluvni informace o Komplex-
nim cestovnim pojisténia Pojistné podminky.

7. Pokud Zakaznik nevyuzije moznosti uzavfit cestovni po-
jisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, ze Zakaz-
nikovi vzniknou néklady s odstoupenim od SZ prostred-
nictvim CK nebo pokud Z&kaznik nebude ani individualné
pojistén pro uvedené pfipady bere na védomi, Ze nese
sam plnou odpovédnost, néklady a rizika s tim souvisejici.

Vil PRAVNI SERVIS PRI OCHRANE PRAV CESTUJICIiCH
1. Soucasti nékterych zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu
CK je Prévni servis pfi ochrané prav cestujicich pfi feSeni
nepravidelnosti v letecké dopravé (zpozdéni, zrudeni i
pfesmérovaniletu, odepfeninastupu aj.).

2. U zajezdd, u kterych neni Pravni servis pfi ochrané prav
cestujicich sou¢asti, ma Zékaznik moznost prostiednict-
vim CK tento Pravni servis uzavfit. Tento CK doporucuje a
navyzadaniZakaznika jej pfi uzavirani SZ zprostiedkuje.
3. Prévni servis pfi ochrané prav cestujicich pfi feSeni
nepravidelnostiv letecké dopravé je zajiStovan na zakladé
smlouvy s Click2Claim s.r.0., IC: 28791215, Click2Claim
S.1.0. zejména zajistuje naroky na ndhradu Skody nebo jiné
néroky, na néz ma cestujici narok dle Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (ES) ¢&. 261/2004, v platném znéni,
a dale naroky z autobusové, Zeleznicni, nakladni automo-
bilové a ndmoini dopravy (dale jen i pohledavky nebo
kompenzace). Click2Claim s.r.0. vymahé kompenzace na
povinném subjektu zejména leteckém, autobusovém,
automobilovém a namofnim dopravci. Uvedeny servis je
popsan nawww.click2claim.eu

IX. POVINNE POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU CK

1. Cestovni kancelaf YOUTOURS, s.r.o. je Fadné pojis-
téna pro pripad tupadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem zakonem €. 159/1999 Sh. a u
pojistovny, které bylo podle zvlastniho predpisu udé-
leno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona.
Pojisténi je sjednano pro pfipad, kdy CK z divodu svého
Gpadku neposkytne dopravu ze zahranici do CR (je-li to
soucasti zajezdu), nevrati uhrazenou souhrnnou cenu
(neuskutecnil-li se zajezd). Naroky Zakaznika, které mu
vznikly proti CK, pfechazeji na pojiStovnu az do vyse
pInéni, které mu pojistovna poskytla.

2. Doklad o platném pojisténi je uveden na internetu na
webovych strankach www.youtours.cz. Informace je rov-
néz k dispozici u CK i véech smluvnich prodejcti CK.

3. Kazdy Z&kaznik v souladu se zakonem obdrZi doklad
o0 pojisténipro pfipad Upadku soucasné s SZ.

X. ZAVEREGNA USTANOVENI

1. Tyto Smluvni podminky CK jsou G¢inné ode dne 1.1.
2016 a jsou nedilnou sou¢asti SZ a smluvnistrany se pod-
pisem SZ zavazaly jimi fidit. Tyto smluvni podminky
nahrazujipodminky z 26.04.2013.

2. Zékaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji zpracovavala
jeho osobni Udaje, poskytnuté ji za Ucelem zajisténi zajez-
du a dalich sluZeb, a to pouze ke své ¢innosti a za Uicelem
propagace sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych nebo
zprostfedkovanych CK. Za timto i¢elem budou data zpra-
covavana po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto souhlasu,
po uplynutitéto Ih(ity pro Ucely danové, Uéetnia archivaéni.

VeZling, 01.01.2016

Smluvni podminky, str.2




YOUTOURS

CESTOVNI KANCELAR

REKLAMAGNi RAD

cestovni kancelafe YOUTOURS, s.r.o. (dale jen CK), platny od 01.01.2016

1.PREDMET

1.1 Tento Reklamaéni fad upravuje zplsob uplatfiovani narokd Z&kaznika
vyplyvajicich z odpovédnosti pofadatele cestovnikancelafe YOUTOURS s.r.0.,
se sidlem ve Zling, Bartosova 15, PSC: 760 01, IC: 29319102, které je zapséna
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajsk. soudem v Brné, oddil C, vlozka 77507
(dale jen jako ,CK"). CK odpovida za vady poskytnuté sluzby (reklamace) v¢.
podminek uplatnénirozporu se Smlouvou o zajezdu (dale jen“SZ”).

1.2 Tento Reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované CK s vyjimkou
narokU vzniklych z pfepravy na zakladé tuzemskych a zahraniénich dopravnich
cenin, jejichz uplatfiovani a vyfizovani se Fidi platnymi tarifnimi a pfepravnimi
pfedpisy dopravnich spoleénosti.

1.3 Tento Reklamaéni fad je spole¢né se Smiuvnimi podminkami nediinou
soucastiSZ, uzaviené mezi CK a Zakaznikem.

2, UPLATHIOVANI REKLAMACI

2.1 Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK, Zakaznik
uplatfiuje u CK nebo u smluvnich partnertl CK, kde reklamované sluzby zakou-
pil, nejlépe v misté poskytované sluzby u privodce ¢ijiného zastupce CK.

2.2 Prava z odpovédnosti za vady doplikové prodavaného zbozi Zakaznik
uplatiiuje u CK, anebo u smluvniho partnera, kde reklamované doplikové
prodavané zboZi zakoupil.

2.3 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem éasu se ztéZuje priikaznost i objektivnost posouzenia tim
i moznost Fadného a vEasného vyfizeni reklamace. Reklamaci mize Zakaznik
uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a zpUsobu,
kterym vyfizenireklamace zakaznik navrhuje.

2.4 Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb na zakladé Sz, tj. u pfe-
dem sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnnou cenu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do tfech mésicti od ukonéeni
pfedmétného zéjezdu.

2.5 Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych jinych sluzeb, nez je uvedeno
v odst. 2.4., nebo doplrikové prodavaného zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna
do 24 mésicti ode dne prevzeti.

2.6 Zakaznik pfi uplatnéni reklamace uvede jméno, pfijmeni, adresu, co je
obsahem reklamace, svou reklamaci zdiivodni a podle moZnosti i pfedmét
reklamace prikazné skutkové doloZi. Soucasné CK doporucuje predioZit
doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé
apod., ¢imZ se usnadnivyfizovanireklamace.

2.7 Nuti-li vn&jsi okolnosti pofadatele (CK) zménit podminky zajezdu, navrhne
Zakaznikovi zménu SZ. Ma-li byt v disledku zmény SZ zménéna i cena zéjez-
du, uvede Poradatel v navrhu i vy$i nové ceny. Nesouhlasi-li Zakaznik se
zménou SZ, ma pravo od SZ odstoupit; pofadatel (CK) mize urcit pro odstou-
peni pfiméfenou Ihltu, kterd nesmi byt krat$i nez pét dnli a musi skon€it pfed
zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li Zakaznik od SZ v uréené Ihité, plati, ze se
zménou smlouvy souhlasia na tuto zménu SZ jiz nelze uplatnit reklamaci.

2.8 Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji Z&kaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma Zakaz-
nik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li
Zékaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu
pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize pofadatel (CK) namitne, ze Zakaznik
své pravo neuplatnil ani do jednoho mésice od skoncenizajezdu ani u ného, ani
u osoby, kterd uzavfeni SZ zprostredkovala.

2.9 Pfi poruSeni povinnosti, za niz odpovida, nahradi pofadatel Zakaznikovi
vedle Skody na majetku také Ujmu za narudeni dovolené, zejména byl-li zajezd
zmafen nebo podstatné zkracen.

2.10 Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vady zajezdu, neni
tim dotCeno jeho pravo na nahrady podle odstavce 1.

2.11 UmoZfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vézéana,
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy o
zéjezdu, hradi pofadatel $kodu jen do vySe tohoto omezeni, ujedna-li to ve
smlouvé. To neplati, byla-li Skoda zplisobena GimysIné nebo z hrubé nedbalosti.

3.VYRIZOVANI REKLAMACI

3.1 Uplatni-li Zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je CK nebo smluvni prodejce
CK poskytujici pfedmétné sluzby povinen po potfebném prozkoumani skutko-
vych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do tfi pracovnich dn(. Do této doby se nezapoéitava doba potfebna k odbor-
nému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace Zakaznikem, pokud se Zakaz-
nikem nebude dohodnuta Ihita delsf.

3.2V pfipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je
povinen privodce zajezdu nebo jiny povéfeny zastupce CK sepsat se Zakaz-
nikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uve-
de, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil, osobni udaje Zakaznika, co je obsahem
reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpusob vyfizeni reklamace Zakaznik po-
Zaduje; a dale datum a zpUsob vyfizeni reklamace. Jestlize Zakaznik pfeda CK
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi,
musi byt tato skuteénost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp.
potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe povéieny zastupce CK. Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho
obsahemaprevzeti.

3.3 Vpfipadé pisemnych reklamaénich podani platipro jejich obsah pfiméfené
ustanoveniodstavce 3.2.

4.SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRIVYRIZOVANI REKLAMACI

4.1 Pro zdarny priibéh reklamace a jeji Uspésné vyfizeni je vhodné, aby
zékaznik CK zejména podal informace o okolnostech reklamace, pfedloZil
doklady prokazuijici skutkovy stav, specifikoval své pozadavky co do divodu a
vySe, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, Zakaznik umozni delegétovi ¢i jinému
povéfenému zastupci CK jakoZ i zastupci dodavatele sluzby pfistup do pros-
toru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o
opravnénosti reklamace.

5.ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

5.1 O zplsobu vyfizeni reklamace je CK povinna Zakaznika vzdy pisemné
informovat.

5.2 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna,
spoCiva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby &i vymény zboZi. Jinak CK
poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

5.3 Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na
vlli, ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané
Zékaznika, na jejichz zakladé Zékaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednang,
zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika Zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo naslevu zceny.

6. 0STATNI USTANOVENI

6.1 Vostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti, zejména
Ob¢&anského zakoniku, Obchodniho zakoniku a Zakona o ochrané spotfebitele
vplatném znéni.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Tento Reklamacni fad CK je spolu se Smluvnimi podminkami a Informa-
cemi CK nedilnou sou¢asti Smlouvy o zajezdu.

7.2 Tento Reklamacni fad cestovni kancelafe YOUTOURS, s.r.o. vstupuje
v platnost a i¢innost dnem 01.01.2016 a nahrazuje Reklamacnifad CK ze dne
26.04.2013.

Ve Zling, 01.01.2016

Reklamacni fad, str.1




YOUTOURS

CESTOVNI KANCELAR

DULEZITE INFORMACE

NiZe uvedené DuleZité informace jsou pfilohou Smlouvy o zajezdu a Smluvnich podminek cestovni kancelafe YOUTOURS, s.r.o. (déle jen CK).

POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelaf YOUTOURS, s.r.o. (dale jen CK) je fadné
pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem €. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které
bylo podle zvlastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi
podie tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojisténi jsou
vystaveny na internetu (www.youtours.cz, www.yougolf.cz).
Informace je rovnéz k dispozici u vSech smluvnich prodejct
CK.Klient v souladu se zékonem obdrzi doklad o pojisténi pro
pfipad upadku souc¢asné se Smlouvou o zajezdu.

LETECKA DOPRAVA

Lety nabizené CK jsou provozovany renomovanymi leteckymi
spolecnostmi. Nékteré lety mohou byt provozovany nizkonaklado-
vymi leteckymi spole¢nostmi, jeZ na palubé poskytuji obcerstveni
pouze za poplatek. Na zakladé predpisti a imluv béznych v mezi-
nérodni letecké dopravé a na zakladé provoznich a organizaénich
fadt maze dojit ke zméné mista odletu i pfiletu, trasy letu (moznost
mezipfistani), letecké spole€nosti, typu letadla a letového planu.
Néhradni doprava pfi zméné odletového/piiletového mista mlize
byt zajisténa také autokarem. Platné ¢asy odletu a pfiletu jsou
uvedeny v cestovnich pokynech. V pripadé leteckych zéjezdu je
tfeba poéitat s tim, Ze se doba pobytu o dopravu umérné krati.
Zmény casu letl se mohou uskutecnit v nékterych pripadech
i kratce pfed planovanym odletem. ZpoZdéni letl jsou v poslednich
letech bohuzel bézné. Je to zplsobeno nejen povétrnostnimi
podminkami, ale i provoznimi divody, kterymi jsou pak zejména
preplnéné vzdusné koridory nebo technickd zévada letadla. CK
i letecké spolecnosti usiluji nejvy$§i moznou mérou o vyloueni
téchto rusivych vlivl. Prosime Vés, v pfipadé zmén letovych ¢asu,
popF. zpozdéni, o Vase pochopeni. Pfi planovéaniVasich cest k odle-
tu a po pfiletu, zejména v pfipadé naslednych pfipojd, pocitejte
radéji s dostate¢nou €asovou rezervou. CK upozorfiuje, Ze v z4d-
ném piipadé nemlze ovlivnit délku letu, zpozdéni ¢i mezipfistani,
a proto za zpozdéni za vySe uvedenych okolnosti nenese Zadnou
odpovédnost. V pfipadé zpozdéni letu nenese CK ani zadnou
odpovédnost za vzniklé Skody zplisobené na navaznych spojich
objednanych piimo zakaznikem mimo cestovni kancelaf, ale od-
Skodnéni cestujicich fesi vylucné leteckd spole€nost v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 261/2004,
kterym se stanovi spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim
v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zru$eni
nebo vyznamného zpozdéniletd a kterym se rusi nafizeni (EHS) ¢.
295/91. Jedna se o specidlni pravni Upravu, ktera je odli$na od
obecné Upravy odpovédnosti za $kodu a vySe specifikované naro-
ky je zékaznik povinen uplatfiovat viéi letecké spoleénosti a nikoli
viici CK. V této véci nabizi CK pojisténi - pravni servis pfi ochrané
prav cestujicich pfi feSeni nepravidelnosti v letecké dopravé
(zpozdéni, zrudeni¢i presmérovaniletu, odepfeninastupu aj.)
Zménou letového fadu mize byt zkracen celkovy pocet dnf trvani
Vaseho pobytu, odlet se tedy mize uskutecnit napriklad jiz v brz-
kych rannich hodinéch, za tuto skutecnost nenese CK odpovéd-
nost, nejednd se o poruSeni Cestovni smlouvy, a nemize tedy
ztohoto titulu odpovidat za pfipadnou vzniklou Skodu.

Let mUze z hlediska délky trvani ¢aste¢né nebo i zcela zasahovat
do dne nasledujicho. Pokud se dostavite po ¢asu uréeném
k odbaveni na letisti nebo nebudete vybaveni véemi potfebnymi
doklady, neni mozné odcestovat. V tomto pfipadé neni CK odpo-
védna za Skody, které Vam nasledné vzniknou. Pokud se Zékaznik
nedostavi nebo zmeské odjezd nebo odlet, mé cestovni kancelaf
nérok na plnou Uhradu ceny zajezdu. Jednotliva mista v letadle
jsou cestujicim pridélovana leteckou spolecnosti coz nemize CK
bohuzel ovlivnit. Z tohoto divodu doporuéujeme dostavit se na
letisté 2 hodiny pfed planovanym odletem. CK upozoriuje, Ze
opravnéné subjekty (zejména organy statni moci a dopravci dle
prepravnich fadd) maji pravo vyloucit Zakaznika z prepravy nebo
z celého zajezdu, pokud svym jednanim a chovanim narusuje jeho
chod, popf. hrozi nebezpei, ze by tato situace mohla nastat.
Vyloucena je pfeprava osob v podnapilém stavu. Z piepravy vSak
mohou byt vylou¢eny i osoby, které rusi vefejny pofadek (slovné
napadaji jinou osobu, nebo se vulgarné a hrubé vyjadruji, délaji
schvalnosti atd.) V pfipadé vylouceni z pfepravy nebo ze z4jezdu
zanikd narok klienta na dhradu necerpanych sluzeb. CK prosi
o0 pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajiSténi
klidné dovolené a pfepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana
osobnosti pracovniki spole¢nosti. Na palubéch letadel dbejte,

Dovolujeme si Vas pozadat o jejich prostudovani.

prosim, bezpecnostnich pokynii letecké spolecnosti. Informace
o dopravnim spojeni na letisté v jednotlivych mistech, odkud je
planovan odlet/pfilet, naleznete na internetovych strankach pii-
sluného dopravniho podniku, pfepravce ¢i leteckych spoleénosti.

CASOVA PASMA

Pi letech do vzdalenych destinaci vzdy dochazi k ¢asovym posu-
ntm. Vechny ¢asy v cilové zemi jsou uvadény v Easech mistnich,
doporuéujeme tedy ihned po pfiletu do destinace prefizeni
hodinek. V pfipadé navaznych spoju jsou tyto ¢asy vzdy uvadény
v mistnich ¢asech. Dbejte tedy zvySené pozornosti pfi pfesunech
na pfipojné lety. Za pfipadné zmeskani letu z divodu ¢asového
rozdilu nenese CK odpovédnost.

VLASTNi DOPRAVA

Pokud si budete zajistovat vlastni dopravu do mista pobytu, zjistéte
si, prosim, informace o nejvy$sich povolenych rychlostech a dal-
nicnich poplatcich v zemich, kterymi budete projizdét. Klienta, kte-
ry bude vyuzivat moznosti viastni dopravy, bychom radi upozornili,
Ze za dodrzeni nastupu a ukonéeni pobytu je sdm zodpovédny.
Parkovanije u nékterych objektli za poplatek (parkovanineni sou-
Castisluzeb dle Smlouvy 0 zajezdu, pokud neniuvedeno jinak).

ZAVAZADLA

Vahovy limit na zavazadla ukladana do zavazadlového prostoru
letadla tzv. podand zavazadla je zpravidla 15 kg na osobu (pokud
neniuvedeno jinak), s vyjimkou détido 2 let, které nemaji narok na
sedadlo v letadle ani vlastni zavazadlo. Sdruzovanivahy zavazadel
je povoleno (pokud neniv pfepravnich pravidlech pfislu$né letecké
spole¢nosti uvedeno jinak), avSak maximaini vaha jednoho zava-
zadla nesmi pfekrocit 32 kg. Maximalni hmotnost pfiruéniho zava-
zadla je vétSinou max. 5 kg s maximalnimi rozméry 56x45x25 cm
(pokud neniv prepravnich pravidlech pfislusné letecké spoleénosti
uvedeno jinak). Kazdé zavazadlo musi byt opatfeno jmenovkou.
Veskeré ostré predméty jako jsou noze, nlizky, vidlicky, manikura,
pinzety a jiné ostré pfredméty, je zapotebi ulozit vyhradné do kufrd,
které jsou pro pfepravu odbavené jako podané zavazadlo, jinak
Vam budou pfi bezpeénostni kontrole odebrany a zabaveny. Jejich
pfeprava v pfiruénich zavazadlech je dle leteckého zakona zaka-
zéna. Pro cestujici plati od 6. 11. 2006 nova pravidla pro provadéni
bezpec€nostnich kontrol v souladu s nafizenim Evropské komise. Ta
upravuji zejména pfepravu tekutin a geld, zavadi maximalni limit
velikosti kabinovych zavazadel a dal$i dopliujici postupy bezpeé-
nostnich kontrol. Cilem novych nafizeni, ktera plati na vSech
letigtich EU, na Islandu, v Norsku a ve Svycarsku, je dale zvysit
ochranu pasazért pfed hrozbou terorismu.

Pokud Vam bylo zavazadlo pfi letecké pfepravé poskozeno nebo
se dokonce ztratilo, ihned sepiste (jesté v tranzitnim prostoru
v reklamacni kanceldfi) reklamaéni protokol PIR (PROPERTY
IRREGULARITY REPORT), ktery budete potfebovat pfi uplatnéni
naroku na odskodnéni & dohledani zavazadla. Tyto naroky se
uplatfiuji u letecké spoleénosti, ktera Vasi pfepravu zajistovala,
nebot CK za tyto skutecnosti nenese odpovédnost.

Prepravu nadrozmémého zavazadla (napf. golfovéhu bagu) je
tfeba pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu nahlasit CK. A to leteckém
zéjezdu organizovaném CK, jehoZ soucasti je leteckd preprava,
tak i pfi individudini letecké dopravé pfimo u pfislusné letecké
spolecnosti. Za nadrozmérné zavazadlo se povazuje mimo jiné
surf, jizdni kolo, golfovy bag apod. Za tuto sluzbu klient hradi
pfislusny poplatek u CK pfipadné pfimo u pfislusné letecké spoleg-
nosti. Preprava détskych kocarkl: v souladu s Pfepravnimi pod-
minkami musi byt pfepravovany ko¢érek v obalu. Obaly na koCarky
se prodavaji a jejich cena je rozhodné oproti cené kocarku
zanedbatelnd. V pfipadé, Ze nebude koCarek zabalen, bude
sepsan s cestujicim pouze zdvofilostni protokol pro pojistovnu.
Pokud bude pfi pfepravé poskozen kocarek, ktery byl pfepravovan
v obalu nebo ve félii, bude cestujicimu v pfipadé poskozeni ze
strany letecké spole¢nosti Skoda uhrazena. Pfeprava zvifat se fidi
specidlnimi pfedpisy a tato pfeprava mize byt zajisténa jen po
pfedchozim potvrzenidopravce.

Vahovy limit na zavazadlo pfi autobusové dopravé je 20 kg na
osobu (pokud neni uvedeno jinak). Maximalni hmotnost pfiruéniho
zavazadla je 5 kg. Pfipadna dal$i zavazadla musi byt nahlasena
CK a jsou zpoplatnéna. Pro lepSi koordinaci s dopravcem je tfeba
nahlasit u CK prepravu détskych kocarkd. Pfeprava zvifat v auto-
busech je zakézana.

UBYTOVANI

Délka pobytového zajezdu je vyjadiena poctem dni nebo noci.
Pocet noci Vam CK garantuje (s vyhradou uvedenou v ¢4sti letec-
ka preprava). CK se snazi pro své klienty zajistit to nejkvalitn&jsi
ubytovani v dané kategorii. Snazime se maximainé vyhovét
individudinim pozadavkim zakazniki (mame na mysli zejména
pozadavky na ubytovani nékolika rodin v pokojich vedle sebe v ho-
telu &ivjiné ubytovacikapacité, pozadavky na pokoj s vyhledem na
mofe u kapacit, u kterych to neni uvedeno vyslovné v katalogu,
pozadavky na vzdélenost od plaZe u nekonkretizovanych kapacit,
zejména v Bulharsku apod.). Ne vzdy se nam vsak podaii kvili
objektivnim moznostem témto poZadavkdm vyhovét. Tim nevznika
narok na nahradu $kody. Jedna se pouze o nezdvazné prani za-
kaznika, které neni soucasti Smlouvy o zajezdu, a tudiz neni
zpoplatnéno. Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v piné
kompetenci ubytovatele. Cestovni kancelaf nema pfimy vliv na
uréeni konkrétniho pokoje nebo apartmanu a na dalsi pozadavky
zakaznika, které v tomto sméru mlze cestovni kanceldr zajistit
pouze nad ramec svych smluvnich povinnosti zadosti adresova-
nou ubytovateli. Samozfejmé vzdy udélame maximum, abychom
vyhovéli Vasim pfanim a specialnim pozadavkim, kone¢né slovo
mé vSak vzdy ubytovatel. Radi bychom Vés upozormnili, ze se
Uzkostlivé vyhybdme ubytovacim kapacitdm, v jejichz bezpro-
stfedni blizkosti panuje stavebni ruch. Vyjime¢né se vSak mize
stét, ze v dobé podepisovani smluv v uvedené lokalité neni zadny
rozestavény objekt, ale v priibéhu ¢asu je néjaké stavebni ¢innost
v okoli zahajena, anebo nebyl objekt dokonéen v avizovaném
terminu. Za vzniklou situaci neneseme Zadnou odpovédnost
a nemizeme tyto situace ovlivnit. Ve vSech destinacich plati
obecné uzndvané pravidlo, Ze pokoje maji byt hosty zpravidla
uvolnény v den odjezdu do 10 hodin. Hotel v nékterych pfipadech
nabizi moznost vyuZiti pokoje i po této dobé aZ do odletu, resp.
odjezdu (ve vétsiné piipadl pak za poplatek). Za tuto sluzbu hradf
klient poplatek na misté pfimo v ubytovacim zafizeni. Podobné je
tomu i s narokem na ubytovani ihned po pfijezdu do hotelu (kdy
narok na ubytovani vznika vétSinou az mezi 14 a 17 h). Pozdni
nastup na ubytovani z divodu zpoZdéni dopravnich prostredkd
nedava zékaznikovi pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni
v den ukonceni pobytu. Je nutné upozornit na skuteénost, ze
kategorizace hotell (pfidélenymi *) je vzdy v ramci limitu dané
kategorizace, takze dva hotely stejné kategorizace (*) mohou mit
rznou Uroven. | v komfortnich hotelech mohou byt nékteré pokoje
jednoduseji zafizeny - vybaveni viak vZdy odpovidé popisu v kata-
logu. Chtéli bychom Vés upozornit na to, Ze v jednotlivych zemich
platirizné kategorizace hotell a ubytovacich zafizeni. Tieba vSak
mit na paméti, ze zplsob kategorizace, kritéria na zafazeni a
oznacovani kategorif se v jednotlivych zemich z tohoto diivodu lisi,
a proto neni mozné porovndvat standardy v riznych zemich. Je
velmi obtizné zafadit nékteré hotely do pfesné vymezené kate-
gorizace platné u nds. Je nutné vychazet ze smérnice Rady
¢.90/314/EHS, kdy klasifikace ubytovaciho zafizeni podiéha pfed-
pistim daného hostitelského statu a tato kategorizace se mize
znadné lisit od kategorizace platné u nas. Kategorie hoteld, uvede-
nych v katalogu, se pokud mozno blizi ¢eskému standardu, pfesto
urgité rozdily mohou byt.

Hotelové kategorizace Vam pom(ize pfiVasem vybéru:

** objekty turistické tfidy s jednoduchym ale i¢elnym vybavenim
*** bézny turisticky standard ubytovacich a ostatnich sluzeb
**** velmi kvalitni ubytovani s nadprdmérnymi sluzbami

***** Juxusni hotely pro naro¢né hosty, nadstandardni sluzby

+  vySSikvalita zakladniho stupné (napf. hotel ***+)

Vyjimeéné existuje i omezené mnoZstvi mimofadné luxusnich
hoteld oznagenych vice hvézdickami (napf. hotel Burj Al Arab v
Dubayjj, ktery je oznacen 7 hvézdi¢kami).

Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Pocitejte s tim, Ze
vybaveni, poloha, stafi ndbytku a design studii, apartman( &i
hotelovych pokojli nejsou ani v objektech shodné kategorie UpIné
stejné. Vzhledem ke skutecnosti, Ze kazda ubytovaci kapacita ma
nékolik typl pokojli, neni mozné Vam v katalogu predstavit véech-
ny typy. Pfipadny rozdil neni diivodem k reklamaci. U pokoju (studii,
apartman(), které jsou umistény smérem k mofi je nutno pocitat
i's tim, Ze mohou byt pfed okny ¢i balkony pfekazky (napf. vzrostia
zeler) a vyhled na mor'e pak miZe byt pouze ¢astecny. Nékteré
ubytovaci kapacity povazuiji za pokoje s vyhledem na mofe takeé ty,
které maji tento vyhled pouze boéni. Fotografie jednotlivych
ubytovacich kapacit a okoli jsou pofizovany se znaénym ¢asovym
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predstihem a miZe se tedy stat, Ze skutecnosti na nich uvedené se
mohou v pribéhu sezony zménit. Lizka v ubytovacich zafizenich
mohou byt oddélend (v nékterych pfipadech i napevno vestavéna,
z nichZ nelze udélat dvoulizko), anebo manzelska. Manzelska
dvoultizka byvaji v nékterych zemich pouze s jednou pfikryvkou
pro 2 osoby a jsou také mengich rozmérd, nez na jaké jsme zvykli
u nas. Pristylky ve dvoulizkovych pokojich mohou byt pohovka,
rozkladaci gau, kfeslo nebo rozkladaci ¢i patrova postel. Obytny
prostor tak miize byt znaéné omezen, mensi pohodii je pak
zohlednéné ve slevach pro 3. a 4. osobu. Mnoho hotelti je tvofeno
centralni budovou a dal$imi vedlej$imi budovami (napf. bungalovy,
vilky apod.) umisténymi v aredlu hotelu. Va$ pokoj mize byt
umistén jak v centralni, tak ve vedlej$i budové, pokud rozdil mezi
timto typem ubytovani neni rozliden v cené zajezdu. MiiZe se stét,
Ze v jednotlivych ¢astech ubytovaciho zafizeni jsou rizné typy
pokojui s odlignym vybavenim. Pokud v8ak ubytovaci zafizeni jako
celek spliuje podminky pro zafazeni do pfislusné kategorie
ubytovaciho zafizeni, nejedna se o porudeni Smlouvy o zajezdu
ani jinych pravnich norem, proto nenese CK odpovédnost za
pfipadny rozdil v poskytovanych sluzbéch v rdmci dané kategorie.
Néktera ubytovaci zafizeni poskytuji Kklientdm trezory, détské
postylky, TV &i chladnicky nad rédmec standardniho vybaveni
pokojl. Vezméte, prosim, na védomi, ze tyto jsou, pokud neni
uvedeno jinak, za poplatek v misté pobytu. Je lepsi pfipadné
pozadavky na tyto specifické sluzby zahrnout do Poznamky ve
Smlouvé o zajezdu jiz pfi objednavce zéjezdu s ohledem namozné
omezeni dostupného mnozstvi téchto sluzeb. Pokud je hotelovy
pokoj vybaven minibarem a neni v popisu v katalogu uvedeno
jinak, je konzumace minibaru zpoplatnéna na recepci hotelu.
| pfesto, ze néktera ubytovaci zafizeni disponuji bezbariérovymi
pokoji, neni mozné zarudit, Ze i cely aredl hotelu (apartmant)
apristup na plaz budou bezbariérové. Z tohoto diivodu nenimozné
takové nedostatky reklamovat. V pfipadé, Ze si vyberete ubytovani
v zafizeni typu ,No name* (ubytovanim v zafizeni typu ,No name*
se rozumi takové ubytovani, kdy si zakaznik nevybere konkretni
misto ubytovani, ale stanovi poZadavky na ubytovani, napf. na
misto (oblast), ve kterém chce byt ubytovan, vzdalenost ubytovaci
kapacity od more, kategorizace ubytovaciho zafizeni apod.,
pficemz konkrétni ubytovaci zafizeni je pro zékaznika dle jeho
pozadavkl po dohodé se zahraniénim partnerem vybrano ze
strany CK), je tfeba védeét, Ze se jednd o ubytovaci kapacity nad
ramec kapacit publikovanych v nasem katalogu, avSak splfiujicich
stejna kritéria. Nazev takového ubytovaciho zafizeni se zpravidla
dozvite az na misté pobytu od naseho delegata. Fotografie pokoji
uvedené v katalogu povaZuite za orientaéni. S rozdilem typu ubyto-
vaciho objektu také souvisi dalsi sluzby. Ve vétsiné ubytovacich
zafizeni je provadén UKlid, vyména ruéniki a lozniho pradla.
Neznamené to véak, Ze vyména probiha kazdy den. UKlid i dal3f
sluzby zavisi pfedevSim na klasifikaci a kvalité ubytovaciho
zafizeni, jsou rozdily mezi Uklidem zajiStovanym v hotelech vy$si
anizi kategorie. UKlid v penzionech, studiich a apartménech (po-
kud je vyslovné zajistovan) ma rezim zcela odlisny (ve vétsiné
pripadl se jedna o mensi uklid 1-2x za pobyt). Mize se stat, ze
nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje (studia,
apartmanu) chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na
rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro pfedmét-
nou kategorii ubytovani. Napf. néktera studia ¢i apartmany bez
stravovani jsou vybaveny pouze zakladnim kuchyfiskym vybave-
nim (v pfipadé, Ze jsou vybaveny kuchyfiskym koutem), které
nemusi obsahovat napf. vyvrtku, otvirdk na konzervy, pytle do
odpadkovych ko$U, prostiedky k myti nadobi ¢i k dklidu apod.
Doporucujeme si také vzit na dovolenou kolicky a kousek $fidry na
pradlo. Ve velmi vyjimeénych situacich mize dojit k tomu, Ze na
strané zahrani¢niho partnera nebo hoteliéra dojde k preknihovani
kapacity. V tento okamzik plati ustanoveni Smlouvy o zajezdu,
podle néhoz je povinnosti CK zajistit ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni, avSak stejné nebo vyssi kvality nez pivodné objednané.
V tomto pfipadé nevznika narok na jakoukoliv nahradu ze strany
YG. V ngkterych zemich (napF. Recko) se miizeme setkat s jinym
typem kanalizace (uz8im potrubim). V téchto pfipadech se nesmi
vhazovat toaletni papir do zachodové misy, jelikoz hrozi ucpani
odpadu. PFi ubytovani na jednoltzkovém pokoji (1/1) se mize stét,
Ze jeho vybaveni, velikost ¢i poloha nebude srovnatelnd s dvou-
[izkovymi pokoji (pokoj méiZe byt i bez balkonu), byt byl Vami
zaplacen pfiplatek za neobsazené lizko ¢i jednolizkovy pokoj.
V pfipadé ubytovani jednoho klienta v jednollizkovém nebo
dvoullizkovém pokoji je Uétovan pfiplatek za neobsazené 10zko
iv pfipadé, kdy toto 10zko neni v pokoji umisténo. Radi bychom Vas
upozornili, Ze v kazdé ubytovacijednotce (pokoj, studio, apartman)
muze byt standardné ubytovéno zdarma (bez naroku na sluzby)
pouze 1dité do 2 let, o pfipadné moZnosti ubytovani dal$ich déti do
2 let se informujte u svého prodejce. Nékteré ubytovaci kapacity
(napf. v Chorvatsku) pobyt ditéte do 2 let zpoplatfiuji. Pokud je
v hotelu k dispozici klimatizace (m(ze bytiza poplatek), je vétSinou
vazana na pfitomnost v pokoji. Jeji ovliadani mlze byt jak indivi-
dudlni, tak i centrainia v tomto pfipadé pné zavisi jeji funkénost na
rezimu hotelu. Ve vétsiné destinaci je klimatizace funkéni od polo-
viny ¢ervna do poloviny zafi. Tuto skute¢nost nemlze CK nijak
ovlivnit.V pfipadé, Ze je u ubytovacich objektl uvedeno, Ze Iéhatka
asluneéniky jsou u bazénu zdarma, neznamena to automaticky, Ze
je mohou vyuzit vSichni klienti kdykoliv. Tato sluzba je omezena

poctem slunecnik a léhatek a méize byt vazand na drobnou kon-
zumaci v baru u bazénu. Vnitini hotelové bazény byvaji vétSinou
v provozu jen v zimnim obdobi, CK na toto nema Zadny vliv.
U vétsiny hotell je obvyklé, Ze venkovni bazén byva k dispozici
pouze v pribéhu dne, nikoli vecer a v no¢nich hodinach, kdy je pak
koupani vyslovné zakazano. Ne vSechny hotely maji bazén
s filtraénim zafizenim, a proto musi byt pfi vy33ich teplotach bazén
vyprazdnén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze mize byt po
urcitou nezbytné dlouhou dobu mimo provoz. Dovolujeme si Vas
upozornit, ze v hotelech mohou probihat také svatby ¢i soukromé
oslavy mistnich obyvatel.

Prvni a posledni den dovolené je urcen k piepravé a mize byt tak
i vyuzit. Zalezi na letovém fadu nebo odjezdu autobusu. Znamena
to, Ze délka pobytu je po¢itana véetné prvniho a posledniho dne,
které jsou uréeny k zajisténi dopravy do destinace a transferu na/z
leti$té (doprava miZe zasahovat i do dne nasledujiciho). Tyto dva
dny nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu.
Pro uréeni ceny zdjezdu je rozhodujici pocet noci stravenych ve
Va$em ubytovacim zafizeni. Noci se rozumi poskytnuti ubytovani
v dobé od 14 do 10 hod. nasledujiciho dne, i kdyz noc nebyla ¢er-
péana v plném rozsahu. V pfipadé pozdniho odletu do destinace se
mliZe stét, Ze klient bude ubytovan az nasleduijici den. V pfipadé
brzkého odletu z destinace se naopak miZe stat, Ze bude potfeba
opustit pokoje jiz pfedposledni den pobytu. V pfipadé pozdnich
noénich letd se tak do celkového poétu noci zapoéitava i ubytovani
v pozdnich no€nich nebo rannich hodinéch.

V ustanovenich katalogu uvadime ve vybaveni pokoji i dopliikové
sluzby nabizené jednotlivymi hotely. Mdme na mysli napfiklad
klimatizaci. Pokud neni v zavorce v téchto ustanovenich katalogu
uvedeno pfesné, zda je nebo neni tato sluzba za poplatek Ci
zdarma, mé se za to, Ze tato sluzba zpoplatnéna je. Vysi jednotli-
vych poplatki Vam radi sdélime na nasich prodejnich mistech na
vyZzadani.

HLUK

Je nutné vzit na védomi, Ze v nékterych prazdninovych letoviscich
se odehrava rusny nocni zivot, ktery mize zpusobiti hluk. Pocitejte
prosim se skutecnosti, ze pokud si vyberete Vasi dovolenou
v Zivém prazdninovém letovisku nebo blizko plaZzové promenady,
bard, heren a diskoték apod., a to zejména béhem hlavni sezony
a v obdobi mistnich svétk(, miZe zde vznikat intenzivnéjsi hluk,
ktery nemlze CK ovlivnit. Timto hiukem se rozumii chovanijinych
hostd ¢i osob. Ruseni noéniho klidu &i jiné poruSovani vefejného
poradku je tfeba vzdy fesit pfimo na recepci, anebo podle mistnich
pravnich pfedpisi u mistné pfislusného organu vefejné moci
(policie atd.). V nékterych hotelech konéi ve¢erni animaéni prog-
ram az v pozdnich nonich hodinach. Stejné tak nelze ovlivnit
pipadny hluk z okolnich hoteld. Tento hluk vSak nesnizuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a nem(ize byt pfedmétem Vasi pfipadné
stiznosti. Tyto skutecnosti je nutné fesit stejné jako v CR ozndme-
nim na pfislusny spravni organ (byt prostfednictvim recepce)
anebo na policii. Jediné tyto instituce mohou zjednat pofadek
a zajistit napravu. Automobily a motocykly nepodiéhaji Zadnym
prisnym pedpistim. Pocitejte také s tim, Ze béhem sezony se miize
vyskytovat i hluk zplisobeny leteckou dopravou. VSeobecné vzato,
zejména ostrovy a poloostrovy jsou malé a turistickd letoviska
nemohou byt dostatecné vzdalena od letité.

OSTATNI

Urover a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem hotel(i
a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem
a mentalité obyvatelstva. Mnohdy je nutné pocitat s mensi zkuse-
nostia urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratel-
skym a milym piistupem. Uroveti sluzeb vzdy vychazi predevsim
z mistnich podminek a zejména pfi cestach do mimoevropskych
zemi nemusi vzdy odpovidat standardiim a ocekavanim evrop-
skych cestovateld. Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich
jsou odlisné od nasich. Tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpist a vztah k Zivotnimu prostie-
di. Je nutné upozornitina nasledujici problémy, jako plisen, zdpach
z odpadu a hmyz. MUze se stat, Ze ve vihkém prostfedi u mofe
mize dojit ke vzniku plisni (¢astéji neZ u nds). Pohled na tyto
skutecnosti (jako napf. odlisné hygienické standardy) jsou dany
razem zdejSi krajiny a mentalité mistnich obyvatel, které nelze
srovnavat s normami platnymi v CR, &i rozdinymi klimatickymi
podminkami. Musime upozomit i na skuteénost, ze vznik téchto
plisni je oproti CR nepomémé rychlejsi a ma daleko vyrazngjsi
pribéh.V mnoha pfipadech k tomu pfispiva i vinkost z ruénik(i, dek
amokrého atstva, ve spojeni's nedostate¢nym vétranim. Proto se
plisert musi fesit operativné na misté, v dobé vzniku, nebot kvalitni
dezinfekéni prostfedky umozni plisné okamzité niéit. Na druhou
stranu v mnoha pfipadech vzhled kachli¢ek (mramor) a vékové
opotfebeni spar mnohdy vypada, jako by se jednalo o plisers, ale ve
skute€nosti tomu tak neni. Vzhledem k tomu je nutné neprodlené
pozéadat persondl hotelu o provéfeni, zda se o pliser jedna a pokud
ano, o jeji odstranéni. Zapach z odpadu (pokud se vyskytne) je
zpUsoben vyssi vinkosti vzduchu a teplotami (ve vy$Si teploté se
veskeré biologické odpady, vEetné odpadki v kosich v koupelnach
rychleji rozkladaji, coz mize zpUsobovat ,zapach®). Soucasné
k tomu pfispiva i (v mnoha pfipadech) nedostateéné vétrani
a ucpané odpady od vlasu a pisku. Pokud se v$ak takova zavada

vyskytne, je nutné ji fesit neprodlené s personalem hotelu.V nékte-
rych podnebnich pasmech se bohuZel s ohledem na teplo a vihko
drzi pro ¢eského klienta velmi nepfijemny az odpudlivy hmyz,
nékdy dokonce ve vét§im mnozstvi. To vak nemusi nutné zname-
nat jakykoliv hygienicky (spiSe jde o esteticky) problém. Jind je
situace, kdyz dojde k nahlému pfemnozeni, i nad rdmec mistnich
norem. V takovém pfipadé je nutné, aby hotel pfijal potfebna
opatfeni (dezinsekci), tyto skutecnosti jsou vzdy nutné fesit pfimo
na misté. S ohledem na odli$né stravovaci a klimatické podminky,
zejména v jiznich destinacich, mize dochézet ke zdravotnim
problemUm typickym pro danou destinaci.

MISTNI ZUYKLOSTI

Pfi cestach do dalekych destinaci doporuéujeme pfedem se sez-
namit s mistnimi zvyklostmi a pravidly chovani. | kdyZ jsou mistni
obyvatelé zpravidla navyknuti na pfiliv turistli ze vzdalenych zemi,
je lepsi predejit pfipadnym nedorozuménim. Vénujte také pozor-
nost zakazdm vyvozu a dovozu zboZi v jednotlivych zemich, za
néktera porudeni hroziskutetné vysoké a to nejen financnitresty.

CESTOVNi DOKLADY

Pred cestou do zahraniéi je dlezité si Zjistit, jakou minimaini
platnost cestovniho dokladu poZaduije stét, do kterého se chystéte
vycestovat (nékteré staty vyzaduji platnost cestovnich dokladl
jesté tfi az Sestmésicli po ukondeniVasicesty a ke dninavratu zpét
do CRY). TaktéZ vénuijte zvySenou pozornost platnosti cestovnich
dokladdi déti, jejichz platnost je kratsi oproti dospélym. Z pocho-
pitelnych divod( nemizeme uvadét seznam véech statli a poza-
ochotné poskytnou na kazdém oddéleni pasové sluzby. CK nema
povinnost kontrolovat platnost cestovniho dokladu, za své pasové
a vizové formality si kazdy Klient zodpovidd sam. Do nékterych
zemi plati pro obéany CR vizova povinnost - viza pro ob&any CR
v pfipadé zajezd napf. do Egypta ¢i SAE radi zajistime. Blizsi
informace obdrzite pfi uzavirani cestovni smlouvy. CK nemdize
vracet plnou cenu zajezdu, pokud Klient stornuje zajezd z dGvodu
neudéleni viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén nebo neni-li
do zemé, s niz mame bezvizovy styk, vpustén. V piipadé prestupu
v ramci zaji$téni dopravy pravidelnymi linkami je nutné zajisténi
tranzitniho viza v zemich, kde je toto vyzadovano.V pfipadé okruz-
nich plaveb vénujte pozornost vizovym povinnostem jednotlivych
zemi v programu. Zakaznik zodpovida za zajisténi vSech potieb-
nych viz. Objednavatel zjezdu je povinen nahlésit Ucast cizich
statnich pfislusnikd. K opusténi dzemi k cesté do statt Evropské
unie Ize jako cestovni doklad pouzit i ob¢ansky priikaz se strojové
¢itelnymi Udaji, pokud nema oddélenou vyznacenou ¢ast (ustfi-
zeny roh). Od 1. ledna 2006 jiz nelze k cestdm pouzivat obCanské
prikazy typu identifikacnikarty bez strojové ¢itelnych tdajl.
Upozorfiujeme, Ze dnem 26. ervna 2012 skonéila moznost cesto-
vani déti zapsanych v cestovnich dokladech rodi¢d. Kazdy ob&an
CR tak musi mit k vycestovani do zahraniéi svij viastni cestovni
zékaznik v priibéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady,
je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové doklady sam a na
vlastni naklady. Privodci jsou mu v téchto pfipadech dle ¢asovych
moznostindpomocni.

DELEGATI/ PROVODCI

V nékterych destinacich maji klienti CK k dispozici nase delegaty
pfimo v mistech pobytu po celou dobu, anebo do mista pobytu
dojizdi v ur€eném ¢ase o ¢emz jsou nasi klienti pfedem informo-
vani na pfislusnych hotelovych informagnich mistech nebo
vyuzivaji servisni pracovniky nasich zahraniénich partnert. Nékte-
ré zajezdy jsou urceny pouze pro individualni klientelu, pravod-
covské ¢i delegatske sluzby zde nezajistujeme.

STRAVOVANI A HYGIENA

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na po€tu noci strave-
nych v ubytovacim zafizeni (napf. 12 dni pobytu s polopenzi
znamend 11x vecefe a 11x snidané). V kazdé zemi plati odligné
stravovaci zvyklosti dané kulturnimi rozdily. Ty se tykaji jednak
sortimentu stravy, ale i zplisobu jejiho podavani (napf. v Tunisku
a Egypté se neji vepfové maso, v Bulharsku ¢asto serviruiji stravu
chladnéj8i, nez je zvykem u nas, v jiznich zemich obéd ¢i vecefe
zaberou vice ¢asu a jsou spojeny s delSim posezenim apod.).
Uroveri, kvalita, mnozstvi a sortiment stravy jsou v plné kompe-
tenci hotelu, pfi¢emz se v jednotlivych pobytovych mistech lisi
podle kategorie ubytovaciho zafizeni nebo i podle restaurace, ve
které se hosté stravuiji (napf. i ve tfihvézdickovém hotelu Ize v mno-
ha pfipadech oéekavat, v souladu s mistnimi normami, pouze
jedno teplé hlavni jidlo denné). CK nemuze ovlivnit pfipadné
opakovani nabidky jidel, predevsim u déletrvajicich pobytd. Mize
také dojit k tomu, Ze se na za¢atku sezény nebo na jejim konci
nebude v restauraci stravovat dostatek Klient(i, aby mohlo byt
stravovani pfipraveno formou bufetu, pfestoze je to v ceniku
uvedeno. Minimalni pocet klientd pro pripravu bufetu se lisi hotel od
hotelu (zpravidla je vSak minimaini poCet 30 osob). V takovém
pfipadé jsou jidla servirovana. Ke zméné typu stravy mize také ze
strany hotelu dojit v pfipadé velmi nizkého poctu klientl erpajici
dany typ stravovani. | v pfipadé, kdy je snidané a vecefe podavana
formou bufetu se mize stat, ze néktera jidla jsou s Castecnou
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obsluhou. Ve v3ech stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze jidlo
se nesmi vynaset z restaurace bez vyslovného svoleni personalu
nebo delegétl (napf. pfi onemocnéni ¢lena rodiny apod.). Tomu,
kdo by bez povoleni jidlo vynasel a nereagoval by na upozornéni
persondlu, se mlze stat, ze dal$i den nebude vpustén do
restaurace. V hotelovych restauracich a dalSich prostorech hotelu
neni povoleno konzumovat viastni pfinesené napoje. CK neméa
Zadny vliv na ceny a sortiment népojii a potravin zakoupenych
v hotelovych barech a restauracich. V hotelech stfednia vy$sikate-
gorie je naprostou samozfejmosti spolecenské obleCeni béhem
stravovani, pfedevsim pak u vecefe. U muzd jsou vyzadovany
dlouhé kalhoty, u Zen sukné ¢i kalhoty. Cerpani prvni a posledni
stravovaci sluzby zavisi na ¢asu pfiletu/odletu, resp. na dobé pi-
jezdu/odjezdu a nastupu/odhladenina/z ubytovani.V pfipadé ¢as-
ného odletu, pozdniho & zpozdéného letu do cilové destinace
nebo Ucasti na fakultativnim vyletu neni mozné poskytnout slevy
a finanéni kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto
diivodu vyuzity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Zmeskané
stravovaci sluzby jsou vétsinou nahrazovany balickem ¢i pozdni
jednoduchou vecefi, nékdy se také zmeskana strava v hotelu er-
pa jiny den pobytu; podminky Eerpani stravovacich sluzeb jsou
vSak vzdy stanoveny samotnym ubytovacim zafizenim (nékdy se
v misté pobytu zmeskané stravovaci sluzby vibec nenahrazuji
a zakaznik na né nema narok). Pocitejte s tim, Ze jiné narody
pouzivaji k vafenijiné ingredience, jako jsou r(izna exotickd kofen,
olivovy olej nebo pikantni pasty. Ne vzdy je na$ evropsky zaludek
pfizplsoben této stravé, a tak se ¢as od ¢asu mohou objevit i stfev-
ni potize. Napoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak
(napf. v hotelech s programem All Inclusive). Rozsah, sortiment,
mista a doba erpani programu All Inclusive nebo restauracich a la
carte jsou uréovany vnitfnimi smérnicemi hotelu, které CK nemize
ovlivnit, a budete s nimi seznameni po pfiletu do Vaseho hotelu.
Vysvétleninékterych pojml pouzivanych v nadem katalogu:
Kontinentélni snidané: snidané obsahujici mistni chléb, maslo,
marmeladu nebo dZzem a teply népoj je vétsinou servirovana.
Rozsifena kontinentaini snidané: kontinentélni snidané doplnéna
0 mistni syr nebo uzeninu, popfipadé vejce, v nékterych pfipadech
0 zeleninu nebo ovoce - samoobsluzny vybér.

Snidané formou bufetu: (formou $védskych stolli) - samoobsluzny
volny vybér pfinejmensim v rozsahu rozsitené kontinentaini snida-
né, ktery je vétSinou obohaceny o ovoce, zeleninu ¢i teplé pokrmy.
Stravovani All Inclusive: systém stravovani All Inclusive nema pev-
né stanovena pravidla ve viech hotelech a zalezi na majiteli hotelu,
jakym zpUsobem si uvedeny systém zajisténi stravovacich sluzeb
konkrétné upravi a kdy, zaleZi i na kategorii jednotlivého hotelu.
Maze dojit k odli$nostem v jednotlivych pobytovych mistech, podie
ubytovaciho zafizeni, nebo dokonce i podie restaurace, ve které se
hosté stravuiji. Obecné Ize fici, Ze se jednd o stravovaniformou piné
penze, které zahmuje mistni alkoholické a nealkoholické napoje
av urcitych pfipadech i ostatniob&erstveni, napf. svaéinu v podobé
snacku nebo sladkého peciva, které je podavano vétsinou v ome-
zenych asovych Usecich v zafizenich stanovenych hotelem.

Al Inclusive program zacina obvykle prevzetim kli¢i od pokoje
a konéi soucasné s odevzdanim kil v recepci v den odjezdu,
anebo je limitovan presnym ¢asem zapoCeti a ukonéeni sluzby.
Minibar na pokoji neni sou¢asti Al Inclusive (pokud neni uvedeno
jinak). Na misté se také hradi veskeré napoje, které nejsou
zahrnuty v programu All Inclusive. Mezi né vétsinou patfi cerstvé
dZzusy, importované alkoholické napoje, nékteré typy michanych
koktejlli &i ndpoje v lahvich a plechovkach. Napoje v hotelovych
barech a plazovych restauracich jsou z divodu bezpe¢nosti
vétsinou rozlévany do plastovych kelimk. V nékterych hotelech se
mUiZe stét, Ze v dobé blizké ukonceni programu All Inclusive miize
byt klientovi podan pouze jeden napoj.

Stravovani Ultra All Inclusive - stejné jako u systému All Inclusive
anavic i dovezené alkoholické napoje (omezeno nabidkou hotelu).

PLAZE, MORE, SLUNEGNIKY A LEHATKA

Cestovni kancelaf neni odpovédnd za pfipadné znecisténi plazi
z dlvodl klimatickych poruch ¢&i dalSich nepfedpokladanych
duvodu, jako jsou napf. ropné havarie, unik oleje do more, vypla-
veni mo¥skych fas na plaz atd. Cistota a udrzovéni vefejnych plézi
je vzdy v kompetenci mistni samospravy, piipadné najemcu, ktefi
zajistuji pronajem lehatek a sluneénikd. Majitele ubytovacich
zafizeni ani CK nemohou €istotu pléZi ovlivnit. Na fadé mist v nadi
nabidce jsou plaZe ozna¢ené modrou vlajkou, ktera byva udélova-
na pravé tm nejkrasnéjSim a nejcistsim plazim na svété. Na
nékterych mistech se obtas mohou vyskytovat chaluhy, jejich
vyskyt a pfipadny dklid je také plné v kompetenci najemce plaZe;
Jdivoké plaze, tedy plaze bez Iéhdtek a slunecnikli, zpravidia
nebyvaji upravovany viibec. Ani na téchto plazich vak nebyva
tolerovan nudismus. Je nutné se na vyhrazenych mistech (plazich)
vzdy Fidit pokyny plavéika (pod mistni sankci v pfipadé neupo-
slechnuti). Informace o vzdalenosti plaZe od hotelu jsou orientaéni
av nich vychazime ze vzdalenosti vzdusnou éarou, pocinajiciod té
¢asti ubytovaciho zafizeni (aredlu), které je umisténo nejblize
k pldzi a konéici u okraje plaze. MlZe se tak stét, ze vzdalenost
plaze vedena pési chizi bude vétsi. V pfipadé rozsahlejsich
komplexU je nutno pfedpokladat, Ze nékteré ubytovaci jednotky
jsou situovany ve vétsi vzdalenosti od plaze. Pokud neni u ubyto-
vaciho zafizeni uvedeno, Ze jsou léhatka a sluneéniky v cené, je

nutné si je pronajmout za poplatek. Poplatky se li$i podle destinaci.
Prondjem lehatek a slunecniki je provozovan soukromymi
firmami, za které CK nenese zadnou odpovédnost, nemlzeme
tedy ovlivnit jejich pocet, cenu, kvalitu ani provozni dobu. PlaZovym
servisem se vétSinou rozumi jeden sluneénik a dvé |éhatka. V pfi-
padé, Ze je v katalogu uvedeno, Ze Iéhatka a sluneéniky jsou na
pldzi zdarma, neznamend to automaticky, Ze je mohou vyuzit
klienti kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem slunecniki a leha-
tek a mlize byt vdzana na drobnou konzumaci v plazovém baru.
Rezim pldZového servisu je mozné ze strany hotelll zménit i v prli-
béhu sezény. Pokud neni uvedeno jinak, pak se plazovym servi-
sem nerozumi pldZovy bar, ktery navic ani neni soucasti sluzeb
v ramci programu All Inclusive. PlaZe jsou ve vétSiné zemi vefejné,
pfistupné jak turistim, tak i mistnim, pro nase predstavy nékdy
hluénéj§im obyvatellm, ktefi maji odli$né kulturni a ndbozenské
zvyklosti. U oblazkovych plézi, na plazich s vyskytem korall
av plazovych sprchach doporuéujeme pouzivat vhodnou obuv. Pfi
pobytu na plazi doporu¢ujeme pouzivat opalovaciprostfedky a slu-
neéni bryle s pfislusnym ochrannym faktorem, nepobyvat na pfi-
mém slunci zejména v polednich hodinach a dodrZovat pitny rezim.
Zamezite tak nebezpedi Uzehu, Upalu & dehydrataci. U vétSiny
popisti ubytovacich zafizeni naleznete i popis plazi. Cestovni
kancelaF popisuje plaZe, nikoli mof'ské podloZi, které nemusi vzdy
byt stejné jako je plaz (napf. v pripadé pisecné plaze nemizeme
zarugit, Ze po vstupu do more nenaleznete kamen ¢i kameny).

DALSI POTREBNE INFORMACE

Rédi bychom Vas upozormili, Ze fakultativni vylety jsou ve vétsiné
pfipadi poradany nasimi zahrani¢nimi partnery a nejsou poskyto-
vany v ramci Smlouvy o zajezdu. CK tedy nenese Zadnou odpo-
védnost za jejich rozsah, kvalitu a cenu. Pfipadnou reklamaci
urovné fakultativniho vyletu je tfeba ze strany Zakaznika vzdy
podat u pfislusného prodejce fakultativniho vyletu (atoiv pripadé,
pokud je CK zprostfedkovatelem téchto sluzeb) a nikoliv u CK.
K tomu, aby byl dany fakultativni vylet uskutecnén, je vzdy potfeba
minimaini pocet jeho Ucastnikll, ktery stanovi dany zahranicni
partner. Pokud necerpate v ubytovacim zafizeniz diivodu U¢astina
fakultativnim vyletu stravovani, pfislusnd ¢astka se nevraci.
Néktera ubytovaci zafizeni nabizi jako ndhradu bali¢ek. Pronajem
aut ¢i motorek v misté pobytu neni pofadan nasi CK, neneseme
tedy odpovédnost za jeho cenu a kvalitu sluzeb. V pfipadé
pfepravy zvifat Vam doporuéujeme tento pozadavek nahlasit
pfedem v CK. Nékteré ubytovaci kapacity totiz pobyt zvifat nedo-
poru¢uji, nebo nedovoluji. Upozoriujeme také na povinnost
dodrzet vSechny pasové, veterinarni a jiné predpisy, které souvisi
s vycestovanim zvifete do zahranii, véetné pfipadné nahrady za
zplsobené $kody. Doporuéujeme vzit si s sebou dostatek 1€k,
které bézné uzivéate a v pfipadé noniho nebo brzkého ranniho letu
pfibalit do kufru vodu v plastu. Pro ndvstévu kostelt jsou nezbytné
pro muze dlouhé kalhoty, pro Zeny zahalend ramena a del$i sukné.
Primofska letoviska jsou nékdy charakteristicka vyskytem drobné-
ho hmyzu, zejména komard. Doporucujeme proto vybavit se repe-
lentnimi prostredky nebo je zakoupit pfimo v misté pobytu. Také
vyskyt kocek a psli v aredlech ubytovacich zafizeni byva v pfi-
mofskych zemich ¢astym jevem, CK nema zadnou moznost tyto
skuteénosti ovlivnit. Nedoporuéujeme brét si na zéjezd drahé
pfedméty. Ve vétsiné rekreacnich mist vSak budete mit moznost
pronajmout si trezor, kde si mlZete cenné véci a cennosti
bezpeéné uloZit. Pokud trezor nenive vybaveni ubytovaci kapacity,
doporuéujeme uloZeni Vasich cennych véci a cennosti na recepci
nebo v mistnich pobockach bank. Zakaznik je povinen uhradit
$kodu, kterou zplisobil v priibéhu dopravy a pobytu v dopravnim
prostfedku a v ubytovacim zafizeni. Upozorfiujeme Vas, Ze obdobi
pfed a po sezoné piinasi vedle vyhodnych cen i to, Ze néktera
ubytovaci zafizeni na zakladé nizkého poctu turisti mohou své
poskytované sluzby omezit. Rovnéz bary, restaurace, diskotéky
a zafizeni nabizejici dal$i dopliikové sluzby (napf. pronajem
lehatek a slune¢nikll, provoz détskych klubl) nemusi byt v pro-
vozu. Zaroven za absenci doplikovych sluzeb v hotelu (jako
napfiklad kuleénik, ping pong, sauna atd.) po celou sezonu
neru¢ime (jednd se o mimofadné a nepfedvidatelné zéleZitosti
hotelu, které CK nem0ze ovlivnit).

V hotelech vétsinou nejsou provadény animaéni programy v ées-
kém jazyce. Rozsah a Cetnost animaci je pro kazdé obdobi
individudlni a je nutné se o konkrétnich podrobnostech animace
informovat pfimo v daném hotelu. Animacniprogramy byvajiprova-
dény vétsinou v jazycich klientli, ktefi v daném hotelu previadaji.
Jejich rozsah a Eetnost zavisi vzdy na daném hotelu a CK za
zajiténi pribéhu, rozsahu, ¢etnosti i druhu animaéniho programu
nenese odpovédnost a nemize je nikterak ovlivnit.

Upozorfiujeme také na skute¢nost, Ze do nékterych hotelovych
bazénd maji zpravidla déti do 3 let vstup zakazan (neplati pro
brouzdalitg). Ustni informace, které Klient obdrzi na prodejnich
mistech nasich prodejcl, nezavazuje CK vice, nez je uvedeno
v pisemné nabidce a programu z4jezdu.

MINIBAR

Mala chladnicka nékdy obsahuijici studené népoje a v nékterych
pfipadech také malé obCerstveni (snack), které hradiklient v hotelu
2vlast a neni tedy soucésti zajezdu (pokud neni uvedeno, ze je
obsah minibaru zahrnut napfiklad v programu Ultra All Inclusive).

VODA A ELEKTRICKA ENERGIE

Ve vétsiné destinaci neni voda z vodovodu uréena k pfimé
konzumaci &i vareni. Doporu€ujeme si ji proto zakoupit v mistnich
obchodech v uzavfenych obalech. V nékterych statech mize
dochazet v letnich mésicich k castéjsim vypadkim dodavek
elektrické energie i k vypadkim dodavek teplé a studené vody.
Néktera ubytovaci zafizeni pouzivaji k ohfevu vody solarnich
paneld. Ve dnech, kdy intenzita sluneéniho svitu neni pfili silna, se
mUiZe stat, Ze tekoucivoda nenipilis tepl.

KOMPLEXNI ODBAVENI

V dobé 7 dni pred realizaci zdjezdu (po zaplaceni piné ceny
zéjezdu), bude zaslano na e-mailovou adresu objednavatele kom-
plexni odbaveni, které bude kromé pokynU na cestu obsahovat
i informace o dopravé, ubytovaci voucher (slouzi jako doklad o
objednanych a zaplacenych sluzbach a na jeho zakladé jsou sluz-
by v zahranici &i tuzemsku poskytovany. Jakykoli neopravnény
zésah ze strany zakaznika do voucheru jej znehodnocuje a éini ho
neplatnym) a doklady o pojisténi, pokud ma klient sjednano v CK.
Komplexniodbaveni je mozné si vyzvednouti osobné v CK, anebo
u smluvnich prodejci CK. Tyto dokumenty si peclivé uschovejte,
nebot slouzi jako podklad k odbaveni pro Vasi cestu do cile Vasi
dovolené, pro ubytovaniv hotelu i pro zpatecnicestu.

Povinnosti klienta je zkontrolovat si idaje na zaslanych dokladech,
v piipadé nesrovnalosti & nespravnych tidajl je klient toto povinen
neprodlené oznamit CK. Pokud Vam odbaveni nebude doruéeno,
kontaktujte, prosim CK. Pfi ztrté Vam bude za vystaveni ndhrad-
nich dokladil G&tovan servisni poplatek 100 K& v CR nebo 5 EUR
v zahrani¢i.

Pfi zakoupeni zajezdu v dobé kratsi nez 7 dni pfed odjezdem
obdrzite komplexni odbaveni pfi podpisu cestovni smlouvy v CK
(pfipadné u nasich smluvnich prodejcti). Podminkou je opét uhra-
zeniplné ceny zjezdu na Ucet CK.

CESTOVNI POJISTENI

Soucasti zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK neni Cestovni
pojisténi Zakaznika pro cesty a pobyt, ani pojisténi pro pfipad, ze
Zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy.

Zakaznik ma moznost uzaviit Cestovni pojisténi pro cesty a pobyt
véetné pojiSténi pro pfipad, Ze Zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim CK, ktery
na vyzadani Zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani Cestovni
smlouvy zprostfedkuje.

Pokud Zakaznik nevyuzije moznosti uzavfit Cestovni pojiténi pro
cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze Zakaznikovi vzniknou
naklady s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim CK nebo
pokud Zakaznik nebude ani individuainé pojistén pro uvedené
pfipady bere na védomi, ze nese sdm plnou odpovédnost, néklady
arizika s tim souvisejici.

VYHRADA ZMENY PODMINEK

Nabidka zéjezdi CK je pfipravovana ve znacném casovém
predstihu ped realizaci zéjezdu a i pfes vynalozeni veskeré snahy
peclivé pfipravit veskeré informace o rozsahu poskytovanych
sluzeb, mohou nastat i nové okolnosti, které maji viiv na podminky
realizace pfipravovanych zajezdl. Vyhrazujeme si proto pravo na
jejich zménu. CK si pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu v souladu
s ustanovenim § 10 odst. 2 zakona ¢&. 159/1999 Sb., vyhrazuje
pravo na zménu téchto Udajli prezentovanych v katalogu, na webu
¢i ostatnimi zplisoby - terminu zahajeni a ukoneni zajezdu, ceny
zéjezdu (zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
zvySeni plateb spojenych s dopravou, napfiklad letistnich a pfis-
tavnich poplatkl, anebo zvysni sménného kurzu eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu, vEetné ¢asového rozvrhu
plateb a vysi zalohy v pfipadech, kdy je Zakaznik povinen zaplatit
CK odstupné pfi odstoupeni od Smlouvy o z&jezdu, a o vysi tohoto
odstupného, misté uréeni cesty nebo pobytu, druhu dopravniho
prostfedku, ubytovani, stravovani, pfedpokladané trase cesty,
véetné ¢asl a mist zastavek, pasovych a vizovych pozadavcich
pro ob&any Ceské republiky a zdravotnich formalitéch, které jsou
nutné pro cestu a pobyt a o obvyklych cenéch a Ihitach pro jejich
vyfizeni, o tom, zda je pro zajezd pozadovan minimalni pocet
zékaznikli vEetné terminu, kdy nejpozdéji pfed odjezdem musi byt
zékazniku 0zndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho poctu dosa-
zeno a CK zajezd rusi, rozsahu a podminkéch pojisténi zakaznika,
programu v misté pobytu, Ih(ité, ve které mlize zakaznik oznémit,
Ze se zéjezdu misto ného zUcastni jind osoba, pokud jsou divody
pro jeji stanoveni a o podminkach, které musi G¢astnik zajezdu
spliovat, pokud jsou diivody pro jejich stanoveni, moznosti uzavfit
individudini pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi
pro pfipad, ze Z&kaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od Smlouvy o zajezdu, pokud toto pojisténi neni
zahrnuto v cené zajezdu.

Pii posuzovani reklamaci (stiznosti) ke kvalité sluzeb vychazime
z principu Uéelovosti, tj. zda sluzby umozriuiji plnit hlavni pfed-
pokladany ucel (smysl) U¢asti na zajezdu, ktery Ize s ohledem na
objektivniokolnosti spravedlivé ocekavat.

Subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych slozek poskytova-
nych sluzeb a prostfedi ze strany klienta bohuzel nemize CK
zohledrovat.

Dulezité informace, str.3
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