VSeobecné obchodni podminky prodejniho portalu www.zajezdyplus.cz
Podminky prodeje zajezdu

BON TON, s.r.o., Masarykovo nam. 17, 753 01 Hranice, ICO: 25390589 (dale jen CK BONTON) je autorizovanym
prodejcem zajezdl Ceskych (a také Némeckych &i jinych zahrani€nich) cestovnich kancelafi (tour operatorud), se kterymi
ma fadné uzavienou platnou smlouvu o zprostfedkovani prodeje zajezdu. VSechny cestovni kancelafe, s nimiz CK
BONTON spolupracuje jsou pojisténé proti Upadku na zakladé zékona.¢. 159/1999 Sb.

Zajezdy a dalsi sluzby cestovniho ruchu jsou nabizeny na prodejnim portalu www.zajezdyplus.cz za stejnou cenu a za
stejnych podminek jako v nabidkach poradajici cestovni kancelare. Sluzby mohou zakaznici rezervovat a objednavat
telefonicky, emailem, prostfednictvim webového rezervaéniho/poptavkového formulafe na www.zajezdyplus.cz nebo
osobné na prodejné CK BONTON (Masarykovo nam. 17, 753 01 Hranice) nebo na prodejnach fransizingové sité CK
BONTON.

Objednavka a vyfizeni zajezdu

Na webovém portalu www.zajezdyplus.cz si zakaznik vybere sluzby. CK BONTON neodpovida za spravnost uvadénych
Gdaju, cen, termind, textd ani audio-vizualnich dokumentt (fotek apod.). Nabidka na portale www.zajezdyplus.cz jsou
bez pravni zaruky. Zakaznik bere na védomi, ze nabidka nepredstavuje pro zdkaznika pravo k objednani uvedenych
sluzeb. Pomoci webového formulafe muze zakaznik zaslat poptavku / objednavku zajezdu. Po obdrzeni této
poptavky/objednavky pracovnik CK BONTON nejprve ovéfi volnou kapacitu zajezdu u poradajici cestovni kancelare a
poté vyrozumi zékaznika o situaci, provede po dohodé se zakaznikem rezervaci a pfipadné zasle navrh Smlouvy o
zajezdu (dale také SOZ). Pro jednoho zakaznika je mozné provést pravé jednu rezervaci u jedné cestovni kancelare.
CK BONTON vyfizuje objednavky zakaznikd v tom pofadi, v jakém prisly.

V pfipadé, Zze neni mozné dany zajezd u cestovni kancelare z jakéhokoliv divodu rezervovat, informuje o tomto CK
BONTON neprodlené zakaznika telefonicky nebo emailem a nabidne nahradni alternativu, pokud je alternativni nabidka
mozna.

U nékterych zajezdu je nutné vyzadat si zajezd nejdfive u zahraniéniho partnera pofadajici cestovni kancelare. V
takovém piipadé je CK BONTON opravnéna pozadovat s odvolanim se na podminky pofadajici cestovni kancelafe
zalohu az do vyse 100 % ceny zajezdu jesté pfed samotnou rezervaci zajezdu. Potvrzenim rezervace se objednavka
stava zavaznou. V pfipadé neuspésné rezervace se slozena zaloha vzdy vraci v plné vySi bez zbyte¢ného odkladu,
pokud si zakaznik nevybere jiny zajezd.

CK BONTON si vyhrazuje pravo neuskutecnit objednavku, ktera nesplfiuje pozadavky nutné k objednavce zajezdu,
pfipadné ze jsou-li Udaje v objednavce neulplné, nepfesné nebo rozporuplné. CK BONTON ma pravo odmitnout
zakaznika, ktery opakované zasila objednavky neuplné nebo nespravné vyplnéné nebo takové, které vypini s védomim,
ze zajezd umysIné neobjedna. Stejné tak muze CK BONTON odmitnout zakaznika, ktery nezaplatil zalohu nebo ¢astku
po potvrzeni rezervace nebo nezasSle zpét podepsanou SOZ. Aplikace pfipadnych sankci a stornopoplatkd vaci
zakaznikovi timto nejsou dotceny.

Vzhledem k objemu ru¢né zadavanych dat CK BONTON nezaruCuje stoprocentni spravnost a presnost vSech
vystavenych informaci na webovych strankach. Pro zakaznika jsou zavazné informace, které obdrzi na SOZ a
V8eobecnych obchodnich podminkach pofadajici cestovni kancelafe a v pokynech na cestu, které zasila obvykle 7 dnu
pred Cerpanim prvni sluzby zajezdu poradajici cestovni kancelar e-mailem pfimo zakaznikovi.

Smlouva o zajezdu a platba zajezdu

Po potvrzeni dostupnosti kapacit, provedeni Uspésné rezervace u poradajici cestovni kancelare, je zakaznikovi zaslana
SOZ veetné VSeobecnych smluvnich podminek, Osvédceni cestovni kancelafe o pojisténi pofadajici CK proti Upadku,
event. nabidka cestovniho pfipojisténi (dale jen Dokumenty). Dokumenty jsou zaslany s ohledem na moZznosti
zakaznika obvykle emailem. Zakaznik zaroveri od CK BONTON obdrzi pfesné pokyny pro vyplnéni SOZ a pokyny k
zaplaceni zalohy a/nebo doplatku. Zakaznik je povinen neprodlené zaslat vyplnénou a podepsanou SOZ zpét e-mailem
pracovnikovi CK BONTON, se kterym komunikoval o své poptavce, rezervaci. Terminy pro platbu zalohy/doplatku jsou
pro zédkaznika zavazné. CK BONTON neni odpovédna za nasledky zpisobené opozdénim platby (nebo neuplné platby)
ze strany zédkaznika. Podepsana SOZ se stava pro zdkaznika zavaznou okamzikem doru€eni do spole€nosti CK
BONTON, at jiz elektronicky, postou €i osobné a podpisem SOZ pracovnikem CK BONTON.

Za z&jezdy objednané vice nez jeden kalendarni mésic pred uskutecnénim zajezdu, je zakaznik povinen slozit zalohu
ve vysi zpravidla 50% z celkové ceny zajezdu a zbyvajicich 50 % uhradit nejméné 30 dnl pfed Cerpanim prvni sluzby
zajezdy (den nastupu, odletu, odjezdu na zajezd). Zajezdy objednané v kratSi dobé nez jeden kalendarni mésic pred
zahajenim —tedy zajezdy typu ,last minute" zakaznik hradi jednorazové v celé vysi v okamziku podpisu SOZ.



Placeni zalohy i doplatku probiha na a¢et CK BONTON nebo pfimo na U¢et poradajici cestovni kancelare prevodem z
Uctu zakaznika nebo slozenim na u¢et CK BONTON ¢&i pfimo na Ucet pofadajici cestovni kancelare v pfislusné bance
nebo osobné na adresach uvedenych na www.zajezdyplus.cz. Zaloha/doplatek se povazuje za zaplaceny okamzikem
pripsani zalohy/doplatku pod pfislusnym VS na u¢et CK BONTON nebo Ucet pofadajici cestovni kancelare, dolozenim
o prevedeni/slozeni penéz na et CK BONTON, nebo obdrzenim pfijmového dokladu pfi osobni platbé. V pfipadé, ze
zékaznik zaplati na UcCet poradajici cestovni kancelafe, CK BONTON neodpovida za moznost nasledného stornovani
zajezdu ze strany poradajici cestovni kancelére v disledku nedohledani platby k pfislusnému zajezdu (variabilni symbol
pro platbu zajezdu je u poradajici cestovni kancelare odlisny od VS u CK BONTON). V pfipadé hrazeni zajezdu
slozenim penéz v bance nebo na posté, tak CK BONTON zakaznikovi nevystavuje zadné doklady o zaplaceni. K tomuto
UcCelu zakaznikovi slouzi doklad vydany bankou, event. poStou. Pokud zakaznik sklada ¢astku za zajezd osobné je mu
vystaven fadny pfijmovy doklad.

Poplatky spojené s objednanim zajezdu na uzemi CR: poplatek za platbu zalohy nebo doplatku od zakaznika na Gget
CK BONTON, nebo na Ucet pofadajici CK hradi zakaznik. Poplatky za platbu zalohy nebo doplatku z Gétu CK BONTON
na ucet poradajici cestovni kancelare hradi CK BONTON. Poplatky za pfipadné doplatky nese ta strana, ktera vznik
doplatku zapfi€inila. Poplatky za vraceni preplatku zakaznikovi nese CK BONTON bez ohledu na pFicinu.

Cestovni doklady

Doklady potfebné k realizaci zajezdu - cestovni pokyny, letenky, ubytovaci vouchery, viza atd. obdrzi zakaznik od CK
BONTON nebo porfadajici cestovni kancelare cca jeden tyden pfed odjezdem/odletem. Zékaznik tyto doklady obdrzi
emailem. Predani dokladl, zejména viz zavisi na terminu a zemi, kterou chce zakaznik navstivit a terminu objednani
zajezdu. Letenky, event. dal§i doklady mohou byt zdkaznikovi predany také az na letisti. CK BONTON nenese
odpovédnost za pozdni dodani pokynl na cestu zakaznikovi zplsobené prodlenim ze strany pofadajici cestovni
kancelare ani zplisobené nelplnymi ¢i nespravnymi Udaji poskytnutymi zakaznikem.

Storno podminky a reklamace

Zakaznik je opravnén zrusit rezervaci do okamziku podpisu SOZ. Zakaznik je také opravnén odstoupit od SOZ -
stornovat objednany zajezd, v takovém pfipadé vSak je povinen uhradit smluvni pokutu, stornopoplatky ve vysi uvedené
ve VSeobecnych obchodnich podminkéach (dale také VOP) poradajici cestovni kancelare. VOP jsou vzdy zakaznikovi
zaslany spolu s navrhem SOZ a podpisem SOZ zékaznik potvrzuje, Ze je seznamen s témito VOP, které jsou nedilnou
soucasti SOZ.

Z&kaznik méa pravo reklamovat netplné nebo nekvalitni sluzby. Reklamacni fad je soucasti VOP. Reklamaci mize
zékaznik uplatnit pfimo v misté pobytu (zakon uklada zékaznikovi povinnost sdélit své vyhrady bez odkladu tak, aby
mohla byt sjednana okamzita naprava). Zakaznik mize uplatit reklamaci pfimo u poradajici cestovni kancelare nebo
také u CK BONTON. Reklamaci podanou zéakaznikem u CK BONTON zasila CK BONTON k vyfizeni pofadajici cestovni
kancelari. CK BONTON neni opravnéna reklamaci feSit, pouze odpovida za jeji pfedani pofadajici cestovni kancelafi,
ktera je povinna se k ni vyjadfit v zakonem stanovené Ih{té.

Nakladani s osobnimi udaji

CK BONTON prohlasuje, ze s osobnimi Udaji zakaznikd, které v souvislosti se svou €innosti ziska, bude nakladat v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Nékteré Udaje budou zpracovavany i na zakladé
zvlastniho zakona a jejich poskytnuti je povinné pro uzavieni nékterych sluzeb (napf. cestovniho pojisténi).



