REKLAMA CNi RAD CK Pavel Hégr - CESTYL
1. Predmét
Reklamacni Fad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezd( poradatele zajezdu dale jen
(,cestovni kancelar*), které jsou jeho nedilnou soucéasti, ve smyslu zak.¢.159/1999 Sb. v platném
znéni,ob&anského zakoniku a zak.¢.634/1992 Sbh. v platném znéni, upravuje zplsob uplatfiovani
naroku zékaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu (dje jen, reklamace") a jejich vyfizovani.

2. Reklamace

2.1. Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi ve smyslu §852i odst.1) ob&anského zakoniku za
poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy.

2.2. Zakaznik poskytuje soucinnost pfi feSeni reklamace, zejména podani informaci, predlozeni
dokladu prokazujicich skutkovy stav, umoznéni zastupci cestovni kancelafe ¢i zastupcim dodavatele
sluzby pfistup do prostoru, aby se mohli pfesvédgit o opravnénosti reklamace.

3. Uplat novani reklamaci

3.1. Z&kaznik musi uplatnit reklamaci ve smyslu §852i odst.2) ob&anského zakoniku bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do tfi mésicu od skonceni zajezdu nebo v pfipadé, Ze se zjezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle Cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

3.2. Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou je lhdta dle §852i odst.2) obcanského zédkoniku zachovéana, i pokud tak zadkaznik uginil
fadné a v€as u zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.

3.3. Reklamaci mGze zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, pficemz uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamZzité, resp. nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pfi
uplatfiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace,
specifikaci pozadavkl co do divodu a vySe a dle moznosti predmét reklamace priikazné skutkové
dolozi. Soucasné predlozi doklad o poskytnuté sluzbé.

4. Vyfizovani reklamaci

4.1. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena dle zdk.634/1992 Sb. v platném znéni bez
nezapocitava doba pfiméfené podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30 dnl ode
dne prokazatelného uplatnéni reklamace, pokud se zakaznikem neni dohodnuta Ihita delSi.

4.2. Pokud neni reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, sepiSe zastupce cestovni kancelare se
zakaznikem protokol / potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu / potvrzeni o pfijeti reklamace Ci
pisemném reklamaénim podani musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni tdaje
zakaznika, co je obsahem a pfedmétem reklamace, datum podani reklamace. Pokud zakaznik preda
zastupci cestovni kancelare pisemnosti, popft. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato
skute¢nost v protokolu /potvrzeni o pfijeti reklamace vyslovné uvedena. Protokol / potvrzeni o pfijeti
reklamace musi podepsat obé strany.

5. Zpusoby vy Fizeni reklamace

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti divodna, spociva vyrizeni
reklamace zejména v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénim sluzby cestovniho ruchu.
Podle charakteru reklamace je mozné poskytnout zakaznikovi nahradni sluzby cestovniho ruchu, po
dohodé pfipadné poskytnout pfiméfenou slevu z ceny, pfipadné jiny vhodny zpUsob.

5.2. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovéan o
ddvodech zamitnuti reklamace ve smyslu §19, odst.3) z4k.634/1992 Sh. v platném znéni.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a
postupu cestovni kancelare (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelari
zabezpecené sluzby, nevznika zadkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Zavére€né ustanoveni
6.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist.
6.2. Reklamacni fad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 1.5.2016.



