VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU, PRO ZPROSTREDKOVANI JINYCH
SLUZEB A OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Cestovni kancelaf OCEAN CZ, s.r.o., IC: 28084161, adresa sidla: Zvolenska 30, 383 01 Prachatice, zapsana u krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich oddil C, vlozka 16296, e-mail: ocean@ca-ocean.cz (dale jen ,CK“) se zabyva:

- prodejem zdjezd(;

- zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvori SCS (dale jen ,,jiné sluzby cestovniho ruchu®).

- obstarani sluzby cestovniho ruchu.

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ"“);

- ze smlouvy o zprostifedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

1.3. CK informuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméruje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez zdkaznik ucini
zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim SoZ, nebo pred uzavienim smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti. CK pro tyto ucely preda
zdkaznikovi pfislusny formulaf podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich
sluzeb, ktery musi obsahovat informaci, zda se jednd o zajezd nebo SCS, a informaci o zplsobu pravni ochrany zdkaznika.

A. ZAJEZD

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zékladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (i) formularova
SoZ, (ii) tyto VOP al(iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi (dale jen ,S0Z“). VSechny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formularové SoZ ma prednost pred VOP i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

1.2. SoZ mohou tvofrit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou tyto
smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materidlech soucasti SoZ se viemi s tim spojenymi dusledky. Vse, co plati pro
formularovou SoZ, se pouzije prfimérené na jednotlivé smlouvy.

1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, preda CK zakaznikovi po jejim uzavieni smlouvy ( SoZ) Potvrzeni o zajezdu v textové podobé,
napt. v pdf.

1.4 Dokladem pro néstup zakaznika na zajezd je Potvrzeni o zajezdu nebo uzaviena formularova SoZ.

1.5. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na emailové adresy, uvedené v SoZ.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamzZiku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné
potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

- podpis predlozené formulafové SoZ zakaznikem ve |h(té uréené CK;

- potvrzeni zavazné objednavky v online rezervac¢nim systému CK;

- zakliknuti pole ,,objednavka zavazujici k platbé“ v online rezerva¢nim systému CK;

_ zakliknuti pole ,objednavka zavazujici k platbé” v online rezerva¢nim systému jednotlivého poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu do 24
hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného poskytovatele; nebo

- jiny vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.2. SoZ je ucinna:

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ih(té stanovené CK;.

- potvrzenim zakaznikem podepsané formularové SoZ zastupcem CK.

2.3. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vseobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou souéast SoZ, Zze s témito podminkami
seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zékaznici souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Gpadku,

d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich
sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné pfibliznych [h(t pro vyfizeni viz (plati pro obc¢any
EHP), respektive byl za Ucelem zjisténi téchto informaci odkdzan na jeho prislusny zastupitelsky urad (obcCané tretich zemi), udaje o
zdravotnich pozadavcich statu urceni a tranzitni destinace,

f) mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK,

g) byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v pripadé, Ze byli jiz zndmi,

h) je opravnén SoZ uzavrit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavird SoZ v
plné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve
prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné v¢asné Uhrady ceny zajezdu a predani potiebnych informaci.
Pokud zadkaznik uzavird SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

2.4. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu.



2.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany v
ceském nebo slovenském jazyce.

2.6. V podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formuldrové SoZ je uvedeno pro jakou jsou zajezdy CK vytvareny skupinu min. a maximalné
osob.

2.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafi smlouvy o zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce
poskytovany az v destinaci.

2.8. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, je podminkou Gcasti na zajezdu platné oc¢kovani proti
COVID-19. / Alternativné: Pro Ucely Uc¢asti na zdjezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé pozaduji nebo mohou
kdykoli pred zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji,
nebo jind obdobna zdravotni omezeni.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji sedm dnl pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje,
které jsou pro cestu dilezZité, zejména Udaje o planovanych casech odjezdu, popfipadé o IhGtich pro odbaveni, planovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a ptijezdu, a které nebyly zakaznikovi predany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné |h(té predd CK zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletl nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnl pred
zahajenim zajezdu, spIni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavreni SoZ.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

4.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych
pripadnych dalSich nakladU. Nelze-li dalsi naklady pfimérenym zplsobem vycislit pifed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalsich nakladd, jez
mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Cena zdjezdu je uvedena ve formularové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.3. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené
zahrnuto”.

4.4. Cena nezahrnuje: cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu, administrativni/manipulacni poplatek za zménu zajezdu na prani
zakaznika, poplatky za obstarani viz, zdravotnich a jinych povoleni nezbytnych pro vstup do destinace, tranzit nebo pro cCerpani sluzby,
konzultacni poplatek za zpracovani nabidky.

4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

L] zalohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ; neni-li ujednano jinak.

(] doplatek ceny zéjezdu nejpozdéji 40 dnl pied zahajenim zajezdu, neni-li ujednano jinak.
4.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK prdvo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a
prijata zdloha snizena o odstupné dle ¢lanku 9. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.
4.7. V pripadé uzavieni SoZ ve |h(té kratsi nez 40 dn( pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu
zdjezdu jiz pfi uzavreni SoZ.
4.8. Cenu zdjezdu mze zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti, bankovnim pfevodem) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK.
Podrobné informace o zpUsobu platby jsou uvedeny v SoZ.
4.9. Zakaznikova finan¢ni povinnost je spInéna dne, kdy je financni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK financni pInéni obdrzi.
4.10. V pripadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen
omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky lze uplatnit pouze v provozovné CK a na zdjezdy poradané CK.
Poukazky Ize uplatnit pouze v pIné nomindlni hodnoté a nelze je v Zadném pripadé sménit za penize, a to ani v pripadé zakaznikova
odstoupeni od SoZ ¢i zruseni zdjezdu ze strany CK. To plati i pro poukazy, na jejichz vystaveni se CK a zakaznik dohodli v navaznosti na
zruseni zajezdu nebo odstoupeni zakaznika od SoZ.
5. ZMENA SMLOUVY
5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zékaznikovi
0znamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. O
nepodstatnou zménu se jednd také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkd pro cestu nebo zmény a vizovych pozadavkl pro
cestu nebo zmény zdravotnich poZadavk( pro Cerpani zajezdu (naptiklad testy, karanténa, ockovani). Nepodstatnd zména nezaklada
zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.
5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemduze-li CK splnit zvlastni
pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zdjezdu o vice neZ osm procent, mlze zdkaznik navrh pfijmout nebo mizZe odstoupit
od SoZ ve lhaté podle Soz, aniz by musel hradit odstupné za pfed¢asné ukonceni zavazku. Lhlta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét
dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu na zménu zdvazku predloZi CK zdkaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych
zmén na cenu zajezdu, b) lhdtu, v niz mGzZe zakaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€éas od SoZ, a d) udaje o
ptipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v urcené Ih(té, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi.
5.3. Jestlize se v situaci podle 5.2 v disledku zmény zavazku SoZ snizZi jakost nebo naklady zéjezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.
6. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
6.1. Splriuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mUze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna, dorudi-li
ji zdkaznik o tom vcas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky
Ucasti na zajezdu. Oznameni je v¢asné, je-li doruceno alespori 7 dni pred zahajenim zajezdu.
6.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zadjezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt
neptrimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zékaznikovi dolozi.
6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k thradé jakychkoli dodatecnych
nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména muzZe jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu
letenky).



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik muzZe pred zahdjenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou
povinnost.

7.2. CK miZe zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho pocétu zékaznikd. Neni-li vyslovné ujedndno jinak, je realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho
poctu zakaznikd na zajezd uvedeném v SoZ; ozndmeni o nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznik( je CK povinna dat ve lhaté: 1. dvacet dni
pred zahajenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva azZ Sest
dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahajenim zédjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

b) ji v pIlnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

7.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu vcas nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu,
nedostavi se véas na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu opakované hrubé porusuje prepravniho fad,
ubytovaciho fad nebo jina pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo prlivodcem/delegatem, opakované nastopuje k
programu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, dopousti se vytrznictvi, kradeze, tyrani, poskozovani cizi véci a obdobnych
spolecensky nebezpeénych jednani nebo jinak zdvazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

7.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu 8.1. niZe.

7.5. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je ptipravena zajezd poskytnout, ale v ¢erpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata
v souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zdkaznik jsou opravnéni v této
situaci od SoZ ke dni zahdjeni zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vysi dle VOP nize

, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni
prislusniky zemé, jejimz statnim prislusnikem je i zakaznik.

7.6. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti
CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu; c) CK nemuze splnit zvlastni poZzadavky
zdkaznika, které pfijala; d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila poté co
zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Ucastnik(; f) CK odstoupila poté co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto pripadech je CK povinna
zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK v(ci zdkaznikovi povinnost k ndhradé skody.

7.7. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1. Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o slevy, dale z po¢tu dnd mezi odstoupenim od
SoZ a pocatkem zajezdu, vse pti zohlednéni skute¢nych nakladd CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

o vice nez 90 dni pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 10 % z ceny zdjezdu po odecteni skutecné vzniklych
naklad(;

o 90 — 61 den — skutec¢né vzniklé naklady a 20 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych naklad;

o 60 — 41 den — skutecné vzniklé naklady a 40 % z ceny zdjezdu po odecteni skuteéné vzniklych nakladd;

L] 40 - 21 den — skutecné vzniklé naklady a 60 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né vzniklych nakladd;

o 20 — 11 dnd — skutec¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych naklad;

L] 10 dnli a méné — 100 % ceny zajezdu.

8.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK
pravo na odstupné ve vysi pIné ceny zajezdu.

8.3. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

8.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzidjemné pohledavky
zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

8.5. Na zadost zakaznika CK vysi odstupného odUvodni.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

9.1. CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

9.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovéna v souladu se SoZ.

9.3. Ma-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyteéného odkladu, idedlné na misté samém. Zakaznik zaroven urci
primérenou Ih(tu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité ndpravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostrednictvim zprostifedkovatele prodeje zajezdu.

9.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihlté, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sadm a poZadovat nahradu
nezbytnych naklad(. Jde-li o podstatnou vadu, mdze zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

9.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladl pro zakaznika vhodné nahradni feseni,
pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjedndna v SoZ, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym neZ sjednanym zpusobem. Je-li navrhované ndhradni feseni nizsi jakosti, neZ jakou urcuje
SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik mdze navrhované nahradni reSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s
tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu,
poskytnout zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych nakladd pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.



9.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemUze podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat prislusny dopravce.

9.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.
Zada-li zakaznik slevu, mél by svdj pozadavek uplatnit u CK nebo zprostiedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni zajezdu.
Promlceci Ihita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU
10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:
e  Poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém
kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavieni SoZ

e  mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky k navstéveé cilovych statd a Gzemi; sdélit CK s dostate¢nym predstihem Cislo
cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pripadné vicenaklady v dUsledku toho vzniklé;

e  aktivné se informovat o zméndach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavk( zemé urceni;

e  splnit veskeré povinnosti, které zemé urceni a zemé tranzitu klade za ucelem vstupu a pobytu;

e dodrZovat pravni predpisy navstivenych statQ; prepravni fad, ubytovaci rad a dalsi pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych
sluzeb;

e  dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;

e dbat pokynl vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program av ptipadé individualniho programu informovat vedouciho
zdjezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

e  predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Gcastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;

e v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

e chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé ajednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovlivrioval pfirodu a okolni prostredi.

e  dbat pokyn(li vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individualniho programu informovat vedouciho
zdjezdu o své planované trase nebo o Umyslu déle nevyuZit sluzeb zahrnutych v zajezdu (vedouci mu ma pravo v pfipadé
nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat); CK neodpovida za Skody a naklady, které zakaznikovi vznikly v
souvislosti s vlastnim programem a zédkaznik nema prévo na slevu za nevyuzité sluzby CK).

10.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili vSichni zakaznici Ucastnici se zajezdu.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikl, CK a jejich
obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci,
coZ je CK opravnéna ovérit zmérenim teploty nebo jinym pfiméfenym zplsobem.

11.2. CK odpovida za Skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za
Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

11.3. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy$e nahrady gkody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Promléeci |hdta pro pravo zakaznika na nahradu skody je 2 roky.

11.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiuje zdkaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi
nedostatkd.

11.5. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zdkaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1. CK doporucuje zdkaznikiim, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo naklad( na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

12.2. CK je pojisténa pro pfipad Upadku u pojitovny ERV Evropskd pojistovna, a. s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
klient@ERVpojistovna.cz www.ERVpojistovna.cz ,Tel. +420 221 860 860.

B. ZPROSTREDKOVANIi PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1. SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK zprostifedkovava zakazniklm prodej jinych sluZzeb cestovniho ruchu. CK vsak neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou
smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, zakaznik uzavira smlouvu s poskytovatelem sluzby.

1.2. Tyto VOP se pouziji na vztahy ze zprostfedkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery neni upraven smlouvou mezi zakaznikem a
poskytovatelem sluzby. Smlouva mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem vcetné vsech jejich ¢asti ma prednost pred témito VOP.

1.3. Smlouva o zprostiedkovani mezi CK a zdkaznikem je sjedndvana bezlplatné.



2. UZAVREN[ SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Uzavienim smluvniho se rozumi okamZzik uzavieni smlouvy o zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu, dale jen
Smlouvy. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku. Za zavazné potvrzeni nabidky
se povazuje: podpis predlozené formularové Smlouvy zakaznikem ve [hGté uréené CK; potvrzeni zavazné objednavky v online rezerva¢nim
systému CK; zakliknuti pole ,,objednavka zavazujici k platbé“ v online rezervacnim systému CK; jiny vyslovny souhlas zédkaznika s nabidkou
CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.2. Smlouva je Ucinna: zaplacenim zalohy nebo celé ceny ve Ih(té stanovené CK; potvrzenim zdkaznikem podepsané formularové Smlouvy
zastupcem CK.

3.PLATEBNI PODMINKY

3.1. Zdkaznik se zavazuje uhradit pfi podpisu smlouvy 50% z celkové Castky za sluzby, doplatek celkové ceny nejpozdéji 30 dni pred
Cerpanim sluzeb, neni li ve smlouvé stanoveno jinak.

3.2. Platbu je moZzné provést na provozovné v hotovosti nebo pfevodem na ucet CK dle terminl uvedenych ve smlouvé.

4. ODSTUPNE (STORNO)

4.1. Pii odstoupeni zakaznika od smlouvy pred cerpanim sluzeb se postupuje dle téchto podminek, neni li ve smlouvé sjednéno jinak:
4.1.1. Od data sjednani smlouvy do 30 dne od zapoceti Cerpani sluzeb 30% z celkové ceny sluzeb.

4.1.2. Od 29 -14 dne od zapoceti Cerpani sluzeb 50% z celkové ceny sluzeb.

4.1.3. Od 14 -10 dne od zapoceti Cerpani sluzeb 80% z celkové ceny sluzeb.

4.1.4. Od 9 dne od zapoceti ¢erpani sluzeb 100% z celkové ceny sluzeb.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

5.1. CK ze zprostredkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida za vady zprostiedkovanych sluzeb cestovniho
ruchu ani za vzniklé Skody. CK neni povinna vyfizovat reklamace tykajici se vad zprostiedkovaného zajezdu, je vsak povinna pfipadnou
reklamaci pfijmout a predat CK k vyfizeni." Odpovédnost CK se omezuje na zprostiedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti.

6. POJISTENI
6.1. Pro ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pripad upadku a neni povinna zakaznikovi predavat

formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulati pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1. SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu,
ubytovani nebo najem dopravniho prosttredku, a tuto sluzbu mu prostfednictvim svych dodavatell poskytnout.

1.2. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to CK smluvenou cenu.

1.3.Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zédkaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouZiji.

2. UZAVRENI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Uzavienim smluvniho se rozumi okamzik uzavreni smlouvy o obstarani jinych sluzeb cestovniho ruchu, dédle jen Smlouvy. Smlouva je
uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku. Za zadvazné potvrzeni nabidky se povazuje: podpis
predlozené formulafové Smlouvy zakaznikem ve Ih(té uréené CK; potvrzeni zdvazné objednavky v online rezervaénim systému CK;
zakliknuti pole ,,objednavka zavazujici k platbé“ v online rezervacnim systému CK; jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny
v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.2. Smlouva je G¢inna: zaplacenim zalohy nebo celé ceny ve Ihité stanovené CK; potvrzenim zdkaznikem podepsané formulafové Smlouvy
zastupcem CK.

3.PLATEBNi PODMINKY

3.1. Zdkaznik se zavazuje uhradit pfi podpisu smlouvy 50% z celkové Castky za sluzby, doplatek celkové ceny nejpozdéji 30 dni pred
Cerpanim sluzeb, neni li ve smlouvé stanoveno jinak.

3.2. Platbu je moZzné provést na provozovné v hotovosti nebo pfevodem na ucet CK dle terminl uvedenych ve smlouvé.

4. ZRUSENI SLUZBY A ODSTUPNE (STORNO)

4.1. Zékaznik i CK mohou pred zahajeni poskytovéni sluzeb odstoupit od smlouvy vidy. Ucinky odstoupeni nastavaji doru¢enim oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

4.2. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti CK, je povinen zaplatit CK odstupné (storno-poplatky), které ¢ini:
e Vice nez 30 dnl pred zahajenim poskytnuti sluzby — 30% z ceny sluzby neni li sjednano ve smlouvé jinak.

* 30 a méné dnu pred zahdjenim poskytnuti sluzby — 100% z ceny sluzby neni li sjedndno ve smlouvé jinak.

4.3. Brani-li cestovni kancelafi nebo poskytovateli sluzby mimoradna a nepredvidatelnd okolnost v poskytnuti sjednané sluzby, smluvni
vztah mezi CK a zakaznikem zanika a smluvni vztah mezi zdkaznikem se méni v tom smyslu, Ze zdkaznikovi bude vydan poukaz na pozdéjsi
Cerpani sluzeb. Cena nebo zaplacend zaloha na sluzby mu vsak nebude vracena.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

5.1. CK odpovida za fadné poskytnuti sluzby.

5.2. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, neZ bylo sjedndno, ma zakaznik pravo tuto skutecnost
vytknout jako vadu sluzeb. Zakaznik je povinen vadu vytknout bez zbytecného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém.

5.3. Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny sluzeb ve vysi premérené rozsahu a trvani
vady. Zada-li zdkaznik slevu, mél by tak ucinit u CK rovné? bez zbyte¢ného odkladu. CK se k pozadavku zdkaznika na poskytnuti slevy vyjadi
nejpozdéji do 30 dnu od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem dohodnuta Ihita jina.



5.4. Pokud zdkaznik z jakychkoliv divodd na své strané nevyuZije zcela nebo z&asti sluzby, na jejichZz poskytnuti mél podle smlouvy pravo,
nezaklada takova skutecnost jakykoliv narok na slevu z ceny sluzeb.

6. POJISTENI

6.1. Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pripad Upadku a neni povinna zdkaznikovi predavat formular dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

D. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1. Pro Ucely ochrany osobnich udajd se smlouvou rozumi jakakoliv smlouva, kterou CK uzavird se zakaznikem.

1.2. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy a za Ucelem pInéni zékonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté,
pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kéd rezervace letu, Udaje o alergiich, Iécich a jinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.7.3.
Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovdvat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa
za UcCelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mdze zdkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-
mail: .... V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely
pfimého marketingu.

1.3.1.3. Pro ucely pInéni smlouvy budou informace uvedené v pifedchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZz dodavatelim CK
(zejména hoteltm, prepravnim spolec¢nostem, privodctim). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem Cerpani sluzby ¢i zajezdu. Pokud se zdkaznikova destinace nachazi mimo
zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udajd v
této treti zemi (zejména hotellm a zahrani¢nim partnerdm) i v jiné teti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaji pfi predani osobnich udajd do tfeti zemé, poskytne CK na
z4adost zakaznika.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS nebo e-mailem. nebo postou ci
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni maze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: ocean@ca-ocean.cz V tomto pripadé nebude CK zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni udaje zakaznika pro ucely ptimého marketingu.

1.5. Zakaznik mudze souhlasit, zejména zaskrtnutim poli¢ka ve smlouvé, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a
videozdznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v ramci propagacnich materiald CK, a to jak v
hmotné podobé, tak na webovych strankach.

1.6. Vyse uvedena ustanoveni pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
smlouvy zékaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.
1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nésledujici prava:

a) odvolat souhlas s pofizovanim a zverejnovanim fotografii;

b) pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajim;

c) pozadovat opravu nepresnych ¢i netplnych osobnich udaju;

d) pozadovat vymaz osobnich udaji;

e) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaj;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

E. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI(

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP poufZiji.

1.3. V&echny spory vzniklé ze smluv, na které se poufiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na
jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feeni sporu jsou uvedeny na
WWW.CO0i.cz .
1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotrebitelem, maze k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni
sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach reSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tc¢inné od 01.05. 2023.
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