SMLOUVA 0 ZAJEZDU
ST E FA N NY uzavrena dle § 2521 a nasl. ob&anského zakoniku

CESTOVN; KANCE\‘K“ Cislo smlouvy (=rezervacni Cislo) I I

cestovni agentura / obchodni zastupce

VSECHNY ZAJEZDY PORADANE CESTOVNI KANCELARI STEFANNY s.r.0. JSOU PLNE POJISTENY VE SMYSLU ZAK. C. 159/1999 Sb.

Cestovni kancelai STEFANNY s.r.o. (pofadatel) Tel. :553 710 569 IC: 26847019
Horni nam. 54 Mob.: 606 748 863 DIC: CZ26847019
746 01 Opava info@stefanny.cz, opava@stefanny.cz KB Opava 86-7003750247/0100
Spoleénost je zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Ostravé - oddil C, viozka 50315. www.stefanny.cz
ROZSAH SLUZEB / ZAJEZD:
zemé, destinace: stravovani: | D bez stravy E snidané Dpolopenze Dplné penze |:|all inclusive
termin zajezdu: pocet noci:
misto pobytu: doprava: | D letecky |:| busem D let./bus |:| vlastni
nazev ubytovani: nastupni misto:
e, Cavor Cve
Ubytovani je v souladu s pravnimi predpisy cilové zemé.
Zakaznik (objednavatel) telefon: e-mail: |
pfijmeni jméno datum narozeni rodné éislo adresa: ulice, mésto, PSC

1.
Zakaznik uzavira s cestovni kancelaii STEFANNY s.r.o. tuto smlouvu podle zékona i ve prospéch nasledujicih osob €. 159/1999 Sb.
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Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihiitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz

KALKULACE CENY

Zakladni cena Sleva /os. Nézev slevy / akce Priplatek Nézev priplatku Cena za osobu

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

CENA CELKEM

POKYNY K ZAJEZDU VYZVEDNU: Q v CK STEFANNY Dzaslat postou na adresu D u proviz.prodejce E zaslat e-mailem
Zaloha I. splatna do: zaplacena dne:
Zaloha Il. splatna do: zaplacena dne:
Doplatek splatny do: zaplaceny dne:
PLATBA D bankovnim prevodem (jako var.symbol uvedte rodné é. objednavatele) EI platba v hotovosti E faktura (Cislo)
DOPLNENi SMLOUVY O ZAJEZD POZADAVEK / PRANI KLIENTA BEZ NAROKU

(neni povazovano za soucast sluzeb sjednanych touto smlouvou o zajezdu)

Max. hmotnost zavazadel 15 kg/os. + 5 kg/os. pfiru¢ni
Nadvaha zavazadel + 8 kg, + 17 kg, nadrozmérna zavazadla (za pfiplatek)
Cenik k dispozici na www.stefanny.cz nebo u prodejcti zajezdu.

Poradatel se zavazuje na zakladé této smlouvy o zajezdu a v souladu s jejimi podminkami poskytnout zakaznikovi vy$e specifikovany soubor sluzeb cestovniho ruchu /ZéE)EZd/ a zakaznik se zavazuje zaplatit
celkovou smluvni cenu a pfipadné dalSi poplatky, které je podle smlouvy o zajezdu povinen zaplatit a nejsou zahrnuty v celkové smluvni cené. Jsou-li ve smlouvé uvedeni i DalSi zakaznici, prohladuje Zakaznik,
ktery tuto smlouvu podepsal, Ze byl k jejimu uzavreni zmocnén a Smlouvu uzavira i jejich jménem. Zakaznik timto prebira ruceni za spinéni zavazku uhradit cenu Zajezdu i za DalSi zékaznl’kty. Dal$im ujednanim
této Smlouvy, zejména oznaceni zpusobu, Lakym by mél Zakaznik uplatnit své pravo z poruSeni povinnosti Poradatele, Udaje o Ihite, ve které muZe sve pravo uplatnit, idaj o poplatcich, které nejsou zahrnuty
do souhrnné ceny, odstupné, které Zakaznik Poradateli uhradi v pipadé zruSeni zéjezdu a dalsi duleZita ujednani jsou uvedena ve VSeobecnych podminkach pofadatele, obsazenych v aktualnim katalogu nebo
na webovych strankach www.stefanny.cz. Podpisem této smlouvy o zajezdu stvrzuji, Ze mi byl pfedan katalog cestovni kancelafe /event. pisemna dodate¢na nabidka zéjezdu/ s uvedenim hlavnich charakte-
ristickych znakl ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani v souladu s pravnimi predpisy pfisluSného stétu, doprava, jejim druhu,charakteristice a kategorii dopravniho prostredku,
jakoz 1 Udaj o trase cesty, stravovani, (daj o jeho zpusobu a rozsahu uvedeny v aktualnim katalogu Pofadatele, Ze jsem t(?ll/a s touto charakteristikou seznamen/a a e je nedilnou soucésti této smlouvy. Svym
podpisem této smlouvy dale stvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s platnym Cenikem zéjezdu a VSeobecnymi smluvnimi podminkami Poradatele, které jsou soucasti této smlouvy a souhlasim s nimi, a to jménem
vSech cestujicich osob uvedenych na této smlouvé, které mne k jejich pfihlaSeni a Ucasti na zajezd a akceptaci podminek pro ucast na zajezd zmocnily.

Podpisem této smlouvy dale stvrzuji Ze jsem byl Poradatelem pred j?jim uzavienim informovan o pasovych a vizovzch pozadavcich pro vSechny ve smlouvé uvedené zakazniky, o Ihatach pro jejich vyfizeni
a o pozadovanych zdravotnich dokladech v misté pobytu zajezdu a dale mi byl pfedan doklad o pojisténi cestovni kancelare pro pripad upadku, vystaveny pojistitelem. Souhlasim se zpracovanim osobnich
Udaju v souladu se zakonem ¢.101/2000Sb. Tento souhlas Zakaznik udili na dobu neurcitou. Zakaznik dale prohlasuje, Ze vySe uvedeny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl je udélen i za dalsi Ucastniky
zajezdu, v jejichz prospéch smlouvu o zéjezdu uzavira, a Ze byl k udéleni takového souhlasu dalSimi Gcastniky zajezdu zmocnén.

V piipadé, Ze soucasti celkové cenY zajezdu je i komplexni pojiSténi Generali, pak podpisem této smlouvY potvrzuji,Ze jsem pred jejim uzavienim byl/a seznamen/a s l:)ojistn)’lmi podminkami.

Dale stvrzuji, ze pred podpisem smlouvy o zdjezdu mi byly pfedany VSeobecne podminky Poradatele, byl/a jsem seznamen/a s udaji a informacemi uvedenymi ve smlouvé o zajezdu, zcela jsem jim porozu-
mél/a a ustanoveni v nich obsazena vyslovné pfijimam.

Datum Podpis objednavatele /zmocnény k podpisu i ostatnimi zakazniky/ Razitko a podpis obch. zastupce Razitko a podpis CK STEFANNY




Vseobecné podminky tcasti na zajezdech poradanych Cestovni kancelafri

Tyto vieobecné podminky Géasti na zjezdech
(dale jen VOP) plati od 02.12.2013 a jsou platné pro
vsechny zdjezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho
ruchu cestovni kancelafe provozované spolecnosti
Cestovni kancelaf STEFANNY sro, IC 26847019, se
sidlem Opava, Vancurova 53, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C, vlozka 50315 (déle jen CK). Tyto VOP tvoii nedil-
nou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK. Za zékaznika se po-
vazuje jakakoliv fyzické nebo pravnickd osoba adale
i 0soba, v jejiz prospéch byla smiouva uzaviena.

1.Vznik a predmét smluvniho vztahu
1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kanceléfi (déle jen
CK) a zakaznikem vzniké na zdkladé zakaznikem
(pfip. jeho pravomocnym zdstupcem) podepsané
pisemné smlouvy o zajezdu potvrzené CK pripad-
né jejim zplnomocnénym zastupcem, na zékladé
zmocnéni udéleného v pisemné piné moci. Podpi-
sem smlouvy o zdjezdu zakaznik zaroven potvrzuje,
Ze pro_ucely prepravy v rdmci smlouvy mu byly
predlozeny piepravni podminky vydané piislusnou
spolecnosti, ktera prepravu zajistuje a ze jsou pro néj
préva a povinnosti vyplyvajici z téchto prepravnich
podminek zdvazné. Predanim vyplnéné a podepsa-
né smlouvy o zajezdu zékaznik stvrzuje, Ze tyto VOP
uznava a souhlasi s nimi.
1.2. Obsah smlouvy je urcen katalogem, dalsimi
nabidkami, témito VOP a pipadnymi dalsimi pod-
minkami pfilozenymi k cestovni smlouvé. Katalogy
2ajezdl jsou vydavany ve velkém predstihu. CK'si
proto vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim
smlouvy zmény udaju uvederhych v katalogu zé-
y Gdaje v cestovni
Jsou zavazné udaje

uvedené v cestovni smlouvé.

1.3.Tyto VOP upravuji préva a povinnosti smluvnich
stran pfi prodeji zajezdi ve smyslu §1 odst. 1 zakona
€.159/1999 Sb. nebo jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu dle pozadavku zékaznika.

2.Cena zajezdu a jeho zména

2.1. Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedena
na smlouvé o zjezdu. Pfipadné slevy, vyhlasené
CK po datu podpisu cestovni smlouvy zdkaznikem,
nezakladaji pravo zskaznika na snizeni jiz potvr-
zené ceny.

2.2. CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci za-
jezdu jednostrannym ukonem zvysit cenu zdjezdu
v pnzade, Ze dojde k nékterému z nasledujicich

0

a) zvydeni ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot.
Ceny zéjezd(l jsou vazény na cenu leteckého paliva
650 USD/MT pfi primérné mésicni cené ropy IPE
Brent Crude Oil az do vy3e 110 USD/barel. Pfi prii-
mérné mésicni cené ropy IPE Brent Crude Oil nad
110 USD/barel se palivové priplatky budou doplacet
Eodle tabulky uvedené v katalogu nasstr. 5.

) zvy3eni plateb spojenych s dopravou, nap. letist-
nich, bezpe¢nostnich a pfistavnich poplatkd. CK je
v takovém pfipadé opravnéna jednostranné zvysit
cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvysené platbé
na osobu. Pfi 100% uhradé zajezdu do 28.2.2014
bude cena dodrzena i v pfipadé nutného navy-
Seni ceny.

) 2vy3eni sménného kurzu ceské koruny pouitého
pro stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice nez
10% (pokud se kurz K¢ zvysi o vice nez 10% oproti
kurzu CNB platnému k 15.11. roku pedchazejicimu
rok konani zdjezdu, bude cena zvy3ena o 1% za kaz-
dé 1% ndrlistu kurzu KE.

2.3.Zak je povinen do 5dni od t¢innosti ozna-
meni o zvyseni ceny zajezdu uhradit CK rozdil v cené
zéjezdu. Pfi poruseni zavazku Ghrady navysené ceny
zdjezdu ze strany zakaznika mé CK pravo od smlou-
vy o zajezdu odstoupit, tim neni dotceno pravo CK
na nahradu skody.

24.Je-li CK nucena zvysit cenu zéjezdu za jinych nez
vyde uvedenych po mlnek navrhne zakaznikovi
zménu smlouvy (viz cl. 5.).

3. Platebm podminky
3.1. CK mé pravo na zaplaceni objednanych slu-
Jeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle
smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou oka-
mzikem pripsani pfislusné ¢astky na ucet CK vedeny
penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti
v prodejné CK pipadné u k tomu zplnomocnéné-
ho obchodniho zéstupce. Pfi nedodrzeni stano-
veného terminu Ghrady zékaznikem ma CK pravo
od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit
odstupné dle bodu 6.5, cimz neni dotceno pravo CK
na nahradu skody.
3.2. Cestovni kance\aue oprévnéna pozadovat zalo-
hu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny zajezdu.
V pfipadé nékupu zajezdu do 31. 12. 2013 zakaznik
muze uhradit pouze zélohu ve vysi 1 500K¢ (+pfi-
padné pojisténi). Druhd zdloha do vyse 30%z celko-
vé ceny zajezdu musi byt uhrazena do 31. 1. 2014,
piipadné do 60 dni pred zahdjenim zéjezdu (podle
toho, co nastane dfiv). Celkova cena zajezdu musi
byt uhrazena do 30 dnii pred zahdjenim zdjezdu.
33.V piipadé zajezdu Last minute musf byt Ghrada
celkové ceny zdjezdu provedena v dobé platnosti
rezervace. Poplatky za zmény v knihovéni a od-
stoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.5) jsou
splatné ihned.
34. Zékaznik md nérok na poskytnuti sluzeb dle
sjednané smlouvy jen pfi véasném zaplaceni ceny
zdjezdu v celé sjednané vysi.

4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. K zakladnim praviim zakaznika patii:
«prévo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb
« pravo na dodatecné informace, pokud nebyly
uvedeny v katalogu, zvl. kontakt osobu, na kterou se
zakaznik v pfipadé nesnazi mze obratit (mistni za
stupce CK, zastupitelsky ufad - adresa a telefon), po-
drobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou
resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zdjezd, jehot icastnikem je nezletilé osoba
+ pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami pro-
gramu zéjezdu, rozsahu sluzeba ceny
« pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahajenim
cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za pod-
minek dle ¢l.6.
« prévo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8
« pravo na ochranu osobnich Udajd, ktera uvadi
v cestovni smlouvé a v dalsich dokumentech
« pravo obdrzet spolu se smlouvou o zjezdu doklad
0 povinném smiuvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho
tpadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zpusob ozndmeni pojistné udalosti
+ u zdjezdii pravo na poskytnuti dalsich pisemnych
informaci nejpozdéji 7 dni ped zahajenim zdjezdu
o v3ech skutecnostech, které jsou pro Ucast na zajez-
du dulezité a jsou CK znamy

.2. K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:
« poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fad-
nému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
uplné a pravdivé vyplnéni Fotfebny’ch formulara
a predlozeni potfebnych doklad
« zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje
« v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samo-
statné, musi si zajistit pisemny souhlas

« uhradit $kodu, kterou zpusobil v dopravnim pro-
stredku nebo v ubytovacim a jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zéjezdu.

4.3.K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako
zakaznika dale pat
« seznamit své ucastniky s témito VOP i dalSimi infor-
macemi, které od CK obdrzi

. zabezpecwt aby Gcastnici pnili povinnosti za-
kaznikd

« pokud je pfedmétem smlouvy zéjezd,
mit Gcastniky s dokladem o povinném pe

5. Zmény sjednanych sluzeb

5.1. CK je opravnéna provadét zmény a odchylky

od dohodnutého obsahu smlouvy. Jedna se’ze-

jména o zmény dopravy, letecké spolecnosti, typu

letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, programu

zdjezdu a poskytovanych s\uzeb pokud z vaznych

ddivodi neni moné pivodné dohodnuty program

asluzby dodrzet. / tzv. vy3si moc/

iZ CKneni odpovedréa za nespinéni svych zévaz-
0, a

pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zptsobeno

zakaznikem.

5.3.CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazku,

povinnosti a $kodu zplisobenou porusenim prévni

povinnosti, pokud poruseni bylo zplsobeno treti

osobou, kterd neni spojend s poskytovanim zéjezdu.

5.4.CKnenf odpovédna za nesplnéni svych zavazki,

6.8. V piipadé storna jedné osoby ve dvojliizko-
vém pokoji musi zb{vajlc\ osoba doplatit pfiplatek
za ednoluzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi
cbsazem studia/apartmanu nizsim poctem osob.
6.9. Pfi urceni poctu dnii pro vypocet storopoplat-
ki se do stanoveného poctu dndi zapo¢itéva i den,
kdy doslo ke stornovani zajezdu. Dovroc(u dni se
nezapotitédva den zahdjeni zajezdu (odletu, odjezdu
Ci nastupu na zéjezd).

6.10. CK md prdvo jednostranné zapocist odstupné
se vzajemnou pohledavkou zékaznika na vraceni
zalohy nebo zaplacené ceny zjezdu.

6.11.V pfipadg, Ze zdkaznik v pribéhu zdjezdu své-
volné zrusi ¢ast zjezdu nebo nevycerpa nékterou ze
zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni néhra-
du zanecerpané sluzby.

6.12. Dodate¢né zmény v knihovani na pral
kaznika

« Do 10. dne pied zahajenim zdjezdu mize zakaz-
nik pisemné oznamit CK, Ze se zdjezdu misto ného
zGcastni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem
doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedend stava
zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestov-
ni smlouvou. Pivodni a novy zakaznik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu
a Ghradu nékladi s~ preknihovanim spojenych
ve vysi 500K¢ za osobu. Od 10. dne pred odletem
se zakaznikem pozadovand zmena knihovani pova-
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povinnosti a skodu
udalosti, kterou nebylo mozno predpokladat nebo
byla nevyhnutelné a nemohlo ji byt zabrénéno ani
En vynalozem veskerého Usili, které Ize po cestovni
ancelaii pozadovat
5.5. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit
od smlouvy o zajezdu, jestlize nebylo dosazeno
minimélniho poctu Gcastnikd nutného pro konani
zajezdu. Tento minimalni pocet je stanoven na 45
osob u zajezd( s leteckou dopravou a 35 osob u za-
jezdii s autokarovou dopravou. Cestovni kancelt

Je opravnéna v takovém pripadé zrusit zajezd, nej-
Fozd 5ak 10 dni pred zahéjenim zéjezdu a v té:
hiité je cestovni kanceldF povinna o zruseni zdjezdu

informovat zékaznika. CK si dale vyhrazuje pravo
zrusit zdjezd nebo jednotlivé sluzby a odstoupit
od cestovni smlouvy v disledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého sili, které Ize na ni rozumné pozadovat.
Dojde-li ke zruseni zéjezdu a odstoupeni od smlou-
vy podle tohoto ¢l. 5.5, neni CK odpovédna za takto
zptlisobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv
pokut
56. Jestllie CK neposkytne viechny sluzby nebo je-
jich podstatnou ¢ast fadné a véas, trebaze se k tomu
smlouvou zavézala, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby
mohl zdjezd pokracovat pfip., aby zakaznik mohl
sluzby Cerpat, zejména je povinna zabezpecit na-
hradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo se priblizujici pivodné dohodnutym podmin-
kém a dbét pfitom na to, aby byl v nejvy3si mozné
mife docilen tcel sluzeb a zachovano zaméfeni za-
jezdu.V takovém piipadé je CK povinna:
« zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu
a kvalite pokud mozno shodné nebo blizici se k pii-
vodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni
Zéjezdu
« vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb nepo-
skytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni
« poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které
by\i/ zahruty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty
v plném rozsahu a kvalité
+V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradn plné
stejné nebo vyS3i kvality (napf. ubytovani v
hotelu stejné nebo vyssi tridy), pak pfipadny rozdil
v cené uhradi CK z vlastnich prostredk
fipadé, ze CK zajisti jako néhradni plnem sluzby
nizsi kvality, vrati zakaznikovi rozdil v cené.
5.7. CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zruseni
néstupniho ¢i svozového mista k odjezdu na za-
jezd a od navratu ze zéjezdu v pfipadé nenaplnéni
minimélniho po¢tu 6 osob nutného k zajisténi této
sluzby. V pipadé zruseni nastupniho nebo svozo-
vého mista CK vrati zakaznikovi ¢astku zaplacenou
zatyto sluzby.
5.8.CKsi vyhraqueravo na zménu vécného i ¢aso-
vého programu z dvodu zésahu VZSSI moci, z duvo'
du rozhodnuti statnich orgénu nel

i sluzby
ém

2ujez od smlouvy a zakaznik
je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle
clanku 6.

+ Zakaznikem pozadovand zména terminu odjezdu,
destinace, hotelu, mista odletu a priletu je vzdy
posuzovdna jako odstoupeni od smlouvy a uza-
vieni smlouvy nové. Nova cestovni smlouva, bude
uzaviena dle aktudlni nabidky platné v dobéjejl'ho
uzavieni.

6.13. CK upozorfiuje zakazniky, Ze v cené zdjezd{i
neni zahmuto pojisténi s!omopoplalku v pfipadé
zruseni zajezdu, a proto vier orucuje priplaceni
fakultativniho cestovniho pojisténi.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

muzZe, mimo jiné, odstoupit od cestovni
smlouvy v téchto pripadech:
« pieed zahdjenim zéjezdu z divod zruseni zéjezdu
cestovni kanceldf. Zakaznik je neprodlené informo-
van a je mu nabidnuta nova cestovni smlouva nebo
vrécena zaplacend Castka.

)
1 Povinné smluvni pojisténi CK uzaviela pojisté-

s v

ani omezit stavebni ¢innost v okoli hoteld. Odleh¢e-
ny stavebni styl miize byt pficinou poslechu mezi

ni, na zakladé kterého vznika rihla-
senému na zajezd ve smyslu zakona ¢ 159/1999
Sb. prévo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu
svého tpadku:
« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato dopra-
va soucasti zajezdu
« nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu
zdjezdu v pfipade, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo
« nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou Cdstecné poskytnutého zdjezdu
v pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zEsti. Sou-
¢asné s témito VOP predava CK zakaznikovi potvrze-
nipojistovny obsahuijici nézev pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti (do-
éni si vezméte s sebou na cestu). V pii-
padé, ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava
zmista pobytu v zahranici zpét do Ceske republiky,
pokud je tato doprava soucasti zjezdu, poskytne
ﬂstovna plnéni’ zabezpecenim dopravy z mista
R v¢. nezbytného ubytovani a stravo-
vanl do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
v¢. nezbytného ubytovéni a stravovani na vlastni
naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni
pouze do v){)se , jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovéni a stravovdni zajistovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestoni
kancelaii v dusledku neplnéni cestovni smlouvy,
Erechazej\ na pojistovny, a to az do vyse plnéni,
teré mu pojlslcvna poskytla.
9.2. Fakultativni cestovni poﬁstenl - moznost
pripl: Klienti nejsou v cené zéjezdl pojisténi
na lécebné vylohy, pojisténi na storno zajezdu, od-
povédnost za zplisobené kody, pojiténi zavazadel,
zubni o3etfeni apod. Vsem klientim doporucujeme
uzaviit prostrednictvim CK fakultativni komplexni
cestovni pojisténi, které kryje vsechny tyto pfipa-
dy. Pii siednani tohoto pojisténi obdrzi zékaznik
soucasné s cestovni smlouvou i Pojistné podminky.
V ptipadé zakoupeni zdjezdu, ktery je organizovn
jingm  touroperatorem, plati pojistné podminky
tohoto organizatora zajezdu. Upozoriiujeme, ze
tyto podminky mohou Ly\ odligné od podminek
CK STEFANNY. Pro zajisténi pojisténi je bezpodmi-
necné nutné uvést na cestovni smlouvu data na-
rozeni vsech Ucastnikll zdjezdu. Pojisténi musi byt
uzavieno pro viechny osoby na cestovni smlouvé.
im vzniké smluvni vztah mezi zékaznikem

«z divodu poruseni povinnosti za i Pokud
cestovni kancelaf odstoupi od smlouvy z divodu,
chovani zékaznika proti dobrym mravim napf.
tim, Ze zékaznik ohroZuje Zivot a zdravi své pfi-
Eadne ostatnich zakaznik(i ¢i pracovnikii cestovni
@anceldfe, hrubym zplisobem vézné narusuje pri-
béh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema narok
na vraceni alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly
Cerpény, a dale je povinen uhradit CK veskeré vice
naklady, které cestovni kancelafi vznikly (napf.
naklady spojené se zpatecni dopravou) a pfipadné
vzniklou skodu.
« v dusledku tzv. vyssi modi, tj. z pricin, kterym CK
nemohla zabrdnit ani pfi vynalozent veskerého usili.
CK'ma v tomto pfipadé pravo na Uhradu dosud po-
skytnutych sluzeb.V pfipadé prerusen cesty z divo-
d vy3si moci je CK povinna ucinit veskeré opatfeni
k dopraveni cestujicich zpét.

8. R%klama(e, odpovédnost za Skody, reklamac-
ni Fa
8.1.V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita ych

K je pouze pii sjed-
navam pojistné smlouvy. Zdkaznik bere na védomi,
Ze pokud nevyuZije doporuceni CK uzavnnejlmvrro—
stfednictvim pojisténi, neni CK povinna (nad dany
zékonny rémec) cokoliv nepojisténému zdkazniku
pii nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik
nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

Pojistné kryti cestovniho pojisténi pro pobyt na ze-

Lécebné vylohy v¢. repatriace ..
Privoléni opatrovnika
Urazové pojisténi:
*smrt na urazu

K exotice jiznich zemi patit
m yz, ktery se pres veskerou snahu personalu mize
v nektery?"l ubytovacich kapacitach vyskytovat. Do-
porucujeme proto vzit s sebou repelentni pfipravky,
elektrické strojky s tabletami proti hm{zu CKnenese
zodpovédnost za pfipadné se vyskytujici hmyz.
Ve vétsiné hotelll je moiné si pronajmout trezor
k uschovani cestovnich dokladd, penéz a cennosti /
za poplatek/. Doporucujeme této moznosti vyuzt.
Za ztracené védi, které nebudou uschovany v hote-
lovém trezoru, ubytovaci zafizeni neru¢i a CK nenese
zodpovédnost za jejich ztratu nebo krade.

« Rozdélovani pokojii probihd zdsadné ze strany ho-
telu a CK na néj nema vliv.

« Pfi ndkupu zéjezdu na posledni chvili za zvjhodné-
nou cenu akceptuje zakaznik skute¢nost, Ze snizeni
ceny a zjisténi na posledni chvili e souviset
i s nizsi Grovni nékterych sluzeb nez jaké jsou zajis-
tény pfi nékupu za katalogové ceny. V tomto pripadé
ma zakaznik ndrok na poskytnuti viech zaplacenych
sluzeb, ale neni oprévnén reklamovat jejich piipad-
nou kvalitu nebo zménu.

« Pii objednani stravy v hotelich je obvykle nutno
objednat stejnou stravu pro viechny osoby, které
spolu sdili pokoj, a to na celou dobu pobytu. Pocet
objednanych stravovacich sluzeb musf byt stejny

sluzbu poskytnout z divodu pozdniho piijezdu ¢i
brzkého odjezdu z hotelu. zpiisob stravovani je uve-
den v popisu hotelu v katalogu. Nabidka stravovani /
bohatost a pestrost/ odpovida kategorii hotelu a ze-
jména mistnim zvyklostem a norem zahranicnil
partnera. CK nemuze ovlivnit pfipadné opakovai
nabidky jidel. Napoje k jidlim kromé snidani a stra-
vovani s programem ,all inclusive” nejsou zahrnuty
v cenéch zajezdu. U ubytovani s moznosti vlastniho
varent jsou k dispozici kuchyriky vybavené vétsinou
dvou-plotynkovym vaficem a lednici. Kuchyiské
vybaveni se sk(ada pouze ze zkladniho nadobi,
omezena je rovnéz moznost peceni v pecici troubé.
V jiznich krajich nedoporucujeme konzumaci vody
imo z vodovodu, nybrz zakoupenti pitné vody.

. Zakaznlk bere na vedomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvouliizkového pokoje, musi byt zapociténa prirazka
k cené jako za rezervaci jednoltzkového pokoje, po-
kud se nenajde dal3i ucastnik.

10.2. Doprava

«Prvnia posledni den zdjezdu jsou urteny predeviim
k zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho poby-
tu.V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventuélni
zkraceni zéjezdu.

«Zhlediska délky trvani letu miize let ¢astecné nebo
izcela zasahovat do dne nasledujiciho.

« CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych di-
vodu, z divodu nepiiznivého pocasi, pfip. z divodu
pretizeni \etovychﬁ ridorti, komunikaci, hraniénich
prechodu, stavek & vy3si moci; cestujici musi
planovani dovolené brat moznost vyraznéjsiho
zpozdeni v tvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika

« trvala invalidita nasledkem urazu .
+ Poskozeni, zniceni i ztrata zavazadel
Odpovedrmsl zazplisobenou skod

sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v ces-
tovni smlouvé, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto Vie-
obecné podminky blize upravujici smluvni ujednani,
vznika zékaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je
povinen uEIa!mt reklamaci véas bez zbytetného
odkladu tak, aby mohla byt sjednéna ndprava, po-
kud mozno na misté samém, coz umozni odstranéni
vady okamyzité, zatimco s odstupem casu se ztézuje
prilkaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyri-
zeni reklamace. Uplatnéni reklamace muize zakaznik
provést napf. istné nebo pisemné, nejpozdéji viak
do jednoho mésice od skoneni zjezdu, nenili
v pravnich predpisech pro jejich uplatnéni stano-
vena lhiita jind.

8.2. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, sidle nebo misté podnikani, pfipad-

okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, do'
pravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK
nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemohlo
byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usil,
které Ize po cestovni kancelafi pozadovat. V tomto
pfipadé neni CK odpovédna za takto zplisobenou
skodu aneni povinna hradit jakékoliv pokuty.

5.9. Prerusi-li cestovni kanceﬁar zéjezd z divodu vy3-
$ime | Je povinna utinit veskerd opatreni k dopravé
ces(ujlclho zpét na misto odjezdu nebo na jiné mis-
to navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

5.10. Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska od-
jezd/odlet na zéjezd, ma CK nérok na plnou Ghradu
ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika,
odstupné

6.1. Zakaznik ma pred zahajenim zajezdu pravo
na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené
ceny nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené castky
na Uhradu ceny néhradniho plnéni bez tctovani
Jakéhokoliv odstupného v nasledujicich pripadech:
« pokud nepfijme navrh CK nazménu smlouvy

« pokud CK porusi své povinnosti stanovené smlou-
vou nebo zakonem

« pii zrudeni zéjezdu cestovni kanceldf

« pfi zméné terminu konani zdjezdu o vice nez 3 dny
« pii Zméné ceny zdjezdu s vyjimkou piipadd uve-
denychvél.2.

« pfi zdvazné zmeéné ubytovani u pobytovych zdjez-
du - za zavaznou zménu se nepovazuje, je-li nové
ubytovani v objektu stejné nebo vy3si kategorie
ve stejné oblasti

« pfi zavazné zmeéné zplisobu prepravy

6.2. Za zavaznou zmeénu pepravy se nepovaz!
« zména piijezdové nebo odjezdové trasy, zména

né v misté é sluzby u priivodce nebo
jiného CK povéfeného pracovnika. CK je povinna
zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zdkaznik prévo uplatnil, a ddle potvrzeni o datu
a zplsobu vyfizeni reklamace pripadné pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace.

83. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potrebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se
zejména podat informace, predlozit doklady pro-
kazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do diivodu a vyse apod. Umo: li to pova-
ha véci, musi zakaznik umoznit pfistup do pro-
storu, ktery mu byl Erona)a( k ubytovanl, aby se
opravnény pracovnik presvédcil o oprdvnénosti
reklamace. Doporucuje se pisemné podani rekla-
mace, ve kterém zakaznik uvede své osobni udaje,
predmét reklamace a poZadavek na zplisob jejiho
vyfizeni. Reklamacni protokol podepise privodce
zdjezdu, vedouci provozovny nebo jiny CK pové-
feny pracovnik i zékaznik. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu.

84. V piipadech, kdy je reklamace_posouzena
jako zcela nebo z ¢asti divodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v pipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelaf poskytne
piiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
Tim neni dot¢eno pravo zakaznika v piipadech
stanovenych v pravnich predpisech ¢ v prip:
dech vyslovné sjednanych s cestovni kanceldi
od smlouvy odstoupit.

8.5. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci
za Uroven, cenu, piipadné vzniklou skodu u slu-
eb a akei sjednanych v cestovni smlouvé,
poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik ob-
Jjednd na misté samém u hotelu ¢i organizace.
Za predmét reklamace se taktéz nepovazuiji Skody

nebo zruseni nebo ého mista
« zména ého) ¢i piil

a ujmy vzniklé i, které jsou

(pfijezdového) mista oproti pivodné stanovenemu
(V takovém pfipadeé zajisti CK na vlastni naklady na-
hradni dopravu z (do) plivodné stanoveného mista,
popt. uhradi naklady na dopravu do vyse jizdného
autobusem ¢i viakem 2. tidy)

«zména trasy letu, uskutecnéni mezipfistani, zména
letecké spolecnosti, typu letadla a let. fadu.

6.3. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhi-
t& 5 dnti od doruceni ozndmeni o zménach, ma se
zato, ze s jeji zménou souhlasi.

64. Doporucue se, aby oznameni o odstoupeni
od smlouvy zakaznik sepsal formou zéznamu v pro-
dejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaslal doporucenou postou, pfip. ji-
nym prokazatelnym zpiisobem. Uéinky odstoupeni
od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruce-
ni odstoupeni do CK, a to zejména dnem sepsani
znamu, prip. dnem doruceni oznameni

i smluvni Upravy kryti po-
st vny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, ani takové skody a majetkové djmy, kte-
1é jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyaty,
pokud odpovédnost CK neni v téchto piipadech
dana ze zakona.

8.6. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh
a ndsledek neni zavisly na €innosti a postupu CK
(vis major) nebo k okolnostem na strané zakazni-
ka, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kan-
celdri zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi,
narok na dhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
8.7. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zpii-
sobena:

- zakaznikem

« tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
za'jezdu

na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakcupll
nebo na adresu sidla CK. Z [é ka tého

udalosti, které nemohlo byt za-
braneno ani pfi vynalozem veskerého sili, které

tenstvn neni nemoc, neurci-i Iekarjmak Tolo se ne-

zdstupce s uzavienim smlouvy
«nahlasit tcast cizich statnich prislusnika
« zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3. téchto pod-
minek a prokazat to dokladem o zaplaceni
« prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb
afadné si je zkontrolovat

« dostavit se ve stanoveném ase na misto srazu
« pii cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny do-
Klady pozadované pro vstup do piislusnych zemi
(cestovni doklad, viza, atp.); cizi stétni prislusnici
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u za-

tupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou
J dét, a potiebna viza si obstarat sami
« fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné cestov-
ni kanceldfi uréené osoby a dodrzovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy platné v navitivené
zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni
prévnich predpisii nebo zavazného  naruSovani
programu ¢i pribéhu zdjezdu je CK oprdvnéna za-
kaznika ze zéjezdu vykézat, pficems tento ztraci na-
rok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na Uhradu
nevyuzitych sluzeb
- veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb
reklamovat bezodkladné po Jeﬂch Zjisténi nejlépe
na misté u zastupce CK a poskytnout soucinnost
nezbytnou k jejich odstranéni
« zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu, dodava-
tele sluzeb CK ¢ ohrozit ¢i poskodit jméno CK

pii stornu vice nez
36 dm pred odjezdem zéjezdu, ktery neni pojistény.
6.5. Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy po-
rudeni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li CK od smlouvy pred zahdjenim cerpani
sluzeb z dvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
zdkaznik povinen zaplatit CK nasledujlc\ odstupné.
Stornovaci poplatek se (ctuje za kazdého jednoho
piihlaseného zakaznika z celkové ceny zajezdu
v nasledujici
*1000,- K/os. vedéti/ ode dne pihlaseni, nejpoz-
dejl v3ak 36. den pred pldnovanym odjezdem,

z ceny zajezdu, v dobé zruseni mezi 35-29
dnem ped planovanym odjezdem,
*30% z ceny zajezdu, v dobé Zruseni mezi 28-22
dnem pred planovanym odjezdem,
*50% z ceny zjezdu, v dobé zruseni mezi 21-15
dnem pred planovanym odjezdem,
*70% z cer?' zéjezdu, v dobé zruseni mezi 14-8
dnem pfed pldnovanym odjezdem,
*90% z ceny zéjezdu, v dobeé zruseni mezi 7-4 dnem
pfed planovanym odjezdem,
*100% z ceny zajezdu 3 dnii a méné pred planova-
nym odjezdem.
6.6. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena
za viechny stornované osoby vcetné viech objed-
nanych fakultativnich sluzeb.
6.7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni
néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pred-
pisem stanovené nahrady dodavateltim sluzeb CK.

88 Vyse nahrady $kody za zdvazky z cestovni
smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je omezena
v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je
Rvazana.V letecké prepravé setakodpovednost
za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.
5.1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a dale nafize-
n|m Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13 kvétna 2002
.9. Préva a povinnosti zakaznika pfi prepravé ces-
tujicich a zavazadel se Fidi Prepravnimi podmin-
kami spolecnosti zajiStujici prepravu. Reklamaci
zavazadel, feni nastupu na palubu, zmény
(rldy,zrusen pozdéni letu se doporucuje uplat-
nit okamzité po Zjisténi piimo u prisluné letecké
spolecnosti (www.smartwings.com). Za poskozeni
Gi ztrétu zavazadel pii letecké pepravé prebira
plnou zodpovédnost leteckd spolecnost. Pokud
dojde pii prepravé ke skodé na zavazadlech musi
byt tato skutecnost nahlasena ihned po pfiletu
na pfislusném misté na letisti, kde musi by lsepsan
protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadla (PLR),
ktery je nezbytny pro dal3i jednani zékaznika
s leteckou spolecnosti. Naklady spojené s vyfizo-
vanim reklamace nese klient.
8.10. Viyfizeni reklamace musi byt provedeno nej-
pozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace, pokud
se CK nedohodne se zékaznikem na del3i Ihute.
8.11. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaz-
nych pravnich predpist.

Zruseni Ucasti na zajezdu ze stanovenych davodi
«80% skute¢né vzniklych nakladd, maximalné

ravo na od smlouvy ani
na slevu ¢ jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby,
které nebyly v disledku zmény terminu odletu ci
odjezdu cerpany.

Casr odletu a pfiletd jsou vzdy uvedeny v pokynech
k odletu. Pokyny pro odbaveni obdrzite v dostatec-
ném predstihu min. 7 dnii pred odletem emailem
nebo postou.

« Vzhledem k tomu, Ze v nékterych destinacich jsou
ulice velmi Uzké, miize se stat, ze transferovy auto-
bus nebude moci projet pfimo k vasemu ubytovani.
V takovém piipade si vezmete své zavazadlaa od au-
mbusu k ubytovéni vds doprovodi pfimo majitelé,
i jednotlivych ubytovacich kapacit.

10.000,-K¢
«maximalni limit pojistného plnéni pro popstem
stora lze navy3it na 20.000K¢ za pausa\m priplatek
k celkovému pojistnému. 150,-K¢/osoba

Pojistén Iécebnych vyloh plati mimo uzemi Ceské
republiky. Neplati pro Gzemi toho statu, jehoZ je
pojistény statnim obcanem nebo mé-li na tomto
uzemi trvalé bydlisté. Osoba, ktera neni ob¢anem
Ceské republiky a plati na jejim izemi po dobu min.
1 roku zdravotni pojisténi, je mozné také pojistit.
Pojisténi se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢an-
skopravnich - pfedpisii, vieobecnymi  pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi a prislusnymi
2vIdtnimi pojistnymi podminkami. Pojistény svym
podpisem na cestovni smlouvé potvrzuje, Ze se se-
znémil s vieobecnymi pojistnymi podminkami pro
€ni a zvIdstnimi pojistnymi podmin-
kami, tykajicimi se sjednaného pojisténi a souhlasi
H jejICh znénim. Pojistény timto dale zmocAuje po-
jistitele k jednani o jeho zdravotnim stavu s oSet-
fujicimi lékafi a zdravotnickymi zafizenimi. Déle
v piipadé skodni udalosti zprostuj
a zdravu(m:ka zafizeni micenlivosti a zavazuje se
poskytnout pojistiteli kontakt na né bez zbytecného
odkladu. chlsteny souhlasi s tim, aby jeho osobni
Udaje (adresni a identifikacni, uvedené v pojistné
smlouvé) a daje o zdravotnim stavu byly zpracové-
vany spravcem Generali P vna a.s, Bélehradska

2,120 84 Praha 2 a jejimi smluvnimi zpracovateli
splnu jici podminky zékona ¢.101/2000 Sb. pro ucel
pojistovaci Cinnosti a dalsich cinnosti vymezench
zdkonem 363/1999 Sb. o pojistovnictvi a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti, ply-
noucich ze zévazkového pravniho vztahu a déle
po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist. Pojistény souhlasi s predavanim téchto
udaju subjektim mezinarodniho koncernu Gene-
rali Group a jeho zajisfovacim partneriim v souladu
s pravnimi predpisy pro (cely a dobu, uvedenou
v predchozim odstavci. Pojistény dale prohlasuje,
Ze byl ve smyslu § 11 z. ¢. 101/2000 Sb. informovan
o svych pravech a povinnostech spravce, zejména
o pravu piistupu k osobnim tdajam, jakoz i o dal-
Sich prévech dle § 21 tohoto zdkona. Poﬂlsleny se
zavazuje, ze bez zbytecného odkladu nahldsi jakou-
koliv zménu zpracovavanych osobnich tdaju.

10. Dal3i podminky o nékterych sluzbach

Dalsi podminky blize upravuji obsah a rozsah po-
skytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou
Ez toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti

10.1. Ubytovéni a stravovani

+ Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14.
hoding, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit
do 10. hodiny. Stravovani, pokud je v cené zdjez-

103 Sluzby privodce/delegita
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené
zéjezdu sluzby Ceského privodce, delegéta. Povin-
nosti delegata jsou dény mezindrodné vieobecné
uzivanou praxi, kdy se jeden zéstupce CK vénuje
zdkaznikiim ve vice ubytovacich zafizenich v jejich
dosazitelné lokalité. K zajisténi kontaktu se zdkazniky
uziva pfiméfenych prostredki (informacnitabule, te-
lefon, informacni knihy s pohotovostnim kontaktem
na delegéta, stanoveni dfednich hodin, atd.)
104. Plaze
U jednotlivych ubytovacich zafizeni uvadime obvyk-
le vzdélenosti tohoto zafizeni k nejblizsf pldzi. Tento
Udaj je orientacni a vychézi vétsinou z tdajii uvadé-
nych'v propagacnich materidlech hoteldl. Vzddlenost
je méfena vzdusnou carou od nejblizsiho bodu
nlkoll od po-
é, pristupné
i mistnim obyvateliim, ktefi byvaji casto hluénéjsi
ne? je zvykem v CR. Nelze vyloudit sezonni vyskyt
moiskych trav (chaluh), medz apod. CK neodpovi-
dd za piipadné znecisténi plzi z klimatickych nebo
jinych nepredpoklddanych diivod. PouZiti lehatek
a slunecnikii na plézi je obvykle za poplatek (pokud
neni uvedeno jinak), stejné tak vyuZiti sportovnich
programd, které jsou uvadény u jednotlivych uby-
tovacich kapacit, pokud neni uvedeno jinak. Rezim
plézového servisu je mozné ze strany hoteld ménit
i'v priibéhu sezény. Kapacita lehatek a slunecniki
zdarma vétsinou neodpovida plné kapacité hotelu
a nelze vymahat jejich piidéleni v piipadé obsazeni
celé kapacity. V souvislosti s optimalizaci obsazenosti
lehétek u hotelovych bazénti byva zvykem, ze po 30
minutach, béhem kterych lehdtko neni vyuzivano, je
pfistupné dalsim lienttim. Lezici osuska Ci jiné osob-
ni véci ponechané na lehatku po dobu del3i nez 1h
proto nelze Eovazovat za obsazené. V piipadé obsa-
zenosti viech lehatek klientovi nevzniké zadny narok
pro nahradu ze strany hotelu ¢i CK.
Obsazenost lehatek u bazéni je pouze v kompetenci
Klientdi a jejich vzajemné domluvé.
10.5. Vylety
CK nabizi v programu nékterych zajezdd jiz i vy-
lety anebo nabizi pfi sjednani cestovni smiouvy
moiznost sjednat i fakultativni vylety. Ceny fakulta-
tivnich vyletd uvedené v katalogu jsou orientaéni
a mohou se béhem sezény ménit. Vylety mohou
byt zruseny z diivodd, jakymi jsou napfiklad nepfi-
zeh pocasi, nedostateény pocet Gcastnikii ¢i vysii
moc. Nerealizace vyletu nezaklada pravo na slevu
z ostatnich sluzeb sjednanych cestovni smlouvou.
Upozoriiujeme i na skutecnost, ze program vyletu
miize byt z objektivnich divodu zmeénén. Dopro-
vod fakultativniho vyletu cesky nebo slovensky
hovoficim prﬂvodcem je realizovén v pfipadé mini-

STEFANNY s.r.o.

bnich tidaj
11 1. CK vede databdzi, ktel
a identifikacni Gdaje zakaznikii (déle jen,osobni
udaje). CK zaruuje a chrani osobni Uidaje v maxi-
maélni mozné mite, ktera odpovida stupni technické-
ho rozvoje a organizacniho zabezpeceni. Podpisem
cestovni smlouvy, dava zakaznik souhlas se zpra-
covanim osobnich udajii v souladu s ustanovenimi
zék. ¢. 101/2000 Sh. a s tim, aby CK zpracovavala
jeho chrénéné osobni Gdaje v rozsahu uvedeném
v cestovni smlouvé.

11.2.Tyto Udaje bude CK zpracovavat za Ucelem na-
bizeni sluzeb poskytovany/ch nebo zprostiedkova-
nych CK a pro akviziéni ¢innost. Udaje budou ucho-
vavany po dobu 10 let a budou pfistupny pouze
zaméstnanciim CK a budou predavany pouze v mife
nezbytné nutné poskytovatelim " objednanych
sluzeb nebo Uradem pro ochranu osobnich tdaja
registrovanému zpracovateli. Povinnost zakaznika
poskytnout osobni tidaje nevyplyva ze zakona, bez
jejich poskytnuti viak nemiize gyt uzaviena a piné-
na cestovni smlouva

11.3. Zakaznik miize souhlasit s tim, ze CK bude
osobni idaje v rozsahu uvedeném v cestovni smlou-
Vvé zpracovdvat pro své marketingové a obchodni
ucely, véetné zasilani obchodnich sdéleni a telemar-
ketingu. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim
osobnich tdajii kdykoliv odvolat vyslovnym prohlé-
$Senim. Obchodni sdélent je CK opravnéna zasilat for-
mou SMS, elektronické posty ¢i pisemné. Zakaznik
miize zdarma nebo na éet CK odmitnout souhlas
s vyuzitim svého elektronického kontaktu za icelem
obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé jednotlivée
zprévy, pokud pivodne toto vyuziti neodmitl.

114. Zékaznik mize souhlasit s tim, Ze CK je oprdv-
néna osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zpfistupnit dalsim zpracovatelﬂm nebo
pfipadné spravcum,a 0 za Ucelem:

a) zapstem svych markemgovych a obchodnich

obsahuje osobni

b) vymaham pohledavek CK za zakaznikem,
< tretim subjektim, které pfi vyuZti sluzeb CK po-
skytly zakaznikovi sluzbu ¢i zbod,
&) ovéfovani a hodnoceni platebnl mordlky a divé-
ryhodnosti zékaznika a provozovani s tim souvise-
jicich registrd,
f) Generali as cestovni pojistovné na zkladé z4-
kona ¢. 37/2004 Sb, o pojistné smlouvé, v platném
znéni, pokud bylo se zakaznikem sjednéno cestovni
pojisten.
11.5. CK osobni Udaje preda tietim osobam vzd)
pouze v nezbytném rozsahu. PHi predani osobnicl
Udaju tietim osobam CK zajisti ochranu osobnich
udajti pred zneuzitim, jakoz i jejich divérnost.
116. CK se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat i
anonymizovat nejpozdgji do tii mésicti ode dne
ukonceni smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osob-
nich Gdaj
a) jména, pfijmeni, data narozeni, adresy a kontaktni
Udaje, a to za tcelem nabizeni obchodu a sluzeb CK.
Toto oprévnéni md CK po dobu neurtitou,
bymena, prijmeni, data narozeni adresy a kontaktni
laje, a to za Ucelem poskytovani vérnostnich slev,
prlpadneélnych slev ze strany CK. Toto opravnéni ma
CK po dobu neurcitou,
q uda}u nutnych pro vymahanl pohledavky za za-
kaznikem. V takovém pripadé CK osobni tidaje zlik-
viduje ¢ianonymizuje nejpozdéji do pétilet ode dne
Gplného vymozeni pohledavky,
d) ddajii nutnych pro vedeni soudnich spord, sprav-
nich a rozhodcich fizeni atp.,
€) tdaji nutnych pro vyfizeni reklamaci zdkaznik( a
f) tdaji, jejichz dalsi zpracovani vyplyva z platnych
pravnich predpis.
11.7 Zakaznik mé prévo na opravu osobnich tidaji.
Zakaznik ma také pravo na informace o osob-
nich udajich, které CK zpracovava, a to v rozsahu
aza podminek stanovenych § 12 zakona o ochrané
osobnich tdaji.
11.8 Zjisti-li zakaznik, e CK zpracovava osobni tida-
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem, ma
zdkaznik prévo pozidat o vysvétleni. Zakaznik ma
v téchto pripadech také pravo pozadat CK o bloko-
vani, doplnéni ¢i likvidaci osobnich ddaji.
11.9 Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu
a za podminek stanovenych platnymi prévnimi
pi'edpls( povinen piedat osobni Udaje zdkaznika
pro tcely stanovené zakonem.
11.10.V pfipadé, ze zdkaznik uzavira cestovni smlou-
vu i ve prospéch tietich osob ve smyslu ustanoveni
§50 obcanského zakoniku, podplse smlouvy
potvrzuje, ze je opravnén k poskytnuti 50b-
nich udajii a pokud za tyto osoby udéluje souhlas
ke zpracovani osobnich udajii dle ¢l. 113, musi
ve smlouvé prohlasit, ze je k poskytnuti takového
souhlasu zmocnén.

e

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto Vieobecné smluvni podminky vstoupily
v platnost dne 02. 12. 2013 a vztahuji se na viechny
zajezdy poradané CK.

12.2. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanove-
ni cestovni smlouvy, VOP nebo jinych podminek,
které tvofi soucast cestovni smlouvy, nebude mit
viiv na celkovou platnost ani vymahatelnost které-
hokoliv jiného ustanoveni cestovni smlouvy, VOP
nebo jinych podminek, které tvofi soucast cestovni
smlouvy.

12.3. CK je oprévnéna nakupovat sluzby cestovniho
ruchu i kompletni zéjezdy od spolupracujicich ces-
tovnich kanceléfi a prodavat je pod svym jménem
jako zajezdy vlastni.

13. Pfechodna ustanoveni

13.1. Za predpokladu, Ze dne 1. 1. 2014 nabude
ucinnosti zakon ¢. 89/2012 Sb. - déle jen Novy ob-
¢ansky zakonik, se tyto Véeobecné podminky pova-
2uji za nedilnou soucast smluv o zjezdu uzavienych
po 1.1.2014. Odkazy na cestovni smlouvu v téchto
VOP se v takovém piipadé povazuji za odka:

na smlouvu o zdjezdu ve smyslu § 2521 a nsleduji-
cich Nového obcanského zakoniku a CK se povazuje
za pofadatele zajezdu a zakaznik se povazuje za za-
kaznika ve smyslu § 2521 a nésledujicich Nového
obcanského zakoniku,

132. Za splnéni pfedpokladu dle €. 13.1. téchto
VOP se ustanoveni cestovni smlouvy a téchto VOP
upravujici otazku uzavirani smluv ve prospéch tie-
tich osob ve smyslu zdkona ¢. 40/1964 Sb. v platném
znéni, pfiméfené pouiji i na uzavirani smiuv ve pro-
spech tretich osob ve smyslu § 1767 a 1768 Nového

adé

du, zacina prvni stravovaci sluzbou,
po ¢ase prijezdu a koni posledni stravovaci sluz-

garantovat bezprostfedni ndvaznost na ubytovani,
popfipadé opusténi pokoji/apartménti na pfijezd
¢i odjezd klientt.

« Pfi rezervaci ubytovam v apartmanech je zékaznik
plné zodpovédny za pocet lidi, které prihldsi k oby-
vani apartmanu, bez ohledu na jejich vék. Upozor-
fujeme, 7e spréva apartmand mize odmitnout
nepiihladené osoby ubytovat, bez néroku na jejich
dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat
predem v CK. Studia a apartmany jsou samostatné
byty s jednou nebo vice loznicemi s kuchyiskym
koutem vybavenym zdkladnim nadobim, které
umozfiuje pfipravu_jednoduchych jidel, sprchou
a WC a nejsou vybaveny mycimi prostfedky. Maji
inou 2 pevna luzka. Ostatni lizka mohou byt
pristylky riznych rozmérd a nemusi vzdy vyhovovat
dospélé osobé. Toaletni papir se nedopliiuje. K dis-

+ Pokud zvolite pokoj s 1-2 pfistylkami, pocitejte
s nizsim pohodlim a je tim omezena priichodnost
pokde Jednoltizkové pokoje ¢asto nemaji balkon,
a tedy nelze ze strany klienta vyzadcvat balkon,
ikdyz je v popisu hotelu u pokoj uveden.

- Za tfiliizkovy pokoj je obvykle povaZovan dvoul(iz-
kovy pokoj s pristylkou, kterou miZe byt pohovka,
rozkladaci gaué, keslo, palanda nebo lehatko.
Pristylka obvykle neposkytu}e stejny konfort jako
pevné luzko. Pii bézném standardu ubytovani se
mydlo asampon obvykle neposkytuji, nejsou v cené
2jezdu. Hotelové pokoje jsou uklizeny denné,
(pokud neni uvedeno jinak), lozni pradlo, ru¢niky,
osusky a toaletni papir jsou ménény pribézné - dle
kate%one ubytovaciho zafizeni. Dovolend je pro
mnohé turisty spojena s bohatym nocnim Zivotem.
Ve viech letnich turistickych oblastech je nutno po-
¢itat se zvySenym hlukem, zejména vsak v noénich
hodinach, zptisobenym vecerni zabavou letnich
hosti /bary, restaurace, diskotéky a velmi
voz aut a motocykli v nocnich hodinach/.
Rovnéz animace v hotelich miZe byt hluéna. V uby-
tovacich objektech nemiize CK zajistit absolutni klid

zrugeni estovni
smlouvou ze strany zakazmka je uplamovanc od-
stupné dle bodu 6.5 téchto VOP.

10.6. Ndklady na vstupy a dopravu

V cené vyletti obsazenych v programech poznava-
cich zéjezdi i v cend fakultativnich vyletd u poby-
tovych i poznavacich zéjezd(, nejsou obvykle za-
hrnuty naklady na vstupy do navstivenych objektd
addle ndklady na mistni dopravu, pokud je v rdmci
programu vyuzivana. Zakaznik musi pocitat s témi-
to vydaji, o jejichz vysi ho CK informuje dle aktualni-
ho stavu v dal3ich pisemnych informacich k zdjezdu
zasilanych nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu.
10.7. Zvlastni pozadavky

2vidstni pozadavky Klientii jsou pouze dopliujici
(preferovany pokoj, sedadlo, pokoje vedle sebe ¢i
jiné pozadavky). CK vynalozi Usili témto pozadav-
kiim ve spolupréci s poskytovatelem sluzby vyho-
vét, ale pokud to nebude mozné, nelze toto rekla-
movat. Nékteré pozadavky napf. vyhled na mofe,
rezervace mista v letadle ¢i détska postylka mo-
hou byt akceptovatelné pouze za priplatek.

dkoniku. Smluvnistrany se dohodly, Ze
uzavie-li zékaznik smlouvu o zéjezdu ve prospéch
treti osoby, bude pInéno osobé, ktera smlouvu o za-
jezdu uzaviela, odmitne-li tfeti osoba takto nabyté
pravo dle smlouvy o zajezdu, nedohodne-li se CK
a zakaznik jinak. Veskeré Udaje a informace v tomto
katalogu jsou piatné v dobé jeho vydan. CK nezod-
povida za jejich pfipadné nasledné zmény. Tiskové
chyby a véechna prava vyhrazena.

TytoVOP vstupuji v platnost a G¢innost dne 2.12.2013

S veskerymi vySe uvedenymi podminkami souhla-
sim a to i jménem viech zicastnénych osob, které
mne k uzavieni smlouvy o zijezdu zmocnily, coz
stvrzuji podpisem.

wenil

Povinné pojistani ziruky pro pripad i
DOKLAD O POJISTEN
Tonto doklad stvrzuje, 2o cestovni kancelaf sjednala pojiténi, z néhoz

dku cestovni kancelafe

cestovni

uskutednil pouze z &ast

Pogétdni 5o valahuye pouze ne Zaezdy oo § 1 odst 12k d 1501599 Sb. informugte 56 u Vadl costovni
Jeancelide, spodi-l Vam zakoupend siubba do o kafegons, a je-t fudif poiéiéng

) Ropatriaco zo zahraniéi. V pfipadé, kdy dojde ke skutetnosti uvedend
neprodlend kontakiujte centralu: Tel.:

europ Fax |+4zo} 221 586 100, e-mail: op cz
1aNCe Rropundace nakladi, V pripadé, kdy dojde ke skutelnosti uvedené v bo-
dach 2 a 3, nejpozdéji do 6 mésich wiifite pisemné oznameni na adresu:
Europ Assistance s.r,0., Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4 a piedioite Vasi

cestovni smicuvu, pfipadné daksi doklady potfebné k refundaci nakiadi

pfipadech, kdy cestovni kancelif z divodu svého apadku zakaznikovi:
NI |\]] 1) neposkytne depravu z mista pobytu v zahaniti do CR. pokud je tato
doprava soutasti zajezdu 2) nevrati zaplacencu zélohu nebo cenu zdjezdu
v plipadé, 2e se zdjezd neuskuteni, nebo 3) nevrti razdil mezi zapla-
cenou cency zdjezdu a cencu Eastetnd poskytnutého zajerdu v plipadd, de se zajezd

prave na pinéni v

(+420) 221 586 680,
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