Smluvni podminky cestovni kancelaie Miroslava
Lazarova ELBIS
1.Uvod

Smiluvni vztah mezi CK ELBIS a zdkaznikem se Fidi ustanovenim zdkona ¢&. 159/99 Sb. A ¢.
89/2012 Sb ustanovenimi Obcanského zikoniku a je upraven témito Smluvnimi podminkami.
2.Vznik smiuvniho vztahu

Smiluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd podepsdanim Fadné vyplnéné smlouvy o zdjezdu a
zaplacenim zdlohy. Doplatek zdjezdu uhradi klient bez vyzvdni 30 dni pFed odjezdem. PFi
objedndni zdjezdu ve lhiité kratsi nez 30 dni pred odjezdem zdjezdu je zdkaznik povinen zaplatit
celkovou cenu objednanych sluzeb v piné vysi. Bez Fadné tihrady zdjezdu neobdrZi zakaznik
pokyny na cestu a CK je oprdavnéna jeho ucast zrusit. Pokyny na cestu obdrZl zdkaznik nejpozdéji
7 dni pied odjezdem.

Zikaznik odpovidd za sprdvnost viech jim uvedenych tdajit na smlouvé o zdjezdu, zejména
platného telefonického spojent. Uéastnik zahrani¢niho zdjezdu je povinen si obstarat sém véas
platny cestovni doklad (pas nebo OP).

3. Zvyseni ceny zdjezdu

CK je oprdvnéna jednostrannym iikonem zvySit cenu zdjezdu, jen v pripdé, Ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b)plateb spojenych s dopravou,napr letistnich poplatki, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu
c)sménného kurzu Ceské koruny poufitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%
Pisemné ozndment o zvySeni ceny zdjezdu musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim zdjezdu, jinak CK nevznikne prdvo na zaplaceni rozdilu ceny zdjezdu.

4.Podminky realizace zdjezdu

Realizace zdjezdu je podminéna minimdnim poctem zdakaznikii. Tato skuteCnost je uvedena prFi
koupi zdjezdu.

5. Zména podminek smlouvy o zdjezdu

Lze strany CK

CK je oprdvnéna ze zdvainych divodii nebo za mimoiddnych okolnosti zmpénit podminky
smlouvy, miiZe zdkaznikovi navrhnout zméu smlouvy o zdjezdu. JestliZe zdikaznik se zménou
nesouhlast, md prdvo od smlouvy odstoupit bez jakychkoli ndhrad, celd ¢dstka mu bude vrdcena.
Pokud klient do 5 dnit od doruceni ndavrhu zmény smlouvy o zdjezdu nereaguje, md se za to, Ze se
zménou souhlasi. Za podstatnou zménu nabidky se nepovaZuje:

a)zména doby odjezdu z CR o méné nez 24 hodin

b)zména objektu ubytovini ve stejné destinaci, pokud je poskytnuto ve stejné nebo vys$si kategorii
c)zména trasy a programu zdjezdu(maximdlné 20% doby trvini zdjezdu)

11.ze strany zakaznika

Pied zahdjenim zdjezdu miife zakaznik CK pisemné ozndmit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni
jind osoba, v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stivd
zdkaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohldSeni nového zikaznika, e souhlasi s uzavienou
smlouvou o zdjezdu. Poplatek za zménu ucastnika Cini 300,-K¢.

6. Odstoupeni od smlouvy

I ze strany CK

CK miiie pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit jen 7 ditvodit zruSeni zdjezdu
nebo z ditvdu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

I1.ze strany zdkaznika

Zdkaznik mitze od smlouvy odstoupit kdykoliv, za padminek stanovenych touto smlouvou.
Odstoupili zikanik od smlouvy svévolné, je povinen zaplatiti CK odstupné za kazdou osobu ve

vyisi:



1.500,-K¢ za zahraniéni rekreaci, 500 za domaci rekreaci pFi odstoupeni do 60. dne pred
ndstupem

30% z ceny objednanych sluZeb od 59. dne do 31. dne, minimdiné viak 1.500,-K¢

50% z ceny objednanych sluZeb pri odstoupeni od 30. dne do 15. dne

80% z ceny objednanych sluZeb p¥i osdstoupeni od 14. dne do 8. dne

100% 7 ceny objednanych sluZeb p¥i odstoupeni od 7. dne .

P¥i poéitdni lhiit je rozhodujicim den dorucent pisemného ozndment zdkaznika o odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen I v pripadé, kdy k ucasti nedojde v
diisledku nesprdvnych nebo nedplnych iidajit na smlouvé o zdjezdu, popfipadé je-li ucastnik ze
zdjezdu vyloucen pro nedodrieni pasovjch, celnich, devizovych a jinych predpisi.

7. Reklamaclni Fizen{

V pFipadé, Ze sluzby obsaZené ve smlouvé o zdjezdu nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo
kvalité, md ucastnik pravo provést reklamaci. Veskeré reklamace uplatiiuje zdkaznik na misté
vzniku zdvad pisemné, u pFislusného mistniho delegdta CK nebo majitele objektu. Zakaznik je
povinen pFi vyskytu zdvad spolupracovat na minimalizovdni a zabrdnéni Skod. Opomene-li
cestujici 7 vlastni viny na zdvadu poukdzat, zanikd ndrok na slevu nebo nahradu vSech pozdéji
vzniklych Skod, které by véasnym nahldSenim nevznikly. Stejné tak zanikd ndrok na slevu, pokud
je reklamace poddina aZ na konci pobytu nebo po jeho skonceni a tudiz nebylo moino sjednat
ndpravu, pri¢em? p¥i véasném poddini reklamace bylo moZné sjednat ndpravu. V zdvaZnych
pFipadech, které nebyly odstranény na misté, predd zdkaznik reklamacni protokol z mista pobytu
pFimo u CK a to nejdéle viak do 1 mésice od ukonceni zdjezdu, jinak nebude na reklamace brin
zietel. NevyuZije-li ucastnik sluzeb, které byly dle programu zajistény(ubytovdni, stravovdni,
vylety, atd.) nemd ndrok na sniZeni ceny za zdjezd, ani na poskytnuti néhradniho plnéni.

8. Ubytovaci a prepravni sluby

Kategorizace ubytovacich zafizeni je provedena podle mistnich zvyklosti. Rozdéleni pokojit
provddi sam hotel a CK na néj nemd vliv. Dle mezindrodnich zvyklosti opousti klienti hotel v den
odjezdu do 10:00 hodin. Ubytovdni v den pFijezdu je moZné nejdiive ve 14:00 hodin. KaZdé
ubytovaci zaFizeni md nékolik typit pokojit i apartmdnii, které se mohou liSit velikosti, umisténim,
vwhledem atd. A neni mozné uvést v katalogu v§echny typy ubytovdni, proto jsou obrdzky v
katalogu a na webu brdny jako orientacni. Fotografie nemusi pfesné odpovidat tomu, jak bude
vypadat pokoj & apartmdn (studio), kde bude zdkaznik ubytovdn. Vzhledem k rychle se
rozvijejicimu cestovnimu ruchu dochdzi také ke stavebni Cinnosti, na kterou nemd CK Zadny vliv.
Hluk je astym jevem ve viech turistickych letoviscich (diskotéky, bary apod.). Tento ruch viak
nesniZuje kvalitu poskytovanych sluZeb a je s nim tfeba pocitat. K teplejSimu klimatu patii také
hmyz, ktery I pres snahu hoteliérii k jeho odstranéni, miiZe vyskytnout. Prvni a posledni den
zdjezdu je uréen k piepravé, nikoli k rekreaci. CK nemiize ovlivnit zmény Casii odletii a odjezdii.
Soucdsti primych letit mohou byt I technickd mezipFistdni. Ve spojitosti s leteckou piepravou
bere zdkaznik na védomi, fe souldsti ceny jsou i pohbylivé sloZky (palivovy pFiplatek), ktery zavisi
na cené leteckého paliva. Prdva cestujicich v letecké prepravé se mimo jiné Fidi naiizenim
Ustanoveni Evropského parlamentu a Rady & 261/2004. Mezindrodni autobusovd doprava se Fidi
také dodriovinim AETR. Autobus nejede vidy po stejné trase a nestavi ve vSech ndstupnich
mistech uvedenych na trase. KaZdé dité bez ohledu na vék musi mit své sedadlo. Autosedacka dle
silniéniho zdkona neni v autobuse povinnd. CK nenese odpovédnost za zpoZdéni autokarovych a
leteckych zdjezdi, zpiisobenych vysSi moci a za dalsi nepFedvidané uddlosti, jako napi. prostoje
na hranicich, poruchy letadla i autobusii, kalamity, Zivelné pohromy.

9. Souhlas zdkaznika se zpracovdinim osobnich udajii

Zikaznik je srozumén s tim, Ze CK je oprdvnéna pro iicely plnéni smlouvy o zdjezdu a za ticelem
zdkonnych povinnosti zpracovivat jeho osobni vidaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, tapucislovplatnost cestovniho dokladu, stitni pFisluSnost, e-mailovd adresa a
dorudovaci adresa, bankovni spojeni. Viechny osobni idaje budou uloZeny pouze na dobu
stanovenou zdkonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou. Pro iicely plnéni smlouvy o zdjezdu
budou informace v nezbytném rozsahu poskytnuty té7 dodavateliim CK (zejména hotekiim,



pFepravnim spoleénostem, ambasdddm, pojist'ovné). Identifikacni udaje o téchto dodavatelich
jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu, v pokynech k odjezdu, pripadné je obdrZi zakaznik
nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se distinace (stdt) nachdzi mimo zemé Evropského
hospoddrského prostoru, bere zikaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty
pFiljemnciim osobnich iidajii v této tieti zemi( zejména hoteliim) &i v jiné tieti zemi (zejména
leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a ddle informace o vhodnycvh zdrukdch ochrany osobnich iidajii pFi
predini do tieti zemé poskytne CK na Zidost zikaznika. Zikaznik bere na védomi, Ze CK je v
rozsahu a za podminek stanovenych platnymi prdavnimi predpisy povinna pfedat osobni udaje
zdkaznika pro ucely stanovené zakonem. Zdakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovdvvat
jeho osobni tidaje viz viSe. Obchodni sdéleni je CK oprdvnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou &i sdélovat telefonicky. Proti zasildni obchodnich sdéleni miiZe
zdkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu elbis@elbis.cz. V tomto pFipadé nebude CK zdkaznikovi ddle zasilat obchodni
sdélent, ani jinak zpracovdvat jeho osobni tidaje zdkaznika pro uicely pfimého marketingu. Vyse
uvedend ustanoveni plati pfimérené I ve vztahu k osobam, v jejicht prospéch zakaznik smlouvu o
zdjezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik prohlasuje, Ze je
oprdavnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uZ na zdkladé smluvniho Ci jiného
zastoupeni. Zikaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajit md zejména ndsledujici prava:
PoZadovat od CK pristup k osobni tidajim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popF. Omezeni zpracovdni svych ddaji, vndSet ndmitky proti zpracovdni, jakoZ? I prava na
pFenositelnost lidajii. Pofadovat, aby CK omezila zpracovdni jeho osobnich tidajii, pokud
zdkaznik popira pFesnost svych osobnich tudajii, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprdavce
ovéFil pFesnost,zpracovdni osobnich vidajii bylo protiprdvi, ale nepoZddd o vymaz, ale o omezent
jejich pouziti, CK jif nepotiebuje jeho osobni iidaje pro ucely zpracovdni, ale zdkaznik je
potiebuje pro urceni, vpkon nebo obhajobu svych ndrokii, nebo zdkaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich tdaji, a to af do doby neZ bude ovéieno, zda oprdvnéné ditvody CK
pFevaZuji nad oprdavnénymi divvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovini osobnich udaji
zdkaznika mohou byt jeho tidaje zpracovdny, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem. Prdvo
podat stiZnost u dozorového orgdnu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich iidajii. Ziskat od CK
kdykoliv potvrzeni, Ze jeho tidaje jsou zpracovdviny, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na
Zadost poskytnout ndsledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanyck osobnich vudaji, ucel
zpracovini, kategorie osobnich tdaji,které zpracovivd, prijemci nebo kategorie pFijemnca,
kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpFistupnény, plinovand doba, po kterou budou jeho
osobni udaje uloZeny, nebo neni-li moZné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby, existence
prdva poZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajich se zdkaznika nebo
omezeni jejich zpracovdni a vznést ndmitku proti jejich zpracovini. Ziskat své osobni iidaje, které
CK zpracovivd, ve strukturovaném, béZné pouZivaném a sgtrojové Citelném formdtu, a tyto
predat jinému sprdvci osobnich tidajii, pokud je zpracovdni osobnich udajii zdkaznika zaloZeno
na souhlasu se zpracovdnim osobnich udajii, nebo zpracovdni se provddi automatizované. Pokud
Jje to moziné, piedd CK osobni udaje zdkaznika jinému sprdvci.



