VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE
Ciao..., cestovni kancelaf, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o
zajezdu uzaviené mezi zakazniky a cestovni kanceldii Ciao..., cestovni kanceldF, s.r.o., se sidlem ve Strakonicich, Zamek 1, PSC 386
01, IC 26061741, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn. C 11572 (dale jen
,,CK“). Zakaznikem muze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik”).

1.2. Tyto VOP a katalog, existuje-li, jsou nedilnou ¢asti smlouvy o zdjezdu. Pokud se lisi idaje ve smlouvé o z3djezdu, katalogu a
téchto VOP, je vidy rozhodujici smlouva o zajezdu, poté katalog a nakonec tyto VOP.

1.3. Termin “katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material CK, ktery byl zakaznikovi predan.

2. Uzavieni smlouvy o zajezdu

2.1. Smlouva o zajezdu muZe byt uzaviena pfimo v CK nebo prostfednictvim obchodniho zadstupce. Zakaznik je opravnén nechat si
predloZit dokument, ktery osvédcuje zplsobilost obchodniho zastupce uzavirat smlouvy o zajezdu jménem CK.

2.2. CK predklada zakaznikovi navrh smlouvy, ktery zakaznik vypini a zasle/pfedd zpét CK. Podpisem smlouvy o zajezdu obéma

smluvnimi stranami je smlouva platna a ucinna.

2.3. Zakaznik svym podpisem smlouvy o zdjezdu stvrzuje, Ze prevzal katalog CK, tyto VOP a dale, Ze byl pred uzavienim smlouvy

poucen o pasovych a vizovych poZadavcich, lhitach pro jejich vyfizeni a bylo mu téz sdéleno, jaké zdravotni doklady jsou pro

cestu vyZadovany.

2.4. Zakaznik je povinen zajistit si cestovni doklady, viza a dalsi naleZitosti potfebné pro vycestovani do konkrétni destinace (napfr.
potvrzeni o vakcinaci aj.). O pomoc pfi vyfizeni vizovych formalit Ize pozadat CK.

2.5. Smluvni vztah vznikd mezi osobou, kterd smlouvu o zajezdu uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak Cini ve prospéch dalsich osob. Za

splnéni vSech zavazku vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu ruci osoba, ktera ji uzavrela.

2.6. CK preda zdkaznikovi doklad o pojisténi CK proti tpadku.

2.7. Zakaznik je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni smlouvy o zajezdu
zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu v pIné moci za jiné osoby, odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby
a on za splnéni jejich zavazku rudi. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni
povinnosti ze smlouvy on, v€etné vc¢asné Uhrady ceny zdjezdu a predani potrebnych informaci. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o
zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem,
nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

3. Pokyny na cestu

3.1. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnl pred zahdjenim zdjezdu poskytnout zdkaznikovi pisemné podrobné pokyny k zdjezdu
obsahujici zejména informaci o presném misté a ¢ase odjezdu a adresu ubytovaciho zafizeni.

3.2. Je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnli pred zahdjenim zajezdu, musi CK svoji povinnost splnit jiZ pfi uzavieni smlouvy
o zdjezdu.

4. Ceny a jejich uhrada

4.1. Cena zdjezdu i cena doplrikovych sluzeb véetné ¢asového rozvrieni plateb jsou uvedeny ve smlouvé o zdjezdu.

4.2. Cena nezahrnuje zejména nepovinné ¢i variabilni ndklady, napf. poplatky za vstupy a dale cestovni pojisténi.

4.3. Uhradu ceny je moZné provést ve splatkach.

4.4. Je-li zajezd objednan v dobé kratsi nez 30 dni pred jeho zahdajenim, je zdkaznik povinen zaplatit celou cenu zajezdu jiz pfi
uzavreni smlouvy o zajezdu.

4.5. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pripsana na ucet CK.

4.6. CK neruci za zmény ceny fakultativnich vylet(, doplrikovych sluzeb, pfiplatkd a slev, které neposkytuje pfimo CK, které nejsou
zahrnuty do ceny zajezdu a které se uvadi v katalogu jako fakultativni pfiplatky nebo jsou jako informativni uvedeny v pokynech
na cestu.

4.7. Zakaznik bere na védomi, Zze CK nedoplriuje ze své vile objednané pokoje ¢i apartma do optimalni kapacity a za neobsazena
lGzka se plati priplatek ve vSech pripadech, kdy je to v katalogu uvedeno. Na Zadost zakaznika se CK mUiZe pokusit najit vhodného
spolucestujiciho tak, aby povinnost platit priplatek za jednoltzkovy pokoj nebo neobsazena llizka v apartma odpadla.

5. ZvySeni ceny zajezdu
5.1. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, pristavnich ¢i jinych poplatkd zahnutych v cené zajezdu, nebo
c) sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10%

5.2. Ceny zdajezdl jsou kalkulovany pfi cenach dopravy, platbach spojenych s dopravou Gctovanych dopravci a sménném kurzu ke
dni uzavfeni smlouvy o zajezdu. V pfipadé jejich navySeni se cena zdjezdu navysi o 100% navyseni. Pisemné ozndmeni o zvyseni
ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dnll pfed zahajenim zdjezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zdjezdu.

5.3. Zména ceny podle tohoto ¢lanku neni dlivodem k odstoupeni od smlouvy o zajezdu



6. Postoupeni smlouvy o zajezdu

6.1. Spliiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji zdkaznik smlouvu o zajezdu postoupit. Zména je vici CK ucinna,
doruci-li ji zakaznik o tom v¢as oznameni spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze
splni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je v¢asné, je-li doruceno alespon 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

6.2. Plvodni a novy zdkaznik spolec¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu naklad( vzniklych CK v
souvislosti se zménou zdkaznika.

6.3. Administrativni zmény smlouvy o zdjezdu provede CK za pausalni ¢astku 200 K¢ za 1 zménu. V pfipadech, kdy naklady CK
spojené s touto zménou prevysuji tuto castku, je zdkaznik povinen uhradit tyto naklady, a to na ucet CK pred knihovanim
pozadované zmény (v pfipadé zmény v osobé cestujiciho u leteckého zajezdu jde obvykle o Uhradu celé letenky, kterd je vystavena
na jméno a musi se zrusit a vystavit/zaplatit zcela znovu).

7. Jiné zmény podminek smlouvy o zajezdu

7.1. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK pred zahajenim zajezdu zménit podminky zajezdu, navrhne CK zakaznikovi zménu smlouvy o
zajezdu. Pokud navrhovand zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zdjezdu, uvede CK v ndvrhu i vysi nové ceny. Zakaznik
ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy souhlasi, nebo od smlouvy odstoupi. Pokud zédkaznik ve Ih(ité 5 dn( od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

7.2. CK je opravnéna provést operativni zmény v programu zajezdu, pokud z objektivnich divod{ neni mozné plivodné planované
sluzby dodrzet.

8. Zruseni zajezdu

8.1. Realizace zéjezdl CK je podminéna dosaZzenim minimalniho poctu zdkaznikd.

8.2. CK je povinna informovat zakaznika pisemné nebo elektronickou postou o zruseni zajezdu z dlivodu nedosazeni minimalniho
poctu zakaznikd nejpozdéji 7 dni pred poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu. V tomto ptipadé se vraci ucastniklim zaplacena
Uhrada v pIné vysi.

8.3. CK ma prdvo na zruseni zajezdu, jestlize mu v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti. V tomto pfipadé se
vraci Ucastniklim zaplacena uhrada sniZzena o prokazatelné realizované vydaje.

9. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

9.1 CK je opravnéna od uzaviené smlouvy o zdjezdu odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych témito podminkami nebo
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

9.2 Zakaznik ma pravo a mize pred zahajenim zajezdu o zajezdu odstoupit vZdy. Toto odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah
je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelari.

10. Odstupné

10. 1 Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy/ptihlasky je povinen uhradit CKZ nasledujici stornopoplatky:

- pfi stornovani v obdobi vice nez 45 dni pfed zatatkem zdjezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady a 500 K¢ za kazdou osobu

- pfi stornovéni v obdobi od 44 do 30 dne pred za¢atkem zdjezdu/pobytu: skute¢né vzniklé naklady a 20 % z ceny zdjezdu po
odecteni skutec¢né vzniklych naklad

- pfi stornovéni v obdobi od 29 do 20 dne pred za¢atkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu po
odecteni skutec¢né vzniklych naklad

- pfi stornovéni v obdobi od 19 do 11 dne pfed za¢atkem zdjezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po
odecteni skuteéné vzniklych nakladd

- pti stornovaniv obdobiod 10 do 5 dne pred za¢dtkem zdjezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady a 80 % z ceny zdjezdu po odelteni
skuteéné vzniklych nakladd

- pfi stornovani v obdobi 4 dni a méné pred za¢atkem zajezdu/pobytu: 100 % celkové ceny zajezdu/pobytu

Skutec¢né vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelm sluzeb.

10.2 Pokud zakaznik jiz na zadkladé smlouvy o zajezdu proved| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo prdvo na odstupné, budou
vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zdkaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné, nebo zakaznik
neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

10.3 Zakaznik odstupné nehradi, jestlize je dllvodem odstoupeni:

a) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu.

b) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zdvazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zrusSeni zajezdu/pobytu oznamila
zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu.

V takovych ptipadech je CK povinna zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy o zajezd vratit uhrazené platby.
CK nevznika zakaznikovi povinnost k ndhradé skody. Nebo po dohodé se zdkaznikem bude vydan poukaz na pozdéjsi ¢erpani sluzeb.
Cena nebo zaplacend zaloha na sluzby mu nebude vracena a bude tak naplnéna dohoda o novaci.



Brani-li CK mimoradna a nepredvidatelna okolnost v poskytnuti sjednané sluzby, smluvni vztah mezi CK a zakaznikem zanika a
Cena nebo zaplacena zaloha na sluzby mu nebude vracena.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu
zajezd necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena, tedy cena véetné vSech objednanych fakultativnich sluzeb. V pfipadé storna jedné
osoby ve dvoullzkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednollizkovy pokoj; obdobné se postupuje pfi obsazeni
bungalovu/apartma/MH nizsim poétem osob. Pfi uréeni poc¢tu dnd pro vypocet stornopoplatkd se do stanoveného

poctu dni zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu/pobytu. Do poctu dnll se nezapoditdva den zacatku zajezdu/sluzby
(odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd/sluzby). Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd/sluzbu nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi
byt ze zajezdu/sluzby vylouéen, ma CK nérok na uhradu plné ceny zdjezdu/sluzby.

V pfipadé, Ze zakaznik v prabéhu zajezdu/sluzby svévolné zrusi ¢ast zajezdu/sluzby nebo nevyéerpa nékterou ze zaplacenych
sluZzeb, nema narok na financni nahradu za necerpané sluzby.
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11. Reklamacni fad a odpovédnost za skodu

11.1. CK odpovida zakaznikovi za splnéni zavazkud vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt splnény CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

11.2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nizsi, nez bylo pfedem ujedndno ve smlouvé o zajezdu, vznikd
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjedndna naprava bez zbyte¢ného odkladu,
pokud moZno na misté samém (u pravodce CK).

11.3. Jestlize naprava vady ihned neni mozna nebo to pfislusny zastupce CK odmitne, zavazuje se zakaznik sepsat s vedoucim
zajezdu nebo jinou vhodnou osobou reklamacéni protokol obsahujici alespon: osobni Udaje zakaznika, popis vady zdjezdu a
pripadny poZadavek na jeji vyfizeni. Protokol podepiSe reklamujici a privodce CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni protokolu.
Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonceni
zajezdu.

11.4. Reklamace musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se CK se
zakaznikem nedohodne na jiné Ih(té.

11.5. CK neodpovida za Uroven cizich sluZeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.
11.6. Povinnost CK hradit Skodu a Ujmu je omezena v souladu s pravidly, ktera pro omezeni vySe nahrady za Skody v pfipadé smrti,
zranéni a ztraty nebo poskozeni zavazadel stanovi Montrealska Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezindrodni letecké
prepravé, Varsavska Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé, Athénska umluva o prepravé
cestujicich a jejich zavazadel po mofi, Bernska imluva o mezinarodni zelezniéni prepravé (COTIF) a Umluva EHK OSN o piepravni
smlouvé v mezindrodni silni¢ni pfepraveé cestujicich a zavazadel. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé
uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

12. Dalsi podminky, pravidla, zvyklosti

12.1. Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale také pravidla a zvyklosti bézné v mezindrodnim cestovnim ruchu. Jedna

se zejména o nasledujici skutec¢nosti:

a) Ve dnech, které jsou vyhrazeny pro prepravu zakaznikd do pobytového mista nebo do mista programu poznavaciho zajezdu
neni mozné (neni-li vyslovné uvedeno jinak) organizovat jiné nez technické a hygienické zastavky béhem cesty.

b) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu vcas a v pfipadé, Ze navazuje libovolny
druh prepravy —nejméné 15 minut pred jeho zahajenim. Toto misto urcuje CK pisemné, v pribéhu zadjezdu jej stanovi privodce.
Zakaznik nese plnou odpovédnost za poruseni tohoto ustanoveni a bere na védomi, Ze nepfitomnost na uréceném misté muize
mit za nasledek vylouceni ze zajezdu, resp. povinnost zajistit si cestu na vlastni naklady.

c) Zakaznik je povinen dolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu uUcastni osoba miladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu.

d) Zakaznik je povinen mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstéveé cilovych statd a Gzemi; a pokud tak neucini, je
povinen uhradit pripadné vicenaklady v disledku toho vzniklé.

13. Zpracovani osobnich udajti a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

13.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu:
jméno, prijmeni, datum narozeni, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, bankovni spojeni, bydlisté, emailova adresa a
telefon.

13.2. Pro Ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 13.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateliim
CK (zejména o hotely, prepravni spolecnosti, delegati, ...). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé o zdjezdu, pokynech k zdjezdu, ptipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zdjezdu. Pokud se zajezdova destinace
nachdzi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty
prijemcam osobnich Udajl v této treti zemi (zejména hotelim) Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich
udajl pri predani osobnich Udajli do treti zemé poskytne CK na Zadost zdkaznika.

13.3. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje v rozsahu uvedeném v €l. 1.1. jsou pfedavany pojistovné, a to z divodu plnéni
zakonnych povinnosti CK vyplyvajicich z povinného pojisténi CK proti Upadku.

13.4. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni



Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

13.5. Zakaznik souhlasi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty,
postou i sdélovat telefonicky. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mize zdkaznik kdykoliv odvolat, a to zaslanim informace
na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu ciao@ciao.cz.

13.6. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 13 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel
(spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at
uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

1.8. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaji ma nasledujici prava:

a) PoZadovat od sprévce osobnich Udaja ptistup k osobnim tdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt. mize
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich (dajl, vznaset namitky proti zpracovani osobnich uUdajd, jakoZ i prava na
prenositelnost Udaju.

b) PoZadovat opravu nepresnych osobnich udaj(, a to bez zbyte¢ného odkladu.

c) ,Pravo byt zapomenut”, tzn. pravo, aby CK vymazala jeho osobni Udaje, pokud: (i) odvola souhlas se zpracovanim osobnich
udaju; (ii) jeho osobni Gdaje nebudou déle potfebné pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni a uchovavani v databazi; (iii) jeho osobni
Udaje byly zpracovany protipravné; (iv) jeho osobni tidaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo Ceské republiky; (v) jeho osobni Gidaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti, zejm. online,
a to dfive neZ zakaznik dovrsil 18 rok.

d) PoZadovat, aby spravce omezil zpracovani jeho osobnich Gdajl, pokud (i) zakaznik popira pfesnost svych osobnich udaju, a to
na dobu potrebnou k tomu, aby spravce ovéril presnost jeho osobnich udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni,
ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii) spravce jiz nepotifebuje jeho osobni Gdaje pro ucely
zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych néarokl; nebo (iv) zékaznik vznesl ndamitku proti
zpracovani svych osobnich udajli, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi
dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou
uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

e) Pravo, aby spravce udajl oznamil vSechny opravy, vymazy a omezeni zpracovani osobnich tdajl zakaznika svym dodavatelim,
kteri taktéz zpracovavaji jeho osobni Gdaje, pokud se to neukaze jako nemozné nebo to nevyzaduje nepfimérené usili.

f) Podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdaj.

g) Ziskat od sprdvce osobnich Gdaja kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je spravce
Udaju povinen mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich tdajich: (i) ucel
zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udaja, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym jeho osobni Udaje byly
nebo budou zptistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajd tykajicich se
zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu;
(vii) skuteénost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

h) Ziskat své osobni Udaje, které spravce zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a tyto
predat jinému spravci, pokud (i) je zpracovani osobnich Gdaji zdkaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaji;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda spravce osobnich Udajd osobni Udaje zdkaznika jinému
spravci.

i) Pravo, aby zakaznik nebyl predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcetné
profilovani, které ma pro néj pravni ucinky nebo se ho jinak vyznamné dotyka, pokud (i) to neni nezbytné k uzavreni nebo plnéni
smlouvy mezi zékaznikem a spravcem:; (ii) to neni povoleno pravem Unie nebo pravem Ceské republiky; nebo (iii) zdkaznik k tomuto
zpracovani nedal vyslovny souhlas.

j) Pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaja.

k) Pravo, aby zakaznikovi, v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udajl s nasledkem vysokého rizika pro jeho prava a svobody,
spravce oznamil toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu.

14. Alternativni feseni sport

14.1. V pripadé, Ze dojde ke sporu v souvislosti se smlouvou o zajezdu, ma zdkaznik pravo na mimosoudni feseni sporu; vécné
prislu$nym subjektem mimosoudniho Feseni spottebitelskych spor je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

14.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zajezd pres internet, mize k reseni vzniklého sporu vyuZzit platformu pro reseni spor( online.
Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

15. Cestovni pojisténi

Sjednani pojisténi v pripadé klienta neznamena uzavieni pojistné smlouvy, ale tzv. pfistoupeni k jiZ existujici pojistné smlouvé
uzaviené mezi pojistnikem (Ciao..., cestovni kanceldf, s.r.o.) a pojistitelem (pojistovna). Pfistoupenim do pojisténi se tedy nestava
klient smluvni stranou pojistné smlouvy (pojistnikem), ale pojisténym klientem, a proto pro klienta z tohoto vztahu nevyplyvaji
Zadné povinnosti ani prava pojistnika, zejména nemlzZe pojistnou smlouvu ménit ¢i ukoncit. Pojisténého klienta viak budeme
informovat o jakékoli zméné a v pfipadé potfeby muZe to své pojisténi za podminek ramcové pojistné smlouvy ukoncit nebo
zménit.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1.1.2022
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