VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK T SPLIT TOUR s.r.o.
PODLE USTANOVENI ZAKONA CisLO 159/99 Sb.

1. Uvodni ustanoveni

Cestovni kancelaF T SPLIT TOUR s.r.0., se sidlem Ceska 188, 541 01 Trutnov (ICO: 25935194, zapsanav ORu

Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 15840), zajistuje zahranicni a tuzemské pobytové zéjezdy a

zéroved plisobi jako autorizovany prodejce zajezdu jinych cestovnich kanceléfi (déle jen T SPLIT TOUR s.r.0.

nebo CK). T SPLIT TOUR s.r.0. m& uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro pfipad ipadku cestovni

kancelafe s Generali Ceska Pojistovna a.s. a je drzitelem koncese s predmétem podnikani ,Provozovani

cestovnikancelafe".

2. Ugastnici smluvniho vztahu

Ugastnici zajezdu mohou byt:

a) osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let

b) u¢astnici 15 - 18 let se souhlasem zékonného zastupce, pokud se sam zjezdu netcastni. Celkovy zdravotni

stav musi kazdy éastnik zajezdu zvazit sam a pFipadné pochybnosti konzultovat s lékarem. Ugastnik zpisobily

k pravnim Ukonim ru¢i za smluvni zavazky pfihladenych osob jako za své viastni.

3.Vznik smluvniho vztahu

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi T SPLIT TOUR s.r.o. a klientem se fidi ustanovenimi

zakona Cislo 159/1999 Sb. a je dale upraven témito "VSeobecnymi smluvnimi podminkami" pro u¢ast na

zajezdech cestovni kancelare T SPLIT TOUR s.r.o. Z&jezdy je mozno objednat a zakoupit v CK a déle u jejich

zakonem urcenych obchodnich zastupcl - prodejcd, ktefi jsou cestovni agenturou nebo cestovni kancelafi.

CK/CAjedna na zakladé uzavieni Smlouvy o obchodnim zastoupeni a udélené piné moci.

Smluvni vztah mezi CK a z&kaznikem (odpovédnym zéstupcem kolektivu) vzniké na z&kladé uzavieni Smlouvy

0 zajezdu a zaplaceni zalohy vycislené CK. Zalohu, doplatek nebo celkovou cenu zéjezdu mize zékaznik

zaplatit pfimo v CK, poukézat na ucet CK nebo slozit v CK/CA, ktera mu z4jezd prodala. Doplatek je zakaznik

povinen doplatit nejpozdéji do 30 dnli pred odjezdem. V pfipadé, Ze je zajezd rezervovan v kratsi dobé nez 14

dnu, je celkova cena zéjezdu splatna ihned, tj. v den uzavieni Smlouvy o zajezdu. Bez Uplného zaplaceni

zéjezdu ve vySe stanovené Ihité je CK opravnéna smluvné objednany zajezd zrusit a nepfedat zakaznikovi

podklady s informacemi podle platného obéanského zakoniku. Uhrazena zaloha propadéa ve prospéch CK jako

paudalni nahrada vynalozenych prostfedki. Smlouva plati pro v8echny osoby na ni uvedené, pficemz za

smluvni zavazky vSech osob na Smlouvé o zéjezdu ruci podepsany zékaznik. Zakaznik svym podpisem pod

Smlouvou o zajezdu stvrzuje, Ze je mu zndm obsah smlouvy, véeobecnych smluvnich podminek a Ze prevzal

katalog CK (nabidkovy list, klient byl sezndmen s informacemi o zajezdu na webu CK), ktery obsahuje blizsi

informace a Udaje o zajezdu. Zakaznik souhlasi a bere na védomi, Ze v souvislosti se zavedenim

protiepidemiologickych ¢i jinych mimoradnych opatieni mtize v pribéhu zajezdu dochézet ke zméné ¢&i kvalité

sjednanych sluzeb (napf. k omezeni souvisejicich s dopravou, sluzbami ubytovani, rozsah stravovani,

volnocasovych aktivit, apod.). Zakaznik se zavazuje podobna opatfeni a aktuélni pravidla plnit a v piném

rozsahu dodrZzovat. Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zékaznika a dalSich cestujicich,

vjejiz prospéch byla tato Smlouva o zajezdu uzaviena, na slevu z ceny z&jezdu, nahradu $kody, i materialni Gjmy

¢ipravo na odstoupeni od Smlouvy o z&jezdu. Déle z&kaznik prevzal doklad o pojisténi CK proti ipadku.

4. Cenazajezdu, pojisténi

Ceny zéjezdu poradanych CK, jsou smiuvnimi cenami sjednanymi dohodou mezi zékaznikem a CK. Ceny

zajezdl a dalSich sluzeb poskytovanych CK jsou uvedeny v katalogu, v nabidkovém listu nebo na

www.tsplittour.cz.

Z&vazna a dohodnuta cena je uvedena ve Smlouveé o zajezdu. CK muze jednostranné zvysit ceny zajezdu:

a) v pripadé, Ze dojde ke zvySeni kurzu zahranicni mény o 10%, kterou je katalogova cena sluzeb kalkulovana

vdobeé, kdy katalog vychazi. Ceny zajezd byly stanoveny k datu 24. 10. 2024.

b) v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni cen za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a to o skutecny rozdil jejich ceny
v zajezdu. Pripadnou zménu ceny je CK povinna urcita pisemné oznamit nejpozdéji 21 dni pfed zahéjenim
zéjezdu. Zakaznik je pak povinen uhradit cenovy rozdil nejpozdéji do doby vyznacené v oznameni o zméné
ceny.

Cena zajezdu obsahuje vSechny sluzby, které jsou uvedeny v ceniku. Nedilnou soucasti ceny zajezdu je

komplexni pojiténi (K3S) od UNIQA pojistovny, pokud neni v podminkéch zajezdu uvedeno jinak. Sjednanim

pojisténi vznika smluvni vztah vyhradné mezi klientem a pojistovnou UNIQA. Osobni Udaje zakaznika a

spolucestujicich osob v rozsahu jméno+ piijmeni+ rodné islo/datum narozeni jsou zpracovany pro pojistovnu

UNIQA, a.s. ve smyslu § 4 zakona ¢.37/2004 Sb. o pojistné smlouvé. CK je pouze zprostiedkovatelem tohoto

smluvniho vztahu. Pokud dojde k pojistné udalosti, cestujici ji bude fesit prostfednictvim CK, ta véak neni

opravnéna zasahovat do procesu likvidace pojistnych udalosti, mé pouze nahlaSovaci povinnost. Zakaznik,

ktery si nesjedna cestovni pojisténi, bere na védomi riziko vyplyvajici z pfipadného odmitnuti poskytnuti

zdravotni péce v zahranici z divodu nesjednani pojisténi a veskeré financni naklady jdou k tizi klienta. CK

nenese zadnou odpovédnost za pfipadné nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé klientim v pipadé, Ze nemaji

po dobu zajezdu sjednano cestovni pojisténi. Doklad o zakonném pojisténi CK proti ipadku, na zakladé kterého

vznika zékaznikovi pravo na pinéni v pfipadé Upadku, CK vyda po zaplaceni zalohy.

5.Pravaa povinnosti zakaznika

a) odevzdatfadné vypinénou Smlouvu o zajezdu véetné podpisu

b) uhradit CK sjednanou cenu v daném terminu

¢) zabezpecit si platné doklady pro cestu. Cestovni doklad si kazdy klient zabezpecuje sém. Je pfitom povinen
dbét, aby tento doklad byl platny po dobu pozadovanou véemi tranzitnimi i cilovymi staty. CK nenese
odpovédnost za mozné Skody, vzniklé neplatnosti ¢i netiplnosti cestovnich dokladl nebo neudélenim viz
cilového statu.

d) dostavit se véas namisto odjezdu a v pribéhu zajezdu dbat pokynti vedouciho zéjezdu

e) v pripadé zruseni ¢i nedostaveni se na zajezd, zaplatit stanovené storno poplatky

f) vyZadovat poskytnuti vech zaplacenych sluzeb uvedenych ve Smlouvé o z&jezdu a byt piné informovan o
pobytu a sluzbach zastupcem cestovni kancelare

g) pfipadné nedostatky reklamovat ihned u zastupce cestovni kanceléfe a pozadovat sjednéni napravy. Neni i
mozno ihned odstranit nedostatky, je nutné sepsat reklamacni protokol s delegatem CK véetné jeho vyjadreni
apodpisy obou stran. Lhita podani reklamace pro vyfizenije 30 dnd. Reklamaci je CK povinna vyfiditdo
30dnt pojejim doruceni. Ve slozitéjsich pripadech si CK vyzada u klienta odklad. Podrobné informace o
reklamacijsou uvedeny vreklamacnimadu CK, ktery je sou€ésti VSeobecnych smluvnich podminek CK.

h) byt seznamen vcas s pipadnymizménami programu, rozsahu sluzeb a cen zéjezdu

i) bytinformovan do 21 dnti pred odjezdem, Ze se zéjezd nekoné ¢i odklada najiny termin

j) splnit na své vlastni naklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v

zahranici (v&. o¢kovacich, testovacich apod.), mit pfislusna Iékarska €i jina potvrzeni a doporuceni pro cesty a

pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatienimi organd pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi

¢ijinymi dopravci, ubytovateli apod.;

6. Pravaapovinnosti cestovni kancelare

a) poskytnout klientovi veskeré informace tykajici se z&jezdu, mista a hodiné odjezdu

b) fadné a kvalitné zabezpecit v priibéhu zdjezdu sjednané sluzby

c) neprodlené na misté fesit reklamace sepsanim reklamaéniho protokolu. CK je povinna rozhodnoutdo 30 dnt
poskytnuta urcita sluzba z divodu vy$3i moci, nema klient pravo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu, anina
odstoupeni od Smlouvy 0 z&jezdu

d) predodjezdové informace dodat klientovi postou nebo na e-mail nejdéle 7 dni pred odjezdem nebo pri
uzavfeni Smlouvy o zajezdu

e) vdusledku mimofadnych udalosti zrusit realizaci zajezdu z divodu:

1. kdy nebyl dodrzen minimaini pocet (i¢astniku a to nejpozdéji 21 dnti pfed odjezdem. Minimaini pocet
zéakaznik pro realizaci zajezd( je stanoven na 35 osob.

1. je-li uskuteénéni zajezdu ztizeno z diivodu neodvratitelné udalosti, nepredvidatelnych mimoradnych
okolnosti, jako Zivelné pohromy, valky, epidemie nebo by byla jinak ohrozena bezpeénost, zdravi a Zivot
zakazniku, které nebylo mozné pfi vypsani zéjezdu predvidat.

Ve vySe uvedenych pfipadech CK nabidne klientovi jiny termin, jiny zajezd nebo vystavi po dohodé poukaz na

uhrazenou zalohu. Pokud Klientovi nebude vyhovovat jiny termin uskuteénéni zajezdu nebo nedohodnou-li se

jinak, vrati CK klientovi bez zbyte¢ného odkladu zaplacenou zalohu. Klientovi nevznika nérok na zadné dal3i
nahrady.

I1l. CK neru¢i za zmény programu a poskytnutych sluzeb v dusledku udalosti jako napf. pfirodnich katastrof,
nepfiznivych povétrnostnich podminek, mistnich stavek a povstani, teroristickych ttokd, dopravnich
kolapst, ¢ekani na statnich hranicich ajinych nepfedvidatelnych udalostech, ¢i okolnostech. V téchto
piipadech klient ztraci jakykoli nérok na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

IV. CKje povinna ¢ekat maximalné 15 minut po planované dobé odjezdu ze stanoveného mista na zékaznika.
Pokud se zakaznik nedostavi ve stanovené Ihité, narok na pfepravu zakaznikovi zanika.

7. Odstoupeni od smlouvy - storno podminky

Zéakaznik méa pravo po potvrzeni a pfevzeti Smlouvy o z&jezdu od CK svou U¢ast zrusit doporuéenym dopisem,

podepsat osobné v CK nebo ovéfenym e-mailem. VySe odstupného, které je zékaznik povinen uhradit, zavisi na

dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od Smlouvy zakaznikem. Jednotlivec i organizace jsou povinni pfi zruseni
uhradit tyto stornovaci poplatky:

vdobé do 61 kalendafnich dnli pfed odjezdem - 10% z ceny zajezdu
vdobé 60-41kalendafnich dnli pfed odjezdem - 25% zceny zajezdu
vdobé 40-21kalendafnich dni pfed odjezdem - 40% z ceny zajezdu
vdobé 20- 11 kalendarnich dni pfed odjezdem - 60% z ceny zajezdu
vdobé 10-6 kalendafnich dni pred odjezdem - 80%z ceny zajezdu
vdobé 5-3kalendainich dnli pfed odjezdem - 90%z ceny zéjezdu
vdobé kratsi nez 3 kalendaini dny, v pfipadé nenastoupeni

zékaznika nazéjezd, i vyloueni zakaznika ze zajezdu -100% z ceny zajezdu.

Pokud se Klient nedostavi nebo zmeska odjezd na zéjezd, nebude splfiovat vstupni formality cilové zemé,
jakymkoli zpiisobem porusi celni predpisy, ma pravo CK na plnou thradu ceny zéjezdu. V pfipadé vlastni
nelcasti si mlze Ucastnik za sebe najit nahradu, v takovém piipadé ihned vyrozumi CK a nebude platit storno
poplatky, pouze manipulaéni poplatek 500 K& za zménu jména. V pfipadé, Ze jedna osoba z dvoulizkového
pokoje stornuje z&jezd, zbyla osoba je povinna uhradit pfiplatek za jednolizkovy pokoj. Pokud byl z&jezd placen
benefity a poukazkami plati v pfipadé storno zéjezdu, Ze nebude ve vysi hodnoty uplatnénych poukazek Ci
benefitll vracena hotovost. Zakaznik mize objednat jinou sluzbu do doby platnosti pivodni poukézky nebo
benefitu (hodnota vsak muze byt snizena o pipadné storno poplatky).

8. Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udaju

a) Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2a
nasl. zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju v platném znéni CK T SPLIT TOUR s r.0.
zpracovavala shromazdovala osobni Uidaje zakaznika v tomto rozsahu: jméno, pijmeni, datum narozeni,
bydlisté, telefonni €islo, €islo cestovniho dokladu, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. ijim
uvedenou jinou kontaktni adresu.

b)Poskytnuté osobni tidaje zakaznika je CK T SPLIT TOUR s.r.0. opravnéna zpracovavat a shromazdovat za
(i¢elem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK T SPLIT TOURSs.r.0., pro
tento Ucel Ize pouZitjméno, pfijmeni a adresu zakaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zékaznika je CK T SPLIT TOUR s.r.0. déle opravnéna zpracovavat a shromazdovati pro
poteby Sifeni obchodnich sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti v
platnémznéni.

c) Poskytnuté osobni Uidaje zakaznika je opravnéna zpracovavat a shromazdovat v rozsahu dle odst. 8.1 tohoto
¢lankuaza Ucelemi pro potieby dle odst. 2 tohoto ¢lanku CK T SPLIT TOUR s.r.0., nebo ji povéreny
zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona ¢. 10172000 Sb. v platném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této
Ihtty je CKT SPLIT TOUR s.r.0. povinna tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

d) Poskytnuté osobni idaje zakaznika v rozsahu dle odst. 8.a) tohoto ¢lanku budou zpracovavany CK T SPLIT
TOURSs.r.0.idal$imi povéfenymi zpracovateli automatizované i manuélné a v elektronické i tisténé formé.

€) Poskytnuté osobni idaje zakaznika v rozsahu dle odst. 8.a) tohoto ¢lanku mohou byt zpfistupnény
zaméstnanclim CK T SPLIT TOUR s.r.0., povéfenym zpracovatellim a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované CK T SPLIT
TOURSs.r.0. déle v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jeZ jsou opravnéni
§ifitjménem CK T SPLIT TOUR s.r.0. obchodni sdéleni CK T SPLIT TOUR s.r.0. dle citovaného zakona €.
480/2004 Sb. v platném znéni.

f) Pfi zpracovavani osobnich Uidajli zakaznika je CK T SPLIT TOUR s.r.0. povinna dbét, aby zakaznik neutrpél
GUjmu na svych pravech, zejména pravu na zachovanilidské distojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

g) Zakaznik méa pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou
odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zakaznika ma zakaznik pravo zdarma nebo na iicet CK T SPLIT TOUR s.r.0. odmitnout
souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem uvedenym v
obdrzeném obchodnim sdéleni CK T SPLIT TOUR s.r.o. dle citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb. v platném
znéni.

h) Zakaznik mé pravo pfistupu k osobnim tidajiim, pravo na opravu osobnich tdajti, jakoZ i dal$i prava dle § 21
citovaného zakona €. 101/2000 Sb. v platném znéni.

9.Zavérecna ustanoveni

Toto aktualizované znéni VSeobecnych smluvnich podminek je nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu na zajezdy

poradané cestovni kancelafi T SPLIT TOUR s.r.0. a vstupuje v platnost a u¢innost dnem 24. 10. 2024. CK si

vyhrazuje pravo na dal$i aktualizace azmeény v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach. Nedilnou sou¢asti

Smlouvy o zajezdu jsou také Reklamacni fad a Informaéni formular ke Smlouveé o zéjezdu. Klient stvrzuje svym

podpisem na Smlouvé o z&jezdu, Ze se s V8eobecnymi smluvnimi podminkami seznamil a vyslovuje souhlas s

jejichznénim.

Reklamacni rad a informacni formuléari ke smiouvé o zajezdu platné od 1.7.2018, které jsou soucasti VSP, naleznete na www.tsplittour.cz. CK neodpovidéa za chyby tisku.

tel.: +420 724 783 609, tel.: +420 603 784 722, e-mail: tsplittour@tsplittour.cz, www.tsplittour.cz



