Vieobecné smluvni podminky COLUMBUS — cestovni kanceldi S.r.0.

Clinek I
Uvodni ustanoveni
1.VSeobecné smluvni podminky /dale jen Podminky/ Columbus — cestovni
kanceldt s.r.o. se sidlem Lule¢ 14, 68303 Luleg, 1C028344367 /dale jen CK/
upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi CK a zikaznikem, kterym muze byt jak
fyzicka, tak pravnickd osoba /dale jen zakaznik/, v souladu s piislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisit Ceské republiky, jako je
Obcansky zakonik, Obchodni zakonik zakon ¢.159/99 Sb. aj.
2. Vseobecné smluvni podminky CK jsou platné pro vechny zijezdy a jiné
sluzby cestovniho ruchu poskytované CK a tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzavienou mezi zakaznikem a CK. CK si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich
materialech /katalog, nabidkovy list, atd./ odlisné podminky, které maji pfednost
pred témito smluvnimi podminkami.
Clanek IT
Smluvni vztah
1.Ucastnikem smluvniho vztahu je na jedné strang CK Columbus, a to bud’ piimo
prostiednictvim sit& vlastnich prodejnich mist nebo nepfimo, prostrednictvim
autorizovanych prodejcii, se kterymi ma CK uzavienou smlouvu o proviznim
prodeji. Na strané druhé je zakaznik.
2. Pfedmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prava a povinnosti smluvnich
stran upravovany témito Podminkami, je prodej:
a) tuzemskych nebo zahrani¢nich zajezdl, tj. pfedem sestavené nabizené a
prodavané kombinace sluzeb za souhrnnou cenu /dale jen zajezd/
b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu na zaklad¢ individualniho poZadavku
zakaznika tj. sluzby na objednavku /dale jen objednavka/
c) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu, které
CK zajistuje zakaznikiim dodanim vlastnich sluzeb nebo jejich zprostiedkovanim
u jinych dodavateli /dale jen jednotlivé sluzby cestovniho ruchu/
3.a) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK, s pfedmétem dle ¢lanku II odst.2,
pism.a) téchto Podminek, vznika uzavienim smlouvy o zajezdu tj. podpisem
zékaznika /pfip. jeho pravomocnym zistupcem/ ve smlouvé o zijezdu, a jejim
potvrzenim cestovni kancelafi.
b) Smluvni vztah mezi zak ikem a CK, s pfed dle ¢lanku 11 odst.2,
pism.b)c) téchto Podminek, vznika podanim podepsané objednavky zakaznikem
/pfip. jeho pravomocnym zastupcem/ a jejim potvrzenim CK.
4. Pfedanim podepsané smlouvy o zajezdu nebo piedanim podepsané objednavky
zakaznik stvrzuje, ze je mu znam plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze
obdrzel vSechny prilohy tvorici nedilnou soucast smlouvy a ze viechny smluvni
podminky uznava a souhlasi s nimi.
5. Potvrzenim smlouvy o zajezdu nebo potvrzenim objednavky se CK zavazuje
zakaznikovi zabezpegit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité¢ v souladu se
sjednanymi podminkami.
6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zakladé uzaviené¢ smlouvy o zajezdu nebo
potvrzenim Objednavky sluzeb, mezi zikaznikem a CK, je platny pro viechny
dal3i zacastnéné osoby uvedené v Cestovni smlouvé nebo objednavce, tzn. Pro
objednavatele sluzeb i spolucestujici. Za smluvni zavazky spolucestujicich ru¢i
objednavatel jako za své vlastni.

Clanek 111

Cenové a platebni podminky
1. CK ma pravo na zaplaceni zajezdu nebo jednotlivych sluzeb pied jejich
poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu nebo cenu jednotlivych
sluzeb pred jejich cerpanim.
2. Ceny zajezdi a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK
a zékaznikem.
3. Cena za dohodnuté sluzby je vzdy uvedena ve smlouvé o zajezdu, jedna-li se o
sluzby dle ¢lanku Il odst. 2 pism.a) téchto Podminek, nebo je uvedena na
objednavce, jedna-li se o sluzby dle ¢lanku I1. odst.2 pism.b)c) téchto Podminek.
4. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan takto - zaloha ve vysi 50 % ze
stanovené celkové ceny zajezdu nebo celkové ceny objednanych sluzeb je splatna
ihned pii vzniku smluvniho vztahu (pfi platbé v hotovosti) nebo do doby
splatnosti vystaveného zalohového dokladu (zalohova faktura apod.) Nedojde-li
ve stanovené lhuté k uhradé zalohy, stava se smlouva nebo objednavka neplatnou
a objednany zajezd nebo objednané sluzby jsou bez upozornéni zakaznika
stornovany.
Doplatek do celkové ceny zajezdu nebo objednanych sluzeb je zakaznik povinen
uhradit bez vyzvani CK, nejpozdgji 30 dni pied zacatkem pInéni sjednanych
sluzeb. Neucini-li tak, ma CK pravo odstoupit od smlouvy a zrusit zakaznikovi
acast na objednanych sluzbach. Uhrada, ktera jiz byla zakaznikem prokazatelng
poukazana, se po odecteni odstupného, viz ¢lanek VII a &lanekVIIl téchto
Podminek, zakaznikovi neprodlen¢ vrati.
5. Vznikne-li smluvni vztah mezi CK a zakaznikem ve lhaté kratsi nez 30 dna
pfed dnem zacatku pInéni prvni objednané sluzby, je zakaznik povinen uhradit
100 % stanovené ceny sluzeb ihned pfi vzniku smluvniho vztahu nebo do doby
splatnosti vystaven¢ho dokladu. Neucini-li tak, stava se smlouva neplatnou a
objednané sluzby jsou bez upozornéni stornovany.
6. Platba se provadi slozenim hotovosti v CK, slozenkou nebo pfevodem na ucet
CK, ptipadn¢ prostiednictvim smluvnich prodejci CK. Provedenim platby u
nékterého ze smluvnich prodejctii piedava zikaznik tomuto prodejci povéfeni
Kk prevodu platby na aéet CK. Za fadnou a v€asnou uhradu na aéet CK odpovida
vzdy zékaznik.
7. Zakaznik méa narok na poskytnuti sluZeb dle sjednané smlouvy jen pfi véasném
zaplaceni celkové ceny zajezdu.
8. CK ma pravo jednostrannym tikonem zvysit cenu sluzeb uvedenou v cestovni
smlouveé nebo v objednavce v piipadg, ze dojde ke zvyseni
a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvyseni ceny za dopravu
b) plateb spojenych s dopravou
) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v praméru
0 vice nez 10%.
Zvyseni ceny u zajezdi a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne pied
dnem zahajeni pInéni. Cenu zajezdu nebo sluzeb, uvedenou v cestovni smlouve
nebo objednavce sluzeb, je CK opravnéna zvysit o ¢astku, o kterou se zvysi cena
nebo platba dle odst. 8pism. a)b)c) tohoto ¢lanku Podminek. V pripadé zvyseni
sménného kurzu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nebo sluzeb
v praméru o 10 % a vice je CK opravnéna zvysit cenu zajezdii nebo sluzeb
maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmeny kurzu.
Zikaznik je povinen do 5 dni od oznameni o zvyseni ceny uhradit rozdil v ceng
zajezdu nebo sluzby. Pfi poruseni tohoto zavazku ze strany zakaznika ma CK
pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji pravo na Ghradu skody.
9. Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vy$e uvedenych podminek,
navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.

Clinek IV

Priva a povinnosti zikaznika
1.K zékladnim praviim zakaznika pati:
a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb
b) pravo na dodate&né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt

i) pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vécné piislusnym
subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori je Ceska obchodni
inspekce, Www.coi.cz.
2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebnd k fadnému zabezpeCeni a
poskytnuti sluzeb, zejména Gplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formulara a
predlozeni potiebnych dokladi
b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé&lého ucastnika
Vv pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje
c¢) nahlasit tcast cizich statnich pfislusnika
d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem III téchto podminek a prokazat to
dokladem o zaplaceni
e) prevzit od CK doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb
f) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu
g) pii cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
piislusnych zemi /cestovni doklad, viza, atd./, cizi statni pfislu$nici jsou povinni
se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp.
kterymi budou projizdét, a potiebna viza si obstarat sami
h) Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné= v navstivené zemi,
resp. Misté a objektu, v pfipadé poruseni pravnich predpisi nebo zavazného
naruSovani programu ¢i prub&hu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu
vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na utratu
nevyuzitych sluzeb
i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, pogkodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zajezdu
j)uhradit event. skodu, kterou zptisobil v dopravnim prostiedku nebo
V ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby

Clének V

Prava a povinnosti CK Columbus

1. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o viech skutecnostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK
zZname.
3. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.
4. CK je povinna v piipadé ze nabizi a prodava zajezdy dle ¢lanku Il odst. 2 pism.
a) téchto Podminek mit uzavienou pojistnou smlouvu, na zakladé které vznika
zakaznikovi, s nimz CK uzaviela smlouvu o zajezdu dle ¢lanku 11 odst.3 pism.a)
pravo na pInéni v pfipadech, kdy CK v diisledku sveho upadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadg, Zle se
zajezd neuskutecnil nebo,
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v piipadg, e se zajezd uskutecnil pouze z&asti.
CK je povinna v téchto pripadech piedat zakaznikim soucasné se smlouvou o
zdjezdu doklad pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisteni,
zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpasob oznameni pojistné
udalosti. Prevzeti tohoto dokladu stvrzuje zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu.
5. Je-li soucasti objednanych sluzeb ubytovani a spinil-li zakaznik povinnosti dle
¢lanku 1V odst. 2 pism e) téchto Podminek, je CK povinna nejpozdgji 5 dni pred
zahajenim plnéni vystavit zakaznikovi ubytovaci poukaz /tzv. voucher/, ktery
preda nebo zasle na adresu/sidlo zakaznika. Zakaznik se uvedenym voucherem
prokazuje pfi uplatiiovani naroku na erpani objednanych sluzeb.

Clinek VI

ZruSeni a zmény dohodnutych sluZeb

1. CK je opravnéna provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb, pokud
z vaznych divodi neni mozné puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.
V takovém pripadé je CK povinna:
a) zabezpe€it nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné
nebo blizici se k pivodnim podminkam,
b) vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které
nebylo poskytnuto nahradni plnéni,
c) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zajezdu a nebyly poskytnuty V pIném rozsahu a kvalité.
2.V piipad¢, ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality
(napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi téidy), jsou dalsi naroky
zakaznika vici CK vylouceny.
3. CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zrueni nastupniho ¢i svozového mista
K odjezdu na zajezd a od navratu ze zajezdu v piipadé nenaplnéni miniméalniho
poctu osob nutného k zajisténi této sluzby.
4. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu
zasahu vy$8i moci, z divodu rozhodnuti statnich organi nebo mimofadnych
okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a
dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani piedvidat) a neprebira
odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény programu.
5. Pferusi-li cestovni kancelai zajezd z diivodu vyssi moci, je povinna ucinit
veskera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét.
6. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho
poctu ucastnikd, ktery ¢ini u autobusovych zajezdi 30 osob, o takovém zruSeni
zajezdu musi CK zakaznika informovat do 7 dnt pfed realizaci zajezdu
7. CK je také opravnéna zrusit zajezd v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit ani pfi vynaloZzeni veSkerého usili, které lze na ni rozumné
pozadovat
8.CK je také opravnéna zrusit zajezd z jinych divodi, v tomto piipadé je povinna
zakaznika informovat nejpozdgji 20 dnii pied realizaci zajezdu.

Clének VII

Odstoupeni od smlouvy ze strany zikaznika, odstupné

1. Zakaznik méa pred zahdjenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pievod zaplacené &astky na uhradu
ceny nahradniho plnéni bez uctovani jakéhokoliv odstupného v nasledujicich
piipadech:
a) pii zruSeni zajezdu cestovni kancelaii
b) pfi zméné terminu konani zéjezdu o vice nez 2 dny
C) pfi zméné ceny zajezdu s vyjimkou piipadi uvedenych v ¢lanku I11. odst.8
d) pfi zavazné zméné& ubytovani — za zavaznou zménu se nepovazuje, je-li nové
ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti
e) pii zavazné zmén& zplsobu piepravy /za zavaznou zménu prepravy se
nepovazuje zména piijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruSeni
nastupniho nebo svozového mista/
2. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnii od doruéeni oznameni
0 zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Doporucuje se, aby oznameni
o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal pisemnou formou v prodejnim misté,
kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporugenou postou, pfip.

na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mize obratit /mistni p

jinym prok Inym zpisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastivaji dnem

CK, zastupitelsky ufad atd./, podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou
resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz
ucastnikem je nezletila osoba

¢) pravo byt seznamen se zm&nami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo zrusit svoji Gcast kdykoliv pied zahdjenim Eerpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek dle ¢lanku VII.

) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba
V piipad¢, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi
s cestovni smlouvou a spliiuje vSechny podminky k ucasti na zijezdu, toto
oznameni musi byt doru¢eno CK v terminu do 7 dni pied zacatkem zajezdu.
Pavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a nakladi, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.

f) pravo na reklamaci vad v souladu s €lankem VIII.

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalsich
dokumentech, pied nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim
CK pro piipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky
a zplsob oznameni pojistné udalosti

prokazatelného doruceni odstoupeni do CK.

3. Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pied zahdjenim &erpéani sluzeb z
divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK
nasledujici odstupné:

a) skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 10 % (min. viak 100,-K¢&) z celkové
ceny zéjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dob& od podpisu smlouvy do
60 kalendainich dni pred stanovenym terminem zahajeni zajezdu

b) skute¢né vzniklé naklady, nejméng viak 30 % z celkové ceny zijezdu, dojde-li
k odstoupeni od smlouvy v dobé& od 59 do 41 kalendafnich dnii pied stanovenym
terminem zahajeni zajezdu

¢) skute¢né vzniklé niklady, nejméné viak 50 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li
k odstoupeni od smlouvy v dobé& od 40 do 20 kalendainich dnii pied stanovenym
terminem zahajeni zajezdu

d) skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z celkové ceny zijezdu, dojde-li
k odstoupeni od smlouvy v dobé& od 19 do 10 kalendafnich dnii pied stanovenym
terminem zahajeni zajezdu

€) 100 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi

nez 10 kalendafnich dnd pfed stanovenym terminem zahajeni zajezdu, pokud se
zakaznik nedostavi k odjezdu/odletu nebo pokud se nezucastni zijezdu v
dusledku poskytnuti nepfesnych ¢i neuplnych udaja, piip. poruseni celnich,
pasovych a devizovych piedpisit
4. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za vSechny stornované osoby
véetné viech objednanych fakultativnich sluzeb
5. Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné
sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK.
6. V piipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba
doplatit priplatek za jednoliizkovy pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni
bungalovu/apartma nizsim poctem osob
7. Pfi urCeni po¢tu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnit
zapoc€itava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnil se nezapogitava
den zahajeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).
8. CK ma pravo jednostranné zapoGist odstupné se vzdjemnou pohledavkou
zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu
9. V pripad¢, ze zakaznik v prabéhu zijezdu svévolné zrusi Gast zajezdu nebo
nevycCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za
necerpané sluzby.
10. Dodate¢né zmény v knihovani na piani zakaznika:
a) Do 7. dne pred zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se
zajezdu misto ného zcastni jina osoba v oznameni uvedenda. Dnem doruceni
oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou. Pivodni a novy
zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a uhradu
nakladi s preknihovanim spojenych. Od 9. dne pied zahajenim zijezdu se
zakaznikem pozadovand zména knihovani povaZuje za odstoupeni zikaznika od
smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku VII.
Odst.3.
b) Za dodatetné zmény ve smlouvé je CK opravnéna Gctovat zakaznikovi
poplatek ve vysi 300 K¢ za osobu
C) Zakaznikem pozadovania zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista
odletu a priletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni
smlouvy nové. Nova smlouva bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dob&
jejiho uzavieni.
11. CK upozoriuje zakazniky, ze v cené zdjezdli neni zahrnuto pojisténi
stornopoplatkii v piipadé zruseni zdjezdu, a proto viem doporucuje pfiplaceni.
Clinek VIII
Reklamaéni Fad
1. Tento reklamacni fad upravuje zpisob uplatiovani narokd zakazniki
vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady poskytnutych sluzeb a jejich vyrizeni.
2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované CK pfimo nebo
prostrednictvim jinych dodavateli sluzeb v ramci uzavieného smluvniho vztahu.
3. Zakaznik je povinen piipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u
zastupce CK v mist& pobytu nebo u zastupce zafizeni poskytujiciho sluzby tak,
aby mohla byt veas uskutecnéna naprava v misté samém. Jeding tak maze byt
zavadny stav odstranén, sluzba dopInéna nebo poskytnuta znovu.
4. Rozhodne-li se zakaznik uplatiiovat reklamaci po skonceni pobytu u CK, je
vhodné jiz v misté pobytu sepsat zapis o zjisténych vadach, udat jméno
pracovnika, kterému byly tyto zavady na misté hlaseny a uvést zpasob, jakym
byly/nebyly vady odstrangny. Tento zapis necha podepsat pracovnikem, u
kterého vady v misté pobytu reklamoval a pfipoji sviij podpis.
5. Reklamaci Ize podat pisemné v prodejnim misté, kde doslo k uzavieni
smluvniho vztahu bez zbytecného odkladu, nejpozdgji vsak do 3 mesici od
skonceni zajezdu nebo poskytnuti posledni sluzby. Doporucujeme, obzvlasté u
slozit&jsich reklamaci, sepsat zapis o zjisténych vadach dle odst. 4 tohoto ¢lanku.
6. Vysledek reklamagniho Fizeni bude zéikaznikovi oznamen pisemné nejpozdgji
do 30 dnii od data podani reklamace.
7. Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace za uspokojivé, je opravnén pozadat
o piezkoumani spravnosti postupu, popf. prehodnoceni vécného vyfizeni
reklamace. Prezkoumani je provedeno v terminu do 30 dna.
Clinek IX
Pojisténi
1. V cenach zajezda a sluzeb cestovniho ruchu CK neni zahrnuto pojisténi
lécebnych vyloh v zahranici, pojisténi arazové, pojisténi zavazadel a pojisténi
odpovédnosti, stejné jako v cenach zajezdd a sluzeb neni zahrnuto pojisténi
nakladi souvisejicich s odstoupenim od smlouvy.
2. Vsichni zakaznici CK maji moznost uzaviit pojisténi v CK. Veskeré naroky
vyplyvajici z eventualni pojistné udalosti uplatiuje zakaznik u pojistitele.
3. Vsichni ucastnici zajezdia poradanych CK jsou po celou dobu cerpani
objednanych sluzeb pojisténi pro pripad upadku cestovni kancelate v souladu s
ustanovenim zakona a. 159/1999 Sh.
Clinek X
Zvlastni ustanoveni
Piedanim podepsané smlouvy o zajezdu nebo objednavky zéakaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby CK v souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 zakona a. 101/2000
Sb. zpracovavala chranéna osobni data zakaznika, véetné rodného cisla.
Poskytnuté osobni udaje zakaznika je CK opravnéna zpracovavat za ucelem
nabizeni poskytovanych sluzeb a pro akvizi¢ni ¢innost. Zakaznik ma pravo
souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemné odvolat.
CK nenese odpovédnost za skodu zpisobenou porusenim pravnich povinnosti,
pokud prokaze, ze $kodu nezpusobila ona, ani jini dodavatelé sluzeb v ramci
uzavieného smluvniho vztahu, ale skodu zpasobil
— zakaznik
— teti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
— neodstranitelnd udalost, které nemohlo byt zabranéno ani vynalozenim
veskerého usili, které Ize pozadovat.
CK si vyhrazuje pravo na eventualni odlisnosti v katalogu oproti skute¢nostem v
prabéhu zajezdu, které neni schopna ovlivnit a které nastaly po uzavérce
katalogu.
CK si vyhrazuje pravo na tpravu programu nebo ¢asového harmonogramu
zajezdu z divodu tzv. vyssi moci (nepriznivé pocasi, silnicni kalamity, politické
nepokoje, zivelné pohromy apod.)
CK neodpovida za mozné zpozdeéni dopravnich prostiedki, jakoz i nasledky z
toho plynouci. CK nehradi skody, které pripadnym zpozdénim dopravnich
prostiedki mohou zakaznikovi nastat.
Pozdni nastup na ubytovani z divodu zpozdéni dopravnich prostiedki, nezadava
pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.
Katalog nebo nabidkové listy CK nabizi zakladni popisy jednotlivych
ubytovacich zafizeni zpusobem odpovidajicim skutecnosti. Na vyzadani je
mozno poskytnout i dalsi informace.
Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v piné kompetenci ubytovatele/
poskytovatele sluzeb. CK nema piimy vliv na urgeni konkrétniho pokoje nebo
apartmanu.
Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK nejsou predmétem
smluvniho vztahu. Jedna se o sluzby doplikkové, hrazené v misté pobytu, na
kterych je ucast dobrovolnd a CK nenese odpovédnost za jejich pribéeh.
Nemoznost Cerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z davodu
sezonnosti, malé obsazenosti apod., nezadavé v zadném pripadé pravo na zménu
podminek smlouvy o zajezdu/objednavky sluzeb, ani na moznost odstoupeni od
uzaviené smlouvy ze strany zakaznika bez povinnosti hradit odstupné.
Reklamace fakultativnich sluzeb je mozna pouze v misté pobytu u jejich
poskytovatele.
V piipadg ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladii v pribéhu zajezdu je zakaznik
povinen si na vlastni naklady obstarat potiebné nahradni doklady. CK  je povinna
mu byt pfitom napomocna.
Pii zakoupeni zajezdu, jehoz organizatorem je jina cestovni kancelaf v prodejné
CK Columbus, piijima zakaznik Vseobecné smluvni podminky organizujici CK.
Clének XI
Pi‘echodna a zavéreéna
Tyto Vseobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a a&innost dne 1.4.2016.
Veskeré udaje a informace o sluzbach a cestovnich podminkach odpovidaji
skutecnostem znamym ke dni 1.4.2016 a jsou ve shod¢ s platnym pravnim fadem
CR. Zikaznik svym podpisem na smlouvé o zajezdu/objednavce sluzeb stvrzuje,
ze témto Podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.
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