Informace k zajezdu

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, ptredstavuji zajezd podle zakona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.
Budete moci uplatnit veskerd prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich ptedpisi Evropskeé
unie tykajicich se zdjezdi. Cestovni kanceldi Delta Reisen s.r.o., BartoSova 5532, 760 01
Zlin, ICO: 04706820 ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do
zéjezdu.

Cestovni kancelat Delta Reisen s.r.o., BartoSova 5532, 760 01 Zlin, ICO: 04706820 ma ze
zékona povinnost zajistit ochranu pro piipad upadku (pojiSténi zaruky nebo bankovni
zaruka), na zdkladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam
nebyly poskytnuty z divodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zdjezdu doprava, bude
zajiSténa Vase repatriace.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 ziska zakaznik na
https://www.deltareisen.cz/files/editor/file/DeltaVOP.pdf

Zakladni prava zakaznika podle ziakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisi (obansky zakonik)

- Pred uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o
zédjezdu podle § 9a zikona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisi,
tj. napf. misto ur€eni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a
dalsi.

- Cestovni kancelat odpovidéd zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o z4jezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim mistu,
kde se mulze spojit s cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, ktera
zprostiedkovala prodej zdjezdu.

- Zakaznik muze s piiméfenym predstihem a piipadné po uhrazeni dodate¢nych
néakladii postoupit smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

- Cenu zjjezdu lze zvysit jen v piipad¢ konkrétniho zvySeni ndkladi (naptiklad cen
pohonnych hmot, dané, jakéhokoli dodatecného obdobného penézitého plnéni nebo
uplaty za sluzby cestovniho ruchu poskytované podle smlouvy tetimi stranami, které
se piimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb spojenych s dopravou, nebo
smeénného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu).
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- Zékaznik mtze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku)
pied zahdjenim zajezdu, jestlize v mist¢ uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprosttednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofddné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu (napiiklad vyskytnou-li se v misté¢ urCeni cesty nebo pobytu zavazné
bezpecénostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zékaznik mize pted zahajenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud
zaplati odstupné, pfiCemz vysSe odstupného zéavisi na okamziku odstoupeni od
smlouvy.

- Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK Delta bez
dodate¢nych nakladti pro zékaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné
jakosti, jaka byla sjedndna ve smlouvé, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v
piipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
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poskytne CK Delta zékaznikovi pfimefenou slevu.

- 'V ptipadé¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, ndhradu skody
nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v
nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelaf v tipadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacend zaloha
nebo cena zijezdu vcCetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé
neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zjezdu a cenou casteéné
poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze k ipadku doslo po zahdjeni poskytovani zdjezdu.
Ocitne-li se cestovni kanceldf v Upadku po zahdjeni poskytovani zijezdu a je-li
soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zékaznika. Cestovni kancelaf
Delta Reisen s.r.o., BartoSova 5532, 760 01 Zlin, ICO: 04706820 si zajistila ochranu
pro piipad tpadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu Ceskd
podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha 8, Pobrezini 665/23,
PSC 18600, ICO: 63998530, info@cpp.cz, +420 957 444 555. Na tento subjekt se
zakaznik miize obratit v pfipad¢€, ze byly sluzby odepteny z divodu upadku cestovni
kancelafe.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Ceském
pravnim Fadu ziakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521
aZ 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni ziakona ¢. 111/2018 Sbh.
dostupnymi na  webovych strankiach  Ministerstva pro mistni rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.



