VSeobecné obchodni podminky cestovni
kancelafe Delta Reisen

1. Obecna ustanoveni

1.1 Delta Reisen s.r.o., se sidlem Barto$ova 5532, 760 01 Zlin, IC: 04706820, zapsana u Krajského
soudu v Brné pod sp. zn. C 91518, je Ceskou cestovni kancelaFi (dale jen ,,CK Delta”) a proviznim
prodejcem nejvétsSich n€meckych a rakouskych cestovnich kanceladFi (dale jen ,,CK“).

1.2 Ginnost CK Delta spoGiva jak v pFimém prodeji zajezdl a jinych sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych CK Delta, tak ve zprostFfedkovani zjezdU poFadanych CK.

1.3 VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji prava a povinnosti CK
Delta, objednatele a dalSich cestujicich (spoleCné jen ,zakaznik”) ze smlouvy o zajezdu (dale
jen ,,smlouva“). Podminky jsou zavaznou a nedilnou souCasti smlouvy.

1.4 Podminky informuji v dil6ich bodech také zprostfedkovéni zdjezd(l CK. V pfipadé
zprostFedkovani zdjezdu CK vznika prévni vztah mezi CK a objednatelem. CK Delta v takovém
pFipad& neni stranou zprostfedkované smlouvy a ze zprostfedkované smlouvy ji nevyplyvaji
zadné povinnosti. Pravni vztah mezi CK a objednatelem se Fidi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami CK. Podrobné&ji viz €l. 14 ZprostFedkovani zajezdl CK.

1.5 Podminky se pfimé&Fené pouziji také na smlouvu o poskytnuti jinych (jednotlivych) sluzeb
cestovniho ruchu. PFi uzavFeni smlouvy o poskytnuti jinych sluzeb cestovniho ruchu vSak
zakaznik neni chranén ve stejném rozsahu jako zdkaznik ze smlouvy o zajezdu. Na néktera
prava a povinnosti ze smlouvy o poskytnuti jinych sluzeb je v textu podminek vyslovné
upozornéno.

2. Objednavka zajezdu, uzavFeni smlouvy a jeji potvrzeni

2.1 Informace o Cinnosti a zdjezdech CK Delta uvadéné na portalu www.deltareisen.cz (dale
jen ,portdl“) nejsou nabidkou na uzavieni smlouvy. Na zakladé poptavky vytvofi CK Delta
nabidku na miru, o které komunikuje s objednatelem. Po doladéni nabidky zaSle CK Delta
objednateli ndvrh smlouvy. Objednatel navrh podepiSe, zaSle jej zpét CK Delta a souCasné
uhradi stanovenou zdlohu nebo plnou cenu zdjezdu. Zaplaceni zalohy, resp. plné ceny
zajezdu je podminkou uCinnosti smlouvy. Existenci platné a uCinné smlouvy CK Delta osvédcCi
vystavenim potvrzeni o zajezdu.

2.2 Potvrzeni je objednateli pfeddno nebo zasldano na jeho kontaktni email. Potvrzeni je
objednateli zasldno v okamziku dle zvoleného zplisobu platby:
platba kartou — po potvrzeni blokace pFislusné Castky na uCtu objednatele ze strany
platebniho zprostFedkovatele;



platba platebni branou online - po pFipsani pFislusné Castky na uCet CK Delta;
platba bankovnim pFevodem - po pFipsani pFislusné Castky na uCet CK Delta;
platba v hotovosti v sidle CK Delta — po slozeni pFislusné Castky v sidle CK Delta.

2.3 Objednatel uzavienim smlouvy osvédCuje, ze:

a) mu byly poskytnuty tyto vSeobecné obchodni podminky, resp. vSeobecné obchodni

podminky pofadajici CK,

b) mu byly poskytnuty informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl poskytnut doklad o pojisténi CK proti ipadku,

d) mu byl poskytnut pFislusny formulaf dle vyhlagky 6. 122/2018 Sb., o vzorech formulaf
pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu

vGetné pFibliznych Ih(t pro vyFizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu urCeni,

f) je oprdvnén smlouvu uzavfit, a to i ve prosp€ch dalSich cestujicich osob a ze tyto dalsi
cestujici osoby jej k jejich pFihlaSeni a uCasti na zdjezdu Fadné povérily. Pokud objednatel
uzavird smlouvu ve prospé&ch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym

zastupcem, pFipadng, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Zze souhlasi

s uCasti nezletilého na vSech Castech zajezdu.

2.4 Pokud objednatel uzavird smlouvu za Ci ve prospéch tfetich osob, odpovidd jako
spoludluznik za spInéni v8ech zadvazkl téchto osob, vEetn& vGasné Uhrady ceny zdjezdu
a pFedani potfebnych informaci.

2.5 Cestovni pokyny a vouchery — po vystaveni potvrzeni CK Delta zaSle cestovni pokyny a
poukazy k ubytovani (dale téz ,vouchery”) na email objednatele pFipadn€ poStou na adresu
objednatele uvedenou pfi online rezervaci. V pFipadé&, Ze CK Delta pouze zprostFedkovava
zajezd CK, cestovni pokyny a vouchery jsou zaslany v okamziku jejich vystaveni smluvnim
partnerem CK Delta dle vS§eobecnych obchodnich podminek dané CK. V pFipad& objednavky
zéjezdu v kratkém terminu pFed zahdjenim zdjezdu (zpravidla 7 a méné kalendaFnich dnd) si
CK Delta vyhrazuje moznost ulozit cestovni pokyny a vouchery na odletovém letisti ve stanku
Gi na pfepdazce CK, kterd pofddd zdjezd. O tomto uloZeni cestovnich pokynl a voucherl
bude CK Delta objednatele s pFedstihem informovat emailem nebo telefonicky.

2.6 V pripadé prepravy nadmérnych nebo nestandardnich zavazadel nebo zvifat je
objednatel povinen informovat CK Delta pFi zadani objedndvky tak, aby bylo mozno ovéfit
moznost takové pFepravy a jeji ceny, jinak CK Delta neni odpov€dna za nemoznost pFepravy
nadmé&rnych nebo nestandardnich zavazadel nebo zvifat.

2.7 CK Delta si vyhrazuje pravo odmitnout objedndvku nebo odstoupit od smlouvy uzaviené
na zakladé chyby pFi rezervaci, kterou lze pFiGist zakaznikovi nebo kterd byla zplsobena
nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi. Jednd se zejména o objedndvky zjevné
rozporuplné, klamavé, neuplné, bez platného telefonniho Cisla nebo emailu a dale o situace,
kdy na portdl byly nahrany ceny zdjezdll zjevn& nespravné, zejména nizsi nez skuteCné.
Objednateli v takovém pFipad& nevznikd narok na odstupné nebo na nahradu Skody nebo
jiné ujmy.

3. Platebni podminky

3.1 Objednatel je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho poskytnutim, a to nasledovné:



a) je-li smlouva uzavFena vice nez 40 kalendafnich dnl pFed zahdjenim zajezdu, uhradi
zakaznik bezodkladn& po uzavFeni smlouvy alespofi 50% kone&né ceny zajezdu. Doplatek do
plné ceny zdjezdu je objednatel povinen uhradit nejpozdéji 30 kalenddFnich dnl pFed
planovanym zahajenim zajezdu.

b) je-li zajezd objednan 39 a méné kalendafnich dnl pFfed planovanym zahajenim
zajezdu, je objednatel povinen uhradit 100% koneCné ceny zdjezdu bezodkladn& po uzavFeni
smlouvy.

c) v pFipadé prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu Ci jejich kombinaci, které
netvofi zajezd, je CK Delta opravnéna pozadovat po objednateli uhrazeni celé ceny sluzeb
bezodkladn€ po uzavieni smlouvy, jde-li o letenky, je objednatel povinen zaplatit 100% jejich
ceny bezodkladn& po uzavieni smlouvy.

3.2 Objednatel mlze uhradit cenu platebni Gi kreditni kartou, bankovnim pFevodem, v
hotovosti v sidle Ci provozovn€ CK Delta nebo slozenim na bankovni UCet CK Delta. PFi vSech
platbach je objednatel povinen uzivat variabilni symbol uvedeny v ndvrhu smlouvy.

3.3 Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy Uhrady den pFevzeti hotovosti nebo den
pFipsani finan&nich prostFedkl na uCet CK Delta, a to do vySe 100% stanovené ceny sluzeb.

3.4 Objednatel je opravnén uhradit celkovou cenu zajezdu a/nebo; dalSich sluzeb
jednordzové bez ohledu na rozpis zalohovych plateb.

3.5 Za den Uhrady se povazuje den pFipsani finannich prostfedkl na u8et CK Delta nebo
den blokace penéznich prostfedkll na UuGtu objednatele dle potvrzeni zprostfedkovatele
platebniho styku pFi platb& platebni nebo kreditni kartou.

4. Cena zdjezdu a pravo na jeji zvySeni

4.1 Cena veskerych zajezdU a jinych sluzeb na portalu je uvedena v Seskych korunéch (dale
jen “CzK“). Uhrada v jiné m&né (napF. EUR a USD) je moznéa pouze po pFedchozim pisemném
souhlasu CK Delta, kdy ekvivalent ceny za zdjezd nebo jiné sluzby stanovi CK Delta dle
pFislusného kurzovniho listku spoleGnosti Komer&ni banka a.s. 1G: 45317054. V pFipadé&, kdy
objednatel hradi nejprve zdlohu a nasledn€ doplatek v jiné méné nez CZK, je mu pro kazdy
pFipad ze strany CK Delta potvrzena Castka v CZK dle kurzu platného v dob€ zaplaceni
doplatku. V pfipad€ veSkerych plateb v jiné méné nez CZK jdou jakékoliv bankovni poplatky
a kurzovy rozdil k tizi objednatele a tento je povinen provést pFikaz tak, aby po pFipsani
platby na ufet CK Delta nebyla Castka nijak zmenSena jakymikoliv poplatky banky
objednatele nebo pfFijemce — u mezindrodnich plateb a plateb v devizdch se jedna o
podminky OUR. Dojde-li ke stornu zajezdu a méla-li by se objednateli vracet jakakoli finanni
Castka, CK Delta ji vyplati v CZK podle sménného kurzu pouzitého pFi platbé.



4.2 CK Delta akceptuje jako doklad o zaplaceni nasledujici dokumenty: (i) pokladni sloZzenka
pfi vkladu pfimo na bankovni uCet CK Delta, (ii) potvrzeni vygenerované bankou pfi dhradé
bankovnim pFevodem a (iii) potvrzeni platebniho zprostfedkovatele pFi Uhrad€ platebni
nebo kreditni kartou.

4.3 Neni-li stanoveno jinak, jsou ceny zajezdl uvedené v katalogu nebo na portélu kone€né a
zahrnuji nasledujici sluzby:
jedna-li se o zdjezd pofadany CK a CK Delta zprostfedkovany, jsou sluzby a polozky
zahrnuté v koneCné cené uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach dané CK
nebo v jejim katalogu;
jedna-li se o zajezd CK Delta cena zahrnuje obvykle dopravu, ubytovani a transfer.

4.4 Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vBetné dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych pFipadnych dalich nékladl. Nelze-li dal$i ndklady
pFiméFenym zplsobem vyGislit pFed uzavFenim smlouvy, uvede CK Delta druh dalSich
nakladl, jez mohou objednateli je5té vzniknout.

4.5 CK Delta je opravnéna jednostranné zvySit cenu zajezdu jen v pFipadg, Ze:

a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych
zdrojll energie,

b) dojde ke zvySeni dang&, jakéhokoli dodate€ného obdobného penézitého pIinéni nebo
Uplaty za sluzby cestovniho ruchu poskytované podle smlouvy tFetimi stranami, které se
pFimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, v€etné plateb spojenych s dopravou,

c) dojde ke zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu,
d) dojde ke zmé&né& dopravce (napF. letecké spoleCnosti)

4.6 Ceny byly kalkulovany pFi cenach dopravy a plateb spojenych s dopravou uCtovanych
dopravci ke dni uzavfeni smlouvy. V pFipadé jejich navySeni, se cena zajezdu navy$i o 110%
navysSeni.

4.7 Textové oznameni o zvy$eni ceny musi byt objednateli odeslano nejpozdé&ji 20 dnll pFed
zahajenim zajezdu. V oznameni CK Delta uvede dlvod zvySeni ceny a vypoCet zvySeni.
Objednatel je povinen navy3eni ceny zajezdu uhradit do 5 dnl od doruGeni ozndmeni. PFi
poruSeni tohoto zavazku ma CK Delta pravo od smlouvy odstoupit. Pravo CK Delta na
nahradu Skody tim neni dotCeno.

4.8 Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu ke sniZzeni vySe uvedenych
nakladd, ma objednatel pravo na snizeni ceny 0 90 % z redlného nakladového snizeni.

5. DalSi povinnosti zakaznika
5.1 Zakaznik je zejména povinen:

a) poskytnout CK Delta souCinnost, ktera je potfebnd k Fadnému zabezpeCeni a
poskytnuti sluzeb, pFedevS§im pravdivé a Uplné uvadét CK Delta pozadované udaje ve
smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych udajl a pFedlozit vdechny potFebné doklady k
zadosti o udéleni viz, je-li to souCasti smlouvy;



b) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého uastnika, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje; nezletili se mohou uCastnit
zajezdu pouze v doprovodu dospélé osoby, kterd za né pfi zdjezdu odpovida;

c) pFevzit od CK Delta doklady potFebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery,
cestovni pokyny), Fadné si je pfekontrolovat a Fidit se jimi;

d) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyn(;

e) dodrZzovat pasové, celni, zdravotni a dal$i pFedpisy zemé€, do které cestuje. Jsou-li
zakazniky cizinci, jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji. Cizi statni pFislusnici jsou povinni informovat CK Delta o pFipadné vizové povinnosti,
kterd se jich tykda v zemich cilovych destinaci zajezdu. VeSkeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto ustanoveni, nese zakaznik;

g) splnit oCkovaci, pFipadné dalsi zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, pro které
jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnimi pFedpisy;

h) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, omezit nebo poskodit ostatni uCastniky
zajezdu nebo dobré jméno CK Delta;

j) Fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zastupce CK Delta.

5.2 K povinnostem objednatell — pravnickych osob — pat¥i dale:
a) seznamit cestujici osoby se smlouvou, podminkami a dal§imi informacemi od CK Delta;

b) zabezpeCit, aby vSichni cestujici plnili zakladni povinnosti zakaznik(, které vyZzaduiji
jejich osobni souginnost a jejichz nositelem mUze byt jen jednotlivy cestujici;

c) urGit vedouciho skupiny v pFipad€, kdy podle dohody s CK Delta neni zajistén
doprovod zastupcem Ci delegatem CK Delta. Tento vedouci organizalné zabezpeCuje Fadné
poskytnuti sluzeb od dodavatel(.

6. Zm&na smlouvy

6.1 CK Delta si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmé&n ve svych smluvnich
zévazcich. Udaje o zm&n& je CK Delta povinna zakaznikovi oznamit v textové podobg& jasnym
a srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmé&ny nezaklddaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni
od smlouvy. Nepodstatnymi zm&nami jsou napF. operativni zmé€ny v programu zajezdu,
realizované pokud z objektivnich dlvodl neni mozné jednotlivé plvodné& pldnované sluzby
dodrzet. Tyto programové zmény Cini CK Delta zasadné€ s cilem zajistit bezproblémovy
pribéh zdjezdu.

6.2 V pFipad€, Ze bude na zakladé pFeknihovani hotelu nutné ubytovat zdkaznika v jiném
hotelu, uskute&ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vy$si kategorie. PFeknihovani se mlze
tykat i Casti pobytu.



6.3. Nuti-li vn&jSi okolnosti CK Delta podstatn€ zmé&nit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb nebo nemize-li CK Delta splnit zvldstni pozadavky zakaznika nebo
navrhne-li CK Delta zvySeni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mUlze zdkaznik navrh
pFijmout nebo mizZe odstoupit od smlouvy ve stanovené |h(té&, aniz by musel hradit
odstupné za pFedGasné ukonCeni zdvazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét
dnll a musi skonGit pfed zahdjenim zdjezdu. Spole6né s pFedloZzenim navrhu na zménu
zédvazku pFedlozi CK Delta zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zFetelnym zplsobem a bez
zbyteCného odkladu informace zaznamenané v textové podobég, a to a) dopad navrhovanych
zmén na cenu zdjezdu, b) Ihltu, v niz mlze zdkaznik odstoupit od smlouvy, c) dlsledky pro
zadkaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy, a d) udaje o pFipadném nahradnim zdjezdu a jeho
cené. Jestlize se v dlsledku podstatné zmé&ny zdvazku snizi jakost nebo naklady zdjezdu, ma
objednatel pravo na pFfiméFenou slevu. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v uréené [hité,
plati, Ze se zm&nou zdvazku souhlasi.

6.4 Byl-li zjezd urCen pro dvé a vice osob se spoleGnym ubytovanim (vicellzkovy pokoj), pak
v pfipad€, kdy na misto odstoupivSiho zadkaznika nenastoupi ndahradnik, je CK Delta
opravnéna ubytovat zlstavajiciho zdkaznika dle moznosti a aktudlni obsazenosti hotelu
jinym zpUsobem odpovidajicim sjednané jakosti a skuteGnému poGtu UCastnikl. CK Delta
objednateli vrati rozdil v cené zajezdu pFed a po jeho zméng.

7. Zm&na smlouvy na zaklad& pFani zakaznika

7.1 K jakékoli zm&né& smlouvy iniciované zakaznikem je vyzadovan souhlas CK Delta. Souhlas
je podminén tim, ze zakaznik uhradi veSkeré se zm&nou spojené naklady. V pFipadé€, kdy CK
Delta potvrdi moznost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK Delta zpét
vystavené plvodni cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni. V pFipadé,
Ze zékaznik nedodd zpét pUvodni pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni &i palubni
listek, CK Delta nemlZe provést poZzadovanou zménu, byt o tuto zménu byla pisemné
pozadana.

8. Postoupeni zajezdu

8.1 PFed zahdjenim zdjezdu muze zdkaznik zajezd postoupit tFeti osob&, pokud ta splfiuje
podminky UCasti na zajezdu. Zména v osobé zakaznika je u€inna, dorudi-li o tom zakaznik CK
Delta ozndmeni v textové podobé& nejpozd&ji 7 dnl pFed zahdjenim zdjezdu spolu s
prohlagenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splfiuje podminky
uCasti na zajezdu.

8.2 CK Delta sdéli zakaznikovi skuteCné naklady spojené s postoupenim smlouvy a tyto
naklady zakaznikovi dolozi. Plvodni a novy zdkaznik spole€né a nerozdiln€ odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu ndklad(, které CK Delta vzniknou v souvislosti se zménou
zakaznika. Je-li zména zakaznika nezbytné€ spojena s navySenim ceny dilCich sluzeb zajezdu
(typicky u letenek, které neumoziuji zmé&nu osoby), jsou pUvodni a novy zakaznik povinni
zaplatit i toto navySeni. Poplatek za zmé&nu v osobé zdkaznika odpovidd vy3i nakladl
spojenych se zmé&nou, nejméné vSak 1.000,- K&/osobu.

9. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

9.1. Zdkaznik mlze pFed zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avak CK Delta jen



tehdy, byl-li zajezd zruSen, a nebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle
Cl. 9.2 je zakaznik povinen uhradit CK Delta v souvislosti s odstoupenim odstupné. CK Delta je
povinna zakaznikovi bezodkladng&, nejpozdé&ji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, vratit
vesSkeré jim nebo v jeho prospéch uhrazené platby, pFipadné snizené o odstupné. V pfipadg,
Ze je odstupné vy$Si nez zaplacenda CGastka, je zdkaznik povinen rozdil uhradit nejpozd&ji do 10
dnl od vyud&tovani.

9.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK Delta odstupné podle Cl. 9.5
v téchto pFipadech:

a) CK Delta vyraznym zplsobem zvy$i cenu zdjezdu;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK Delta podstatn€ zménit n€kterou z hlavnich ndlezitosti cestovnich
sluzeb zahrnutych v zajezdu;

c) CK Delta nemUze splnit zvladtni pozadavky zakaznika, které pFijala;

d) v mist€ urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimofFadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pFepravu
0sob do mista urCeni cesty nebo pobytu;

e) CK Delta odstoupila poté co ji vplnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyteCného odkladu jeSté pfed

zahdjenim zdjezdu.

9.3. V situaci podle pism. d) a e) nevznikd CK Delta vi&i zdkaznikovi povinnost k ndhradé
Skody.

9.4. UGinky odstoupeni od smlouvy nastavaji doruGenim oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

9.5 VySe odstupného za kazdou osobu Cini v zavislosti na okamziku odstoupeni od smlouvy:

60 dni a vice 5,00% SkuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 5% z

celkové ceny zdjezdu

59 dni az 30 20,00% SkuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 20% z

dni celkové

ceny zajezdu

29 dniaz 21 50,00% SkuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 50% z

dni

ceny zajezdu

20 dni az 15 70,00% SkuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 70% z

dni celkové

ceny zdjezdu

14 dniaz 7 dni 80,00% SkuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 80% z
celkové

ceny zajezdu
6 dniaz3dny 90,00% SkuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 90% z
celkové



ceny zdjezdu
2dnyaméné  100,00% SkuteCné vzniklé naklady, nejméné vSak 100% celkové
ceny zdjezdu

9.6 V pripadé&, kdy zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den zahajeni zajezdu a/nebo
odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska Ci nevyCerpa sluzbu cestovniho ruchu bez
pFedchoziho odstoupeni od smlouvy je rovnéz povinen uhradit odstupné ve vySi skuteCné
vzniklych nakladl, nejméné vSak 100 % z celkové ceny zajezdu.

9.7 SkuteCné€ vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK Delta a smluvné sjednané
nebo pravnim pFedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani€nim dodavatellm
sluzeb, napF. zakoupené letenky.

9.8 PFi rezervaci zdjezdu poradaného CK a CK Delta zprostfedkovaného se do vystaveni
potvrzeni Zadné odstupné neuplatfiuje. Nasledn& plati odstupné dle vSeobecnych
obchodnich podminek dané CK.

10. Prava z vad zajezdu a reklama®ni Fad CK Delta

10.1 CK Delta odpovida za Fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

10.2 V pfipadg, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, sdéli zakaznik
tuto skuteCnost CK Delta bez zbyteCného odkladu, a to tak, aby mohla byt sjedndna naprava,
pokud mozno na mist€ samém. Jestlize ndprava vady ihned neni mozna, sepiSe zdkaznik na
misté zaznam o zjiSt€né vadé zajezdu obsahujici alespoii: osobni Udaje zakaznika, popis vady
zadjezdu a pFipadny pozadavek na jeji vyFizeni a odeSle na email reklamace@deltareisen.cz.
Zakaznik je povinen poskytnout pFi FeSeni reklamace potfebnou sou€innost.

10.3 CK Delta odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotCenych cestovnich sluzeb.

10.4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK Delta bez dodateCnych
nakladl pro zdkaznika vhodné nahradni FeSeni, pokud mozno stejné jakosti, jakd byla
sjedndna ve smlouvé, aby zajezd mohl pokraCovat; to plati i v pFfipadech, kdy je navrat
zédkaznika do mista odjezdu uskute&nén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované

v v/

pfiméFenou slevu.

10.5. Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimoFadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se smlouvou, nese CK Delta naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika.

10.6. Pokud zakaznik z jakychkoli dlivodU na své strané nevyuzije zcela nebo z8asti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada takova skuteCnost narok na slevu
z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

10.7 Nelze reklamovat sluzby, které nejsou souCasti zdjezdu, napf. fakultativni vylety
zakoupené na misté od mistnich poskytovatelll. CK Delta nenese Zaddnou odpovédnost za



pribéh a kvalitu téchto sluzeb.

10.8 Mistni zastupce, delegat, prlvodce ani dal8i osoby nejsou v Zadném pFipadé opravnéni
uznavat jakékoliv reklamace.

11. Odpov&dnost za Skodu a Gjmu

11.1 Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poCinat si tak, aby pFedchdazel vzniku $kody
nebo Ujmy své, dalSich zdkaznikl, CK Delta a jejich obchodnich partnerl. Zakaznik je povinen
dodrzovat mistni pFedpisy a doporu€eni a dodrzovat pokyny mistnich poskytovatell sluzeb.
Zakaznik uhradi i $kodu a Ujmu, kterou zpUsobil mistnimu poskytovateli.

11.2 CK Delta odpovida pouze za $kodu a ujmu, kterd byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla
zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim sluZzeb, nebo
mimoFadnou nepFedvidatelnou a nepFekonatelnou pFekdzkou vzniklou nezdvisle na vili
poskytovatele.

11.3 Umozfiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody
vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Delta
Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK Delta hradit Skodu je omezena na
trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavin€né 3kody nebo ujmy zplsobené na
zdravi.

11.4 Vznikla-li CK Delta Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napF. naklady vzniklé v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zran€énému zakaznikovi, FeSeni ztraty jeho cestovnich
dokladl, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, po$kozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

11.5 Zajistuje-li si zdkaznik dopravu sdm, je povinen brét v Uvahu redlnou moznost zpozdéni.
CK Delta neodpovidd zékaznikovi za $kody, které mohou v dlsledku zpozdé&ni dopravnich
prostFedkl vzniknout.

11.6 Dojde-li béhem letu k ztrat€ nebo poSkozeni zavazadla, je objednatel povinen ihned po
pFiletu (na letisti) zajistit u letecké spole€nosti, uskuteCnujici pFepravu, vyhotoveni zaznamu
o Skodé (P.l.R.). Podle pFepravnich podminek leteckych spoleCnosti je zdznam o $kodé
zpravidla nezbytnou podminkou pro nasledné uplatnéni narokl na ndhradu $kody za ztratu
Ci poSkozeni zavazadla.

12. PojiSt&ni

12.1. CK Delta doporuCuje zakazniklm, aby si pro G€ely kryti ndkladd spojenych s ukonGenim
zédvazku ze smlouvy (pojisténi storno) nebo nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v
pFipad& Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojiSténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

12.2 CK je pojist&na pro pFipad Upadku u pojistovny Ceska Podnikatelska Pojistovna a.s.

12.3Neni-li dohodnuto jinak, nezahrnuje cena zdjezdu cestovni pojiSténi. V pFipadé, Ze se
zdkaznik nepojisti, bere na védomi,



Ze nese plnou odpovédnost za pFipadné finanCni nahrady, které vzniknou neoCekavanymi
udalostmi ve vztahu k jeho osob€ b&hem zajezdu i pFed jeho zahajenim.

13. Zpracovani osobnich udajl zakaznika

13.1 Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK Delta je opravnéna pro udely pInéni smlouvy a za
uCelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména:
jméno, pFijmeni, rodné Gislo, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydl|i§t€, emailovd a doruCovaci
adresa,Cisla letu, PNR kéd rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem,
pFipadné po dobu nezbytné& nutnou.

13.2 Pro ucely pIlnéni smlouvy budou informace uvedené v €l. 13.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatellm CK Delta (zejména hotellm, pFepravnim spoleGnostem,
delegatlm). Identifikani Gdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé,
pokynech k zajezdu, pFipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji b€hem zadjezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zeme Evropského hospoddarského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pFijemctiim osobnich udajl v této tFeti
zemi (zejména hotellim) &i v jiné tFeti zemi (zejména leteckym spoleGnostem). Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a ddle informace o
vhodnych zérukach ochrany osobnich udajl pFi pFedani osobnich udajll do tFeti zemé
poskytne CK Delta na zadost zakaznika.

13.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK Delta je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pFfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zdkaznika pro uCely stanovené
zakonem.

13.4. Zakaznik bere na vEdomi, Ze CK Delta bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, pFijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za GCelem zasilani obchodnich
sdéleni. Obchodni sdéleni je CK Delta opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické
posty, postou i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sd&leni mize zdkaznik vznést
kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CK Delta nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu it@deltareisen.cz. V tomto prFipadé& nebude CK Delta zakaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro uCely pFimého
marketingu.

13.5 Zakaznik mlze souhlasit, zejména zadkrtnutim poli€ka ve smlouvg, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze CK Delta bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
béhem zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznaml v rdmci propagaCnich materiall
CK Delta, a to jak v hmotné podobég, tak na webovych strankach.

13.6 VySe uvedenad ustanoveni €l. 13 plati pfimé&Fen€ i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zdkaznik smlouvu uzavfel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy zadkaznik prohlaSuje,
Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zaklad& smluvniho Gi
jiného zastoupeni.

13.7. Zékaznik bere na v€domi, Ze jako subjekt udajll ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznamu mliZe kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym CK Delta, a to bud na adresu CK Delta nebo e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu info@deltareisen.cz.



b) Pozadovat od CK Delta pFistup k osobnim udajlim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popF. mlze poZzadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaj,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich Gdaju, jakoz i prava na pFenositelnost udaju.

c) PoZadovat, aby CK Delta omezila zpracovani jeho osobnich tdajll, pokud (i) zdkaznik
popird pfesnost svych osobnich udajl, a to na dobu potFfebnou k tomu, aby spravce ovéfil
pFesnost jeho osobnich Udajl; (ii) zpracovani jeho osobnich udajll bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK Delta jiz nepotFebuje
jeho osobni udaje pro uCely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urCeni, vykon nebo
obhajobu svych narokl; nebo (iv) zdkaznik vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich
udaju, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlvody CK Delta pFevazuji nad
opravnénymi divody zédkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovéani osobnich Gdajl zdkaznika,
mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich
adaju.
e) Ziskat od CK Delta kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovavany, a

pokud tomu tak je, je CK Delta povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a
vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich udajl: (i) aGel zpracovani; (ii) kategorie osobnich
udaju, které zpracovava, (iii) pFijemci nebo kategorie pFijemcl, kterym jeho osobni Udaje
byly nebo budou zpFistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje
uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového Uradu; (vii) skuteCnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
vCetné profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které CK Delta zpracovava, ve strukturovaném, b&zné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto pFedat jinému spravci osobnich udajl,
pokud (i) je zpracovani osobnich Udajll zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovdnim
osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pFeda
cestovni kanceldf osobni Udaje zdkaznika jinému sprdvci.

14. ZprostFedkovani zajezd( CK a jejich reklamace

14.1 V pFipadé, kdy CK Delta vystupuje jako provizni prodejce a prodej zdjezdu CK pouze
zprostfedkuje, vznikd smlouva mezi jinou CK a objednatelem. Zakaznik je povinen Fidit se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami CK.

14.2 Proces zprostfedkovani zajezdu na portalu probiha nasledovné:
a) registrace — po zvoleni zajezdu objednatel vyplni své osobni Udaje a osobni Udaje
osob, které cestuji s objednatelem (dale jen ,,cestujici“) v rezervaCnim formulari.

b) zpUsob platby — objednatel ma moznost zvolit platbu: (i) platebni nebo kreditni
kartou, (ii) bankovnim pfevodem nebo (iii) hotove v sidle CK Delta.

c) rezervace — kliknuti na tlaCitko , Rezervovat” v poslednim kroku registrace na portalu
dava objednatel CK Delta zavazny pokyn k tomu, aby u CK zajezd poptala. CK Delta poptavku
zpracuje, v pFipadé dostupnosti zdjezdu vyzve podle pozadavkl CK objednatele k Uhrad&
zalohy nebo celé ceny zajezdu.



d) potvrzeni zdjezdu - po pFijeti zalohy nebo plné ceny zdjezdu CK Delta zajezd u CK
zavazn€ rezervuje. Tim je uzavfena smlouva. Existenci platné a uCinné smlouvy mezi CK a
objednatelem CK Delta osv€dCi vystavenim potvrzeni o zajezdu.

14.3 CK Delta upozorfiuje, Zze popisy hotell a jejich vybaveni jsou pFebirdny od jinych CK a CK
Delta nenese odpov&dnost za pFipadny rozpor se skuteSnou situaci. Ceské pFeklady jsou
pouze orientaéni, v pFipadé rozporl mezi Seskym pFekladem a némeckym pUlvodnim
popisem ma pFednost a plati n€mecky popis.

14.4 CK Delta upozorfiuje, ze s ohledem na dynamiku a technologii databazovych systémi v
oblasti cestovniho ruchu pouzivanych CK Delta mlze nastat situace, kdy objednatel na
zakladé objednavky uhradi pozadovanou cenu zajezdu nebo jeji Cast, ale k okamziku Uhrady
jiz neni zajezd nebo sluzba uvedena v objednavce dostupnd u dané CK nebo se zménila cena
nebo jiné podminky ze strany dané CK. Postup je v takovém pFipad€& nasledujici:
zajezd nebo sluzba neni dostupna - objednatel bude telefonicky nebo jinak kontaktovan
pracovnikem CK Delta a CK Delta vyvine maximalni snahu nabidnout objednateli
alternativni zajezd;
pokud si objednatel alternativni zajezd nebo sluzbu nabidnutou CK Delta vybere, je
plvodni objednavka stornovédna a je vystavena nova objednévka. V pFipadé, Ze cena
za novou objedndvku je vy3Si, je objednatel povinen rozdil dle pokynl CK Delta
uhradit zplsobem a v terminu stanoveném CK Delta. Pokud si objednatel nevybere
zadny alternativni zajezd nebo sluzbu nabidnutou CK Delta, je objednateli vraceno
100% uhrady bez jakychkoliv storno nebo jinych poplatkd;
cena zajezdu nebo sluzby je vy3Si nez v okamziku odeslani objednavky. Objednatele
bude kontaktovat pracovnik CK Delta a dohodne dalSi postup. Obdobné plati postup
uvedeny v pFedchozim odstavci.

14.5 Jedna-li se o zajezd poFadany jinou CK a CK Delta zprostFedkovany, Fidi se rovn&z moznost
navySeni ceny vSeobecnymi obchodnimi podminkami dané CK a pravni Fadem mista sidla dané
CK.

14.6 ZahraniCni CK, pro které CK Delta zprostfedkovavd zajezdy, disponuji Fadnym
pojiSténim zaruky pro pFipad upadku dle platné narodni legislativy.

14.7 CK Delta pFijima ale nevyFizuje reklamace zprostfedkovanych zajezdl. Reklamace se
Fidi pFislusnymi pravnimi pFedpisy, vS8eobecnymi obchodnimi podminkami Ci reklamaCnimi
Fady CK. Reklamace musi byt uplatnéna pokud mozno na misté nebo bez zbyteCného
odkladu po skonCeni zajezdu a to v n€meckém, anglickém nebo Ceském jazyce. Reklamace,
které obdrzi CK Delta, budou bezodkladn& postoupeny CK.

15. Spole&na a zav&re&na ustanoveni
15.1 Smlouva a spory z ni vzniklé se Fidi pravem CR. Smlouvy, které CK Delta
zprostFedkovala, se Fidi pravem sidla CK.

15.2 V pfFipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou ma zakaznik, ktery je
spotfebitelem, prdvo na jeho mimosoudni FeSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho FeSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.



15.3 Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pFes internet, a je spotFebitelem, mlze k FeSeni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro FeSeni sporll online. Podrobnéjsi informace o
podminkach FeSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

15.4 Podminky neobsahuji vyCerpdavajici pfehled prav a povinnosti zakaznika podle ust. §
2521 ObCanského zakoniku a nasledujicich.

15.5 Podminky jsou platné a uCinné pro vSechny smlouvy uzaviené od 15. 10. 2018


http://ec.europa.eu/odr

