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REKLAMACNI RAD CESTOVNi KANCELARE A-Z TOUR s.r.0.

1. Pfedmét

Reklamacni rfad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezd( poradatele zajezdl (dale jen
»cestovni kancelar“), které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy (dale jen ,,CS“), upravuje zptsob
uplatiovani narokd zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyrizovani (dale jen ,reklamace”) v souladu se zakonem ¢&. 40/1964 Sb.,
obéansky zakonik v plathém znéni (dale jen ,,obéan. zak.“) a zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zakon o podnikani
v cestovnim ruchu®) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni (dale jen ,,zak.
o ochrané spotiebitele®).

2. Reklamace

. Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi ve smyslu § 852i odst. 1 obcdan. zak. za poruseni zavazkl

vyplyvajicich z uzaviené CS.

. PFi feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spodivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které

mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSsténa doprava, zastupci
povéfenému cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou pfedmétem reklamace, aby se
mohly objektivné posoudit skuteénosti uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelar doporu€uje zakaznikovi, aby
tuto soucinnost poskytl.

3. Uplatinovani reklamaci

. Zakaznik musi uplatnit reklamaci dle § 852i odst. 2 ob¢an. zak. bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do fFi

meésici od skonleni zajezdu, resp. od Cerpani sluzeb cestovniho ruchu nebo v pfipadé, Ze se zajezd
neuskute¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonCen dle CS, jinak pravo zanika. Je-li uzavieni CS
zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou mize zakaznik reklamaci uplatnit u této
zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za zdkaznika se pro ucely reklamace povaZuje
kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v CS.

. Reklamaci muze zakaznik uplatnit istné i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce cestovni

kancelare béhem trvani zajezdu, &i v cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna fedeni. Zakaznik pfi uplathovani reklamace
uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavkld co do
divodu a vySe a dle moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelaf zakaznikovi
doporuduje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé.

. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol, v némz musi byt

uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik pfeda delegatovi v misté poskytované sluzby nebo
zastupci cestovni kancelafe pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost
v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje
a zakaznikovi se doporucCuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie
a souhlas s jeho obsahem.

4. Vyrizovani reklamaci

. Cestovni kancelaf nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi

pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocCitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode

dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelaf se zakaznikem nedohodnou na delSi Ihuté. Po uplynuti
této Ihlty ma zakaznik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

. Zakaznikovi se vyda potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena

jako nedlvodna, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak.
0 ochrané spotrebitele.

. Cestovni kancelaf se muze odpovédnosti za Skodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,

prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v ramci zajezdu a Skoda
byla zpUsobena a) z&kaznikem b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skute€nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo c) neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize pozadovat.

5. Zavérecna ustanoveni

. Pravni vztahy, vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.
. Reklamacni fad vstupuje v platnost a u€innost dnem 15.3.2013

Cestovni kanceléF A-Z TOUR s.r.o. Bystfice265, 739 95 Bystrice, ICO: 28638565, www.ckaztour.cz



