VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH 2014

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva o zajezdu je uzavirana mezi cestovni kancelafi Monatour a.s., ICO
24755087, se sidlem Kolin 1, Na Hradbach 127, a zakaznikem. Smlouva maze
byt uzaviena pfimo v nékteré z pobocek cestovni kancelafe Monatour a.s. nebo
prostrednictvim jejiho obchodniho zastupce, ktery jedna na zékladé a v mezich
uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a udéleni plné moci. Zakaznik je
opravnén si nechat predlozit dokument, ktery osvédéuje zplsobilost obchodniho
zastupce uzavirat smlouvu o zajezdu jménem cestovni kancelafe Monatour a.s.

2.Vznik smiuvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Monatour a.s. a zakaznikem vznika na za-
kladé smlouvy o zdjezdu vyhotovené v pisemné formé, ktera obsahuje vSechny
z&konem stanovené nalezitosti pro pisemné ,Potvrzeni o zajezdu“. Neni-li smlouva
o zajezdu vyhotovena v pisemné formé, cestovni kancelaF Monatour a.s. vyda za-
kaznikovi pisemné ,Potvrzeni o zajezdu“. Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu,
nabidkovych listl ¢i dodatecnych nabidek. Zakaznik svym podpisem pod smiouvou
0 zéjezdu stvrzuje, Ze prevzal katalog (nabidkovy list, dodate¢nou nabidku) cestovni
kancelare, ktery obsahuije blizsi Gidaje o zajezdu a doklad o pojisténi cestovni kance-
laFe proti Upadku ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb., a seznamil se se zplisobem, jakym
ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelare.

3. Ceny zdjezdl

Ceny zdjezdl poradanych cestovni kancelafi Monatour a.s. jsou cenami sjedna-
nymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Cena zéjezdu je uvedena
v katalogu (nabidkovych listech, dodate¢né nabidce) a je potvrzena ve smlouvé
o zajezdu. Ceny zdjezdl jsou kalkulovany podle sménného kursu ¢eské koruny
k EUR vyhlaseného CNB k 31.10.2013. Cestovni kancelaF Monatour a.s. disponu-
je mechanismy, které tiumi dopad vykyvi jednotlivych mén na ceny zajezdl a je
schopna z vlastnich zdroji a na zakladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat
az 10% poklesu kursu eské koruny.V pfipadé, Ze by pokles kursu koruny byl vy$si,
bude cestovni kancelaf Monatour a.s. nucena pfistoupit k ukonéeni platnosti uverej-
nénych cenikll a k vydani cenikll novych, kalkulovanych na zakladé novych kursu.

4. Zvyseni ceny zdjezdu
Cestovni kancelai' Monatour a.s. je opravnéna (nejpozdéji 21 dnli pred zahajenim
zéjezdu) zvysit jednostrannym tkonem cenu zéjezdu v pfipadé, ze dojde k navyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
b) plateb spojenych s dopravou, napf. leti$tnich a pfistavnich poplatki ¢i palivo-
vych priplatkil, které jsou zahrnuty v cené zajezdu
c) sméného kursu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu.
Pokud sménny kurs ¢eské koruny oslabi k EUR o vice nez 10% 40.den pred poskyt-
den, pro ktery CNB vyda pfedmétny ddaj, pokud 40.den neni dnem pracovnim),
je cestovni kancelai Monatour a.s. opravnéna zvysit cenu zdjezdu o 5% a dale
0 0,5% za kazdy cely procentni bod navy$eni aktualniho kursu nad 10% oproti
kursu ze dne 31.10.2013. Pokud dojde k navyseni palivového pfiplatku (zahrnuté-
ho v koneéné cené zajezdu) uctovaného leteckou spole¢nosti pro lety realizované
v mésici odletu zdjezdu, je cestovni kancelai Monatour a.s. opravnéna zvysit
cenu zajezdu o pomérnou Eastku, o kterou byl navysen palivovy priplatek letec-
kou spole¢nosti. Palivovy pfiplatek je kalkulovan k hodnoté referenéniho Platts
650 USD/MT, v pfipadé navyseni této hodnoty o vice nez 20% je cestovni kan-
celaf Monatour a.s. opravnéna zvysit cenu zajezdu o 100,- K& za kazdych 20%
navyseni.
Pisemné oznameni o zvy$eni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21
dni pfed zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na zapla-
ceni rozdilu v cené zajezdu.

5. Platebni podminky

Cestovni kancelaf Monatour a.s. ma pravo na zaplaceni sluzeb sjednanych
smlouvou o zdjezdu pred jejich poskytnutim. Pokud neni mezi zékaznikem
a cestovni kanceldfi ujednano jinak, je zakaznik povinen uhradit pfi podpi-
su smlouvy o zdjezdu zalohu ve vysi 40% z celkové ceny zajezdu a doplatek
zbyvajicich 60% nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zdjezdu. V pfipadé uzavieni
smlouvy o zajezdu v dobé kratsi nez 30 dni pfed zahajenim zajezdu je zékaznik
povinen uhradit 100% z celkové ceny zajezdu pfi podpisu smlouvy o zéjezdu. V
pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovni kan-
celaf Monatour a.s. opravnéna zakaznikovi zajezd zrusit bez dal$iho upozornéni
a dale postupovat dle stornovacich podminek (Clanek 8) jako kdyby zakaznik
od smlouvy o z&jezdu odstoupil (zékaznik je povinen uhradit cestovni kancelafi
naklady spojené se zrusenim zajezdu - odstupné). Zakaznik ma pravo na poskyt-
nuti sluzeb jen pfi pIném zaplaceni ceny zajezdu.

6. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

a) na fadné poskytnuti potvrzenych sluZeb (pokud zékaznik objednané sluzby
nevyCerpa bez zavinéni cestovni kancelafe Monatour a.s., nema pravo na
jejich nahradu)

b) na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (nabidkovém list&,
dodate¢né nabidce)

c) zrusit svoji Ucast na zdjezdu kdykoliv pred jeho zahajenim odstoupenim od
smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 8 (Odstoupeni od smlouvy o zajezdu)

d) pisemné oznamit cestovni kancelafi Monatour a.s., Ze se misto ného zajezdu
zUcastni jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového
zékaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zajezdu a splfiuje vSechny podminky
k ucasti na zajezdu. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovi-
daji za zaplaceni ceny zajezdu a jsou povinni uhradit cestovni kancelafi Mona-
tour a.s. pfislusny manipulaéni poplatek (vySe poplatku je stanovena individu-
elné po oznameni v zavislosti na podminkach smluvnich dodavatel()

e) obdrzet nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu dal$i podrobné informace
k zajezdu (pokyny na cestu a pobyt)

f) na reklamaci v souladu s ¢lankem 9 (Reklamace)

g) na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dal$ich dokumentech
pred nepovolanymi osobami

Zékaznik je povinen:

a) poskytnout cestovni kancelafi Monatour a.s. soucinnost, kterd je zapotiebi
k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét
udaje ve smlouvé o zajezdu a predloZit cestovni kancelafi doklady pozadované
pro zajisténi zajezdu

b) zajistit si platny cestovni doklad s platnosti minimalné jesté 3 mésice po skon-
&eni zéjezdu

c) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika v pri-
béhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje

d) zaplatit cenu zéjezdu v souladu s ¢lankem 5
e) prevzit od cestovni kancelare cestovni pokyny a fidit se jimi, dostavit se ve
stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu/odjezdu se véemi doklady poza-
dovanymi dle cestovnich pokynd, fidit se Ustnimi pokyny privodce (technic-
kého vedouciho) ¢i delegata v misté pobytu (pokud se zékaznik nedostavi
nebo zmeska odjezd/odlet, ma cestovni kancelaf Monatour a.s. narok na pl-
nou thradu ceny zajezdu)

dodrzovat zakony a pasové, celni a zdravotni pfedpisy zemé, do které cestuje.

Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastu-

pitelstvi zemi, kam cestuji a pfipadna viza si zajistit samostatné na své naklady.

Cestovni kancelaf Monatour a.s. nenese odpovédnost za pfipadné problémy

vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi Ukony zakaznika. Veskeré naklady,

které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb neodkladné ihned po jejich

zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci cestovni kancelare Monatour a.s.

a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni

ucastniky zdjezdu

uhradit eventuelni $kodu, kterou zptsobil v dopravnim prostiedku nebo ubyto-

vacim a jiném zafizeni, kde erpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu

e
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7.Zména podminek cestovni smlouvy
a) je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich divodl pred zahajenim zéjezdu

zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o
zéjezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny
zéjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-li cestovni kancelar
zménu smlouvy o zajezdu podle predchoziho odstavce, ma zékaznik pravo
se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasit nebo zda od
smlouvy o zéjezdu odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihité 7 dnli od doruceni na-
vrhu na zménu smlouvy o zdjezdu od smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za
to, Ze s jeji zménou souhlasi.

b) zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe Monatour a.s. od
sjednané smlouvy o zajezdu jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Cestovni
kancelaf Monatour a.s. je opravnéna v pfipadech, které nemuze ovlivnit (zmény
u zahrani¢nich partnerd, dopravci ¢i jinych dodavatell) a které brani poskyt-
nuti pfedem stanovenych sluzeb: zménit termin konani zéjezdu, druh dopravy,
ubytovani, trasu a program zdjezdu pfi zachovani stejné kvality a rozsahu
sluzeb. Tyto zmény musi cestovni kancelaf oznamit klientovi bez zbyte¢ného
odkladu. Zakaznik nemé v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zmé-
nami se rozumi posunuti zacatku nebo ukonéeni akce o vice nez 1 den, za-
sadni zména mista ubytovani ¢i kategorie ubytovani, popf. vyznamna Uprava
programu

c) cestovni kancelaf Monatour a.s. je opravnéna provadét operativné zmény pro-
gramu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd
neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

V takovém pripadé je cestovni kancelar povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shod-
ném nebo blizicim se k pivodnim podminkam

- vrétit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny za-
jezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité (ubytovani v jiném hotelu
stejné nebo vyssi kvality neni diivodem k poskytnuti slevy)

d) cestovni kancelaf Monatour a.s. si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢a-
sového programu z diivodu zasahu vy$s$i moci, z diivodu rozhodnuti statnich
organl nebo mimoradnych okolnosti (stavky, dopravni komplikace, pfirodni
katastrofy, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni kancelar nemohla ovlivnit
ani predvidat). V téchto pfipadech nema zékaznik pravo na poskytnuti slevy
z ceny zéjezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (storno poplatky)

a) ze strany zékaznika:

Zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu a vraceni zaplacené

ceny nebo zalohy na zajezd bez jakéhokoli odstupného:

- pfi zrudeni zdjezdu cestovni kancelafi Monatour a.s.

- pfi zméné terminu konani zéjezdu s posunem o vice nez 1 den

- pfinesouhlasu s ndvrhem na zménu smlouvy o zajezdu, kterou z objektivnich
divodi navrhla cestovni kancelar

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, ¢i odstoupi-li cestovni kancelai Mo-
natour a.s. od smlouvy pied zahajenim zéjezdu z divodu porudeni povinnosti
zékaznikem, je zékaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi Monatour a.s. nize
stanovené odstupné (odstoupeni od smlouvy zédkaznikem musi byt provedeno
pisemné a zplsobem nepochybnym, pro uréeni doby odstoupeni od smlouvy
je rozhodujici datum doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy,
v pfipadé zaslani oznameni doporu¢enym dopisem je rozhodujicim datem den
prevzeti doporu¢ené zasilky cestovni kancelafi):

pfi odstoupeni od smlouvy v dobé delsi neZ 60 dni pfed odjezdem - 10%
z celkové ceny zéjezdu
- pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 60 dni az 31 dni pfed odjezdem - 30%
z celkové ceny zéjezdu
pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 30 dni az 22 dni pfed odjezdem - 40%
z celkové ceny zéjezdu
pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 21 dni az 14 dni pfed odjezdem - 60%
z celkové ceny zéjezdu
pfi odstoupeni od smlouvy v dobé 13 dni az 4 dny pred odjezdem - 80%
z celkové ceny zéjezdu
pfi odstoupeni od smlouvy v dobé& 3 dny a méné pred odjezdem - 100%
z celkové ceny zajezdu

Odstupné v pfipadé vstupenek na kulturni a sportovni akce ¢ini 100% bez ohle-
du na dobu odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy ¢ini zakaznik, ktery
s cestovni kancelafi uzaviel smlouvu o zajezdu. Pokud neni ze strany cestovni
kancelare stanoveno jinak, Uctuje se odstupné za kazdého ucastnika zajezdu
uvedeného v cestovni smlouvé. Cestovni kancelaf Monatour a.s. ma pravo ode-
¢Gist odstupné od dosud uhrazené zalohy ¢i piné ceny zéjezdu a zbyvajici ¢astku
je povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi.

b) ze strany cestovni kancelare:

cestovni kancelaf Monatour a.s. mé pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosa-
Zeno minimalniho poctu 30 Ucastnikl v jednotlivém zéjezdu. O zruseni zéjezdu
z dUvodu nedosazeni minimalniho poétu zakaznik(, kterym je realizace zajez-
du podminéna, je cestovni kancelai Monatour a.s. povinna informovat zékaz-
nika pisemné nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Cestovni kancelar je
vtomto pfipadé povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi zaplacenou
cenu, dal$i naroky zakaznika vaci cestovni kancelafi jsou vylouceny (v pfi-
padé realizace zajezdu s mensim poctem ucastniki mohou byt pozménény
parametry vybavy dopravniho prostfedku, zakaznikovi nevznika v tomto pfi-
padé narok na slevu z ceny zéjezdu).

cestovni kancelaf Monatour a.s. je opravnéna zrusit zajezd, je-li uskute¢néni
zéjezdu ztizeno z divodul nepredvidatelnych mimoradnych okolnosti jako val-
ka, zemétfeseni, povstani nebo pokud by byla jinak ohroZzena bezpe¢nost,
zdravi a Zivot zakazniki a které nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy predvidat.
cestovni kancelaf Monatour a.s. ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od
smlouvy pred nastupem cesty ¢i po zapoceti cesty, pokud cestujici svym ne-
vhodnym a hrubym chovanim vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu,
popf. hrozi nebezpeci, ze by tato situace mohla nastat, a ma pravo zékaznika
ze zajezdu vyloucit. Zakaznikovi v takovém pFipadé zanika narok na uhradu
necerpanych sluzeb. Néklady na pfipadnou zpate¢ni cestu nese zakaznik
sam. Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu.

9. Reklamace

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz&i nez bylo pfedem
potvrzeno ve smlouvé o zéjezdu, vznika zékaznikovi pravo na reklamaci. Své na-
roky z reklamace musi zdkaznik uplatnit u cestovni kancelare bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji vsak ve Ihité do 1 mésice po skonéeni zajezdu, nebo v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukonéen podle smlouvy
0 zajezdu, jinak pravo na reklamaci zanikd. Pokud se pfipadny zjistény nedostatek
nepodaii odstranit na misté, je vhodné sepsat s odpovédnym zastupcem cestovni
kancelare reklamacni protokol a tento predloZit pfi nasledné reklamaci. Cestovni
kancelaFf Monatour a.s. je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani z&-
jezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby &i jinou odpovidajici kompen-
zaci. Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou k vyfizeni reklamace.

10. Povinné smluvni pojisténi proti Gpadku

Cestovni kanceldf Monatour a.s. uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zako-

na ¢. 159/99 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v disledku Upadku cestovni

kancelaie s UNIQA pojistovnou a.s. se sidlem Bélohorska 19/269, 160 12 Praha 6.

Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pfipa-

dech, kdy cestovni kancelaf z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské repub-
liky, pokud je toto soucdsti prava zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se
z4jezd neuskutecnil

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢aste¢né
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni
smlouvy o zajezdu z divodu Upadku, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
zakonnou Upravou stanoveného pojistného pinéni. Nastane-li skute¢nost uve-
dend v bodu 10a), oznamte tuto pojistnou uddlost neprodlené na tel. &isle +420
272101020 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalich pokyn(. Nastane-li skute¢nost

uvedena v bodech 10b,c), oznamte tuto pojistnou udalost nejpozdéji do 6 mésicl
od 8kodné udalosti na adresu: FIDUCIA s.r.0., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1.

11. Cestovni pojisténi zakaznika

Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznikim doporucujeme uzavfit
prostfednictvim nasi cestovni kancelafe Komplexni cestovni pojisténi Pojistovny
VZP, a.s. zahrnuijici: * pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi s celkovym limitem
pojistného pinéni 3.000.000,- K¢ sjednané pro pfipad nutného a neodkladné-
ho lé€eni v zahrani¢i spojeného s naklady na toto Ié¢eni, naklady na repatriaci,
naklady na akutni stomatologii a naklady na pfevoz télesnych ostatkd (limit pro
jednoduché osetieni zubl - 5.000,- K&) * Urazové pojisténi (diléi limity: smrt na-
sledkem Urazu — 100.000,- K¢, trvalé nasledky urazu — 200.000,- K¢&) * pojisténi
zavazadel (limit — 10.000,- K¢, za 1 véc max. 5.000,- K¢&)) * pojisténi odpovéd-
nosti za kodu (limit 2.000.000,- K¢) a pojisténi stornovani zajezdu (pokryva 80%
uctovanych storno poplatk(, max. 12.500,- K&). Naklady na neodkladné léceni
pfimo v zemi poskytnuté zdravotni péce si zakaznik hradi sdm v cizi méné az
do vySe 1.000,- K¢. Nasledné proplaceni téchto naklad(i uskute¢ni Pojistovna
VZP, a.s. proti pfedloZeni originalu pfislusnych dokladl (Iékafska zprava a ucet
vystaveny |ékafem nebo lékarnou véetné receptu). Naklady na neodkladné lé-
&eni prevysujici ¢astku 1.000,- K& hradi asistenéni sluzba sjednana u pojistitele.
Komplexni cestovni pojisténi je sjednéno v souladu se ,VSeobecnymi pojistnymi
podminkami“ Pojistovny VZP, a.s., které jsou k dispozici v pobockach cestovni
kancelare, u obchodniho zastupce a na www.monatour.cz. Sjednanim pojisténi
vznika smluvni vztah vyhradné mezi zdkaznikem a Pojistovnou VZP, a.s., cestov-
ni kancelaf Monatour a.s. je pouze zprostfedkovatelem tohoto smluvniho vztahu
a do fedeni a likvidace pfipadné pojistné udalosti nevstupuje. Zakaznik, ktery
si nesjedna cestovni pojisténi, bere na védomi riziko vyplyvajici z pfipadného
odmitnuti poskytnuti zdravotni péce v zahrani¢i z diivodu nesjednani pojisténi a
veskeré finanéni naklady jdou k tizi G¢astnika. Cestovni kancelaf Monatour a.s.
nenese zadnou odpovédnost za pfipadné nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé
ucastnikim v piipadé, Ze nemaji po dobu zéjezdu sjednano cestovni pojisténi.

12. Dal$i smluvni podminky

Ubytovani - poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu (nabid-
kovém letaku). V pfipadé pfeknihovani (overbookingu), ke kterému ve vsech tu-
ristickych oblastech pfilezitostné dochazi, bude ubytovani zajisténo v ubytovacim
zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Vybaveni, velikost, poloha a vyhled poko-
ji nejsou v rdmci jednoho hotelu vzdy stejné. Za pokoj s vyhledem na more je
povazovan pokoj jak s vyhledem celnim, tak s vyhledem boénim. Rozdélovani
pokojl probihd zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelar na néj nema vliv.
Jednoltizkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném podtu,
i kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nejsou
vzdy identické s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tfillizkovy pokoj
povazovan dvoulizkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mize byt napi. pohovka,
rozkladaci gauc, lehatko, palanda apod. a neni vzdy pevnou soucasti pokoje.
Pristylky nemaji vzdy rozméry standardniho IGZka, mohou byt uzsi a kratsi. Umis-
ténim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urc¢itym omezenim prostoru. Zarazeni
hotelli do kategorii se fidi pravnimi pfedpisy daného statu. Podle mezinarodnich
zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10.00 hod, moznost na-
stéhovani v den pfijezdu byva az po 13.00 hod. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd
neopraviuji k del$imu pouzivani pokoje. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s
sebou piinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelar Monatour a.s.
vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté
vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po delsi
pfestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pii zakoupeni zajezdu
nejaktualnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych stfediscich
nelze nalézt. K dovolené patfi i vecerni zabava, bary, diskotéky, noéni kluby a
restaurace, které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl umoziiuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi. Program all inclusive je v jednotlivych
hotelech odli$ny v zavislosti na nabidce hotelu.

Letecka preprava - letecka preprava je zajiStovana charterovymi lety smluvnich
leteckych spole¢nosti, pfip. jejich pravidelnymi linkami. U leteckych zajezdu je
prvni a posledni den uréen k prepravé klientt do cilové destinace, nikoli k vlastni
rekreaci. Pfiletem do mista uréeni po pulnoci nedochazi ke zkraceni pobytu a
neni divodem k poskytnuti slevy z ceny zéjezdu. Dojde-li viivem povétrnostnich,
technickych nebo jinych podminek nebo v disledku mimoradnych okolnosti ne-
zavinénych cestovni kancelafi ke zméné odletu, odletového &i priletového mis-
ta, mezipfistani, zpozdéni apod., neodpovida cestovni kancelai Monatour a.s.
za pfipadné $kody, které by mohly zakaznikovi timto vzniknout a neni povinna
nahradit sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany. Dojde-li
v priibéhu letecké pepravy k poskozeni ¢i ztraté zavazadla, je nutné, aby cestujici
tuto skute¢nost nahlasil ihned po pfiletu pfislusnému pracovisti na letisti, kde bude
sepsan reklamaéni protokol nezbytny pro dal$i jednani s leteckou spole¢nosti. Za
poskozeni ¢i ztratu zavazadla nenese cestovni kancelaf odpovédnost. Prepravni
fad letecké spole¢nosti je ucastnikiim k dispozici na www.monatour.cz. Cestovni
kancelaf Monatour a.s. je povinna, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢.2111/05, informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého prepravce
a seznamit je s ¢ernou listinou leteckych prepravct vystavenych zakazu pisobeni
uvniti EU (¢ernd listina je k dispozici na www.monatour.cz/doklady/blackair.pdf).

Transfery na leti$té (svozy z nastupnich mist do mista odjezdového u zéjezdu s
autobusovou dopravou) - jsou zajistovany autokarem, minibusem, mikrobusem
¢&i osobnim vozidlem v zavislosti na poctu piihlasenych osob (neni garantovana
pfima trasa). Minim. poétem G&astnikd pro realizaci transferu (svozu) z jedno-
ho nastupniho mista je 6 osob. Pfi niz§im poctu je cestovni kancelat Monatour

dosazeni stanoveného min. poctu ¢i optimalizace trasy transferu (svozu), popf.
transfer (svoz) zrusit. Zména nastupniho mista ¢&i zruseni transferu (svozu) neni
divodem k odstoupeni zakaznika od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné
dle bodu 8. Misto a ¢as nastupu jsou uvedeny v odbavovacich pokynech, jez
zéakaznik obdrzi cca 7 dni pred odletem (odjezdem). Cestujici musi byt na misté
nastupu pfipraveni 15 min predem. Pokud neni pfipraven véas, musi si zajistit
transfer (svoz) sam na vlastni néklady. V pfipadé, Zze zakaznik neabsolvuje trans-
fer (svoz) ve sméru na letisté (do odjezdového mista) bez piedchoziho nahlaseni,
automaticky ztraci narok na vyuZiti transferu (svozu) pfi zpateéni cesté. Upozor-
fiujeme na moznou Vvétsi ¢i mensi ¢asovou prodlevu ¢asu transferu (svozu) a
&asu odletu/piiletu (odjezdu/piijezdu) v pfipadé slucovani transferd (svozu) pro
vice odletli/pfileth (odjezdl/ptijezdl) v ramci dne.

Zpozdéni dopravy

Cestovni kancelaf Monatour a.s. neru¢i za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na
moznost jeho vzniku z technickych a jinych divodu (nepfiznivé pocasi, pretizeni
vzdusnych koridor(, stavka, zablokovani hrani¢nich pfechodl apod.). Cestujici
by méli pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich termint apod. brét v tvahu
moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelaf Monatour a.s. neruéi za $ko-
dy, které mohou cestujicim vzniknout v dusledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ¢i na poskytnuti slevy z
ceny zéjezdu.

Cennosti a Sperky

Na hotelovych pokojich nenechavejte vétsi mnozstvi penéz, Sperky a jiné cen-
nosti. Za ztratu hotel ani cestovni kancelaf Monatour a.s. neodpovidaji. K jejich
uloZeni slouzi hotelovy trezor, ktery je k pronajmuti bud v recepci nebo pfimo
na pokoji.

13. Zavérecna ustanoveni

Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem,
zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zako-
na ¢. 159/99 Sb., podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami Uhrady
odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit
cestovni kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a podminky
Uhrady odstupného jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi a to jménem
vsech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zajezdu uzavira.
Zékaznik podpisem smlouvy o zdjezdu souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udajtl
uvedenych v této smlouvé, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., pro potieby
cestovni kancelafe Monatour a.s., a to vyhradné za Gcelem zasilani nabidek
sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Déle prohlasuje, ze je zmocnén a timto
udéluje souhlas ve smyslu §5 odst. 2 zédkona ¢. 101/2000 Sb. i jménem dal$ich
osob uvedenych na této cestovni smlouvé.



