VsSeobecné podminky cestovni kanceldre Krasim Tour, spol. s r.o.

Uvodni ustanoveni

V&eobecné smiuvni podminky kancelafe KRASIM TOUR, spol. s
r.0. (dale jen podminky) jsou platné pro viechny zajezdy a sluzby
cestovniho ruchu KRASIM TOUR, spol. s r.o. (dale jen CK) se
sidlem Sochéafiova 1131/11, 163 00 Praha 17 - Repy, IC
26941279, DIC CZ 26941279. Tyto podminky tvofi nedilnou &ast
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi
KRASIM TOUR, spol. s r.0.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi KRASIM TOUR spol.
s r.0., se sidlem Sochafova 1131/11, 163 00 Praha 17 - Repy, IC
26941279, (dale jen Krasim ) a zakaznikem vznika na zakladé
zakaznikem podepsané

Pisemné smlouvy o zajezdu potvrzené cestovni kancelafi
KRASIM, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem na zakladé
zmocnéni udéleného v pisemné piné moci. Podpisem cestovni
smlouvy zakaznik zarovei potvrzuje, Ze za sjednanou cestovni
smlouvu se pro pfepravu povazuji i Pfepravni podminky pro
cestujici, zavazadla a zboZi vydané prepravni spolecnosti.

1.2. Obsah smlouvy se urtuje dle katalngu, dodateénych

- zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo
omezovat ostatni GZastniky zajezdu - uhradit 3kodu, kterou
zpdsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim & jiném
zafizeni, kde Eerpal sluzby dle cestovni smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky

5.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelare
KRASIM od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych
pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zménu druhu dopravy,
letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, pfipadné
mezipfistani. Takovéto zmény je povinna zakaznikovi oznamovat,
v&etn& navrhu nove ceny. Pokud zékaznik nejpozdéji do 5 dndl od
obdrzeni navrhu zmén od cestovni smlouvy neodstoupi, pak plati,
Ze s navrzenymi zménami souhlasi. Odstoupi-li zakaznik z tohoto
dlivodu od cestovni smlouvy, ma pravo pozadovat uzavieni nove
cestovni smlouvy na jiny zajezd nejméné ve kvalité odpovidajici
pavodni cestovni smlouvé (je-li v nabidce CK), jinak mu CK vrati
uhrazenou ¢ast zajezdu.

5.2. Cestovni kancelai Krasim neru¢i za pfipadné zpozdéni a
upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodd, z
duvodu nepfiznivého poéasw, popfipadé z ddvodu pretizeni

nabidek, potvrzené , témito a
fadem.
2. Ceny zéjezdil
2.1. Ceny zajezd( zahrnuji dopravu, transfery z a na letisté v
misté pobytu, ubytovani a stravovani, pokud je uvedeno v
katalogu, sluzby delegata a dalsi sluzby uvedené v cestovni
smlouve.
2.2. Cenova garance cestovni kancelaie KRASIM:
ceny zéjezd jsou kalkulovany na zakladé mé&novych kurzd
platnych 30 dnli pred po vydani aktualniho katalogového ceniku.
Cestovni kancelai KRASIM disponuje mechanismy, které tiumi
dosah vykyv(i jednotlivych mén na ceny zajezdd a je schopna z
vlasmlch zdroji absorhovat az 10% poklesu kurzu ceské koruny,
k ym cendm bez zmény ceny
zéjezdu. V pfipadé, Ze by pokles kurzu koruny byl vy3si, bude
cestovni kancelai KRASIM nucena pfistoupit k ukonéeni
platnosti cenikii a vydani cenikii novych, kalkulovanych na
z&kladgé novych kurzll. Nové ceny by se v tomto pfipadé tykali
v&ech Klientl, ktefi zaplatili pouze zélohu a pro nové rezervace.
Klientdim, ktefi v dob& vyhlaSeni cenové Upravy na zakladé
zmény kurzG budou mit uhrazenou plnou cenu zéjezdu,
garantujeme plvodni cenu zajezdu.
2.3.V pfipadg, Ze dojde ke zvy3eni: ceny pohonnych hmot, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu, tj. bude leteckou spole¢nosti
aétovan palivovy priplatek, je CK Krasim opravnéna do 21 dnii
pfed zahajenim zajezdu zvysit ceny zéjezdu o tuto Castku. O
navy3eni ceny zajezdu je cestovni kancelaf KRASIM povinna
informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zéjezdu.
Zakaznik je povinen do 7 dnd od oznameni o zvy3eni ceny
zéjezdu, nebo sluzeb uvedené v cestovni smlouvé uhradit rozdil v
cene zéjezdu. Pfi porueni tohoto zavazku ze strany zakaznika
4 CK pravo od cestovni smlouvy ustoupit, Gimz neni dotéeno
jeji pravo na nahradu $kody. Rozhodny den pro stanoveni ceny
zajezdu
a sluzeb je den uzavieni cestovni smlouvy.
2.4. Letidtni, bezpe&nosti taxy a palivovy pfiplatek: letistni a
bezpecnostni taxy jsou zahrnuty v zakladni cené zajezdu.Ceny
palivovych piiplatkii se mohou ménit v zavislosti na pohybu cen
ropy a vyvoje kurzu svétovych mén. Vzhledem k pohybu téchto
priplatkl a jejich réizného zplsobu vypottu ze strany leteckych
spolecnosti je cestovni kanceldf KRASIM opravnéna tyto
priplatky v pfipadé jejich navy3eni klientovi pred odletem
douétovat do jejich skutecné vyse s tim, Ze klient bude seznamen
se zakladni metodikou vypoctu novych cen téchto piplatk.
3. Platebni podminky
3.1. CK ma pravo na zaplaceni pIné ceny sluzeb pred jejich
poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit plnou cenu sluzeb
pred jejich poskytnutim. Nesplnénim téchto podminek
zékaznikem je dlivodem odstoupeni od smlouvy se strany CK,
piiéemz pravo na odstupné pro CK ziistava nedotteno, stejné
jako pravo na nahradu Skody.
3.2. Vy3e zaloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan takto: PFi
podpisu cestovni smlouvy je zakaznik povinen uhradit zalohu ve
vysi 500,- K& z ceny zéjezdu, dité do 12 let 500,- K&, (neni-li
stanoveno jinak). Doplatek zalohy ve vy3i 50% ceny zajezdu je
zékaznik povinen uhradit nejpozdéji 31. 3. 2014. Doplatek
celkové ceny je zékaznik povinen zaplatit 30 dnli pred realizaci
zéjezdu. V pripadé objednani zajezdu ve Ihiité kratsi nez 30 dnl
pfed odjezdem, je zékaznik povinen uhradit 100 % z ceny
zéjezdu ihned. Za termin platby se u Ghrady postovni poukazkou
povazuje termin, kdy CK obdrzi Ustfizek poukazky. U Ghrady
pfevodem termin, kdy je pfisluSna ¢astka pfipsana na bankovni
Gcet CK. PFi veSkerém platebnim styku je nutno uvadét pridéleny
variabilni symbol.
3.3. V pripadé nedodrzeni terminu UGhrady ceny zéjezdu
zékaznikem a to i pres upozornéni zakaznika na povinnost
zajezd uhradit stanovenim nahradniho terminu Ghrady zajezdu ze
strany cestovni kancelafe nebo obchodniho zéstupce je CK
opravnéna zajezd zrusit bez daldiho upozornéni. Zakaznik hradi
veskeré naklady spojené se zrusenim cesty (storno poplatky)
3.4. V pfipadé, Ze prodejce zinkasuje od zékaznika zalohy ¢&i
doplatky a tyto nepfevede bezodkladné na ucet CK, je tato
opravnéna nepotvrdit zékaznikovi cestovni smlouvu a zéjezd
zrusit. Pokud dojde k tomu, Ze jesté v den odjezdu neni ¢astka za
zéjezd pfipsana na ucet CK Krasim Tour, vyhrazuje si CK pravo
klienta na letisti neodbavit. Veskeré disledky s timto spojené
nese prodejce.
4. Prava a povinnosti zakaznika
K zakladnim praviim zakaznika patfi:
- pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni cestovni kancelafe KRASIM dohodnuté sluzby
nevycerpa, nema pravo na jejich thradu.
- pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v
katalogu - pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu
sluzeb a ceny zajezdu
- pravo zrusit svoji Gcast kdykoliv pfed zahajenim cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v &L 6
(stornopoplatky)
- prévo pisemné oznamit cestovni kancelafi KRASIM, Ze se misto
ného zajezdu zucastni jina osoba v pfipadé, Zze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni
smlouvou a spliiuje v3echny podminky k GEasti na zéjezdu.
Plvodni a novy zakaznik spole¢n& a nerozdilng odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a poplatkd spojenych s preknihovanim
dle ¢€1.6.
- pravo na reklamaci v souladu s &lankem 7 (reklamace)
- pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé
a dalsich dokumentech pfed nepovolanymi osobami - pravo
obdrZzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe pro
pfipad jejiho Upadku, obsahuijici oznageni pojistovny a zplisob
oznameni pojistné udalosti.
K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:
- poskytnout cestovni kanceldfi Krasim soucinnost, ktera je
zapotrebi k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predloZit doklady
pozadované cestovni kancelafi pro zajisténi zajezdu
- zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého
U&astnika v priib&hu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje
- zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. 2 téchto podminek a
zaplaceni prokazat dokladem - prevzit od cestovni kancelafe
KRASIM doklady potfebné pro Eerpani sluzeb (letenky, cestovni
pokyny), fadné si je zkontrolovat a Fidit se jimi
- dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se
vdemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokyn(i dodrzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisti zemé, do které
cestuje, dodrZovani platné legislativy zemé pobytu a respektovani
odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti.
Zakaznik je piné odpovédny za své jednani a chovani v prib&hu
zéjezdu s tim, Ze cestovni kancelai KRASIM nenese Zadnou
odpovédnost za nasledky, které klient zpiisobil vlastni
nezodpovédnosti. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji. Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik.
- zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokyn(
cestovni kancelafe - veskeré zavady a odchylky od sjednanych
sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiSténi na misté oznamit
zéstupci cestovni kancelafe KRASIM a poskytnout potfebnou
soucinnost k jejich odstranéni

koridord a tras. Cestujici musi pfi planovani
pfipoji, dovolené, obchodnich termini apod. brat v uvahu
moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelai KRASIM neruci
za kody, které mohou cestujicim vzniknout v ddsledku zpozdéni.
V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy, nahradu necerpanych sluZzeb a nahradu jakékoliv s tim
spojené Skody.
5.3. Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize
nebylo dosaZeno minimalniho podtu Ggastnik( u zajezdu s
leteckou dopravou organizovanou CK a to v pfipadé, ze je
obsazen z méné jak 75 %. Pisemné oznameni o zrudeni zajezdu
z dlvodu nedosazem minimalniho poétu zakazmku. je CK
povinna odeslat zéjezdu) 5

prikaznost i objektivni posouzeni a fadné vyfizeni reklamace.
Reklamaci zakaznik uplatiiuje nejdfive u zastupce cestovni
kancelaie KRASIM (delegata, priivodce) v misté konani zajezdu
a aktivné pristupuje k jejimu vyfeSeni. Zastupce cestovni
kancelafe KRASIM je opravnén pfi vyfizovani reklamace v misté
konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby, &i
jinou odpovidajici kompenzaci. Pfi vyskytu zavad v plnéni je
zékaznik povinen spoleén& plsobit v tom sméru, aby se
eventualnim Skodam zabranilo nebo, aby byly co nejmensi.
Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek v misté vzniku
poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi
odstranit nebo pokud zaékaznik neni spokojen s vyfesenim
reklamace na misté (v tomto pfipadé doporucujeme uvédomit
telefonicky cestovni kancelai Krasim), vyzada si pisemné
vyjadreni delegéta nebo priivodce, u hotelovych reklamaci musi
byt proveden zépis o pfedmétu reklamace mezi zékaznikem a
recepci. Zakaznik mize reklamaci uplatnit Ustn& nebo pisemné u
cestovni kancelafe Krasim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 1 mésice od skonéeni zajezdu, jinak pravo na reklamaci
zanikd. Doporutuje se pisemné podani reklamace, ve které
zékaznik uvede své osobni Udaje, pfedmét reklamace a
pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Zakaznik je povinen svou
reklamaci fadné zddvodnit, poskytnout souginnost potfebnou k
vyfizeni reklamace, zejména podat informace a predlozit doklady
prokazujici  skutkovy stav. Vyfizeni reklamace musi byt
provedeno nejpozdé&ji do 30 dnil od uplatnéni reklamace
zéakaznikem, pokud neni dohodnuto jinak. Cestovni kancelar
nenese zadnou odpovédnost a neruci za troverfi, cenu, pfipadné
vzniklou 3kodu u sluZeb a akci nesjednanych v cestovni smlouvé,
pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté u
hotelu &i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovazuji
§k0dy a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
smluvni tpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé

dni pred datem zahéjeni za]ezdu

5.4. Cestovni kancelaf KRASIM je opravnéna provadét operativni
zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu,
pokud z vaznych divodd neni moznost zabezpetit pivodné
dohodnuty program a dodrZet dohodnuté sluzby. V takovém
pfipadé je cestovni kancelaf povinna:

- zabezpegit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud
mozno shodném nebo blizicim se plvodnim podminkam - vratit
zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni pinéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty
do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité.
5.5. Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo na zménu vécného a
&asového programu z diivodu zasahu

vy88i moci, z ddvodu rozhodnuti statnich organi nebo
mimoféadnych okolnosti (nejistd bezpegnostni situace, stavky,
dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni
kancelaf KRASIM nemohla ovlivnit ani predvidat). V téchto
pfipadech nemé zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny
zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

5.6. U zajezdi cestovni kancelafe Krasim je prvni a posledni den
uréen predevsim k zajisténi dopravy, transfer a ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreaéniho pobytu.
Pro uréeni

ceny zéajezdu je rozhodujici pocet noci stravenych ve Vasem
ubytovacim zafizeni. Noc se rozumi poskytnuti ubytovani v dob&
od 14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho dne, i kdyZz noc
nebyla ¢erpana v pIném rozsahu. Znamena to, Ze je-li vypsan
zéajezd na 8 dni, ve vaSem ubytovacim zafizeni stravite 7 noci
atd. a to bez ohledu na to, zda budete z divodu pozdniho letu
nebo zpozdéni ubytovani aZ velmi pozdé v noci nebo v brzkych
rannich hodinéach. V pfipadé ¢asného odletu nebo pozdniho &i
zpozdéného letu do cilové destinace nelze rovnéz poskytnout
slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto
diivodu vyuZ|ty (napf. snidané& nebo vecefe v hotelu). Pokud to
bude mozné, nahradi CK tuto sluzbu pfiméfenou kompenzaci.

5.7. V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné
ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskute¢ni se ubytovani v
hotelu stejné nebo vy3si kategorie. Pieknihovani miize byt i na
&ast pobytu.

5.8. Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma
cestovni kancelaf KRASIM narok na plnou tGhradu ceny zajezdu.
6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy na zéjezd bez jakychkoliv storno
poplatkd:

- pfi zrudeni zajezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice jak 7 dni

6.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepiSe formou
zéapisu v prodejnim misté, kde zajezd zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaSle oznameni o odstoupeni od smlouvy
doporugenou postou, popf. jinym prokazatelnym zpiisobem.
Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu
zakoupil.

6.3. Neni-li diivodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni
povinnosti cestovni kancelafe KRASIM stanovené smlouvou
nebo odstoupi-li cestovni kancelaf KRASIM pred zahajenim
Zerpani sluzeb z dvodu poruseni povinnosti zékaznikem, je
zéakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi KRASIM odstupné
ve vysi:

a) 46 a vice dni pred odjezdem 5 % z ceny zajezdu

b) 45 — 30 dni pred odjezdem 30 % z ceny zajezdu

¢) 29 - 15 dni pred odjezdem 50 % z ceny zajezdu

d) 14 — 8 dni pfed odjezdem 80 % z ceny zajezdu

€) 7 dni a méné pred odjezdem 100 % zajezdu nebo v pfipadé,
Ze se nedostavi k odletu nebo zajezd zmeska.

6.4. Cestovni kancelaf Krasim ma pravo odecist odstupné od
slozené zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.5. Cestovni kancelai Krasim miize pfed nastupem cesty
odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy

nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

- neprodleng, kdyZ cestujici vazn& narusuje prib&h cesty nebo
pobytu. Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznikd narok na
vréaceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany a dale je
zékaznik povinen uhradit cestovni kanceléfi naklady spojené se
zpate&ni dopravou.

- do 21 dni pfed zapocetim cesty pfi nespinéni minimalniho poctu
osob uvedeného v &l. 5.3.

- do 21 dni pfed terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskutegnéni
zajezdu je pro cestovni kancelai KRASIM ekonomicky netinosné,
protoze néklady vynalozené na uskutecnéni cesty vyrazné
prekracuji

naklady planované. Zakaznik je obratem informovan a je mu
nabidnuta zména cestovni smlouvy.

- bez stanoveni Ihiity - okamzité v désledku tzv. vy3si moci, tj. z
pFicin, kterym cestovni kancelaf KRASIM nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili. Cestovni kancelai KRASIM mé pravo
na uhradu dosud poskytnutych sluZeb. V pfipadé preruseni cesty
z diivodu vy3Si moci je cestovni kancelaf KRASIM povinna uginit
veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né
naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6.6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné
v8ech Gcastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem
stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované cestovni
kancelari KRASIM.

6.7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady
cestovni kancelafe Krasim a smluvné sjednané nebo pravnim
pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavateltim sluzeb.

6.8. Pii uréeni potu dnli pro vypoet odstupného se do
stanoveného poctu zapoCitava i den, kdy nastaly Gcinky
odstoupeni od smlouvy. Do pottu dnii se nezapotitava den
odletu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

po]\sme smlouvy o cestovnim pojiSténi ani takové 3kody a
majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek
neni zavisly na &innosti a postupu cestovni kancelafe Krasim
nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych
zéakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na thradu nebo slevu z téchto sluzeb. VySe nahrady Skody
za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Var3avé,
Haagu a Guadalajafe. Cestovni kancelaf neodpovida za kodu,
pokud byla zplisobena zakaznikem, tieti osobou, ktera neni
spojena s posky‘ovanlm zéjezdu nebo neodvramelnou udalosti,
které nemohlo byt ani pfi vy i usili.
Rozsah odpovédnosti cestovni kancelafe Krasim pfi prepravé
cestujicich a zavazadel je limitovan Prepravmml podminkami pro
cest Klient
upla!nuje okamzité po zjisténi pifimo u letecké spolecnosti.
Poskozeni nebo ztrata zavazadla pfi letecké prepravé bude
feseno leteckou spole¢nosti. Pokud dojde ke 3kod&, musi byt tato
skutecnost nahlasena ihned po pfiletu na pfislusném misté na
letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny
pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti. Nedoruéeni zavazadla je
cestujici povinen nahlasit ihned po priletu. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel. Kazda reklamace musi byt u€inéna pisemné
a pro uplatnéni reklamace je potfeba predloZit nasledujici
doklady: reklamaéni protokol, Ietenku (palubni  vstupenku),
a y listek, acty od nebo poskozenych véci a
doklad o opravé nebo o neopravitelnosti zavazadla.

8. Povinné pojisténi

Cestovni kancelaf KRASIM je povinna po celou dobu své ¢innosti
mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb.
uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku cestovni
kancelare (tato smlouva je uzaviena u UNIQA pojiStovna,
Bélohorska 19, 160 12 Praha 6) na jejimZz zakladé vznika
zékaznikovi pravo na plnéni v pfipadech kdy cestovni kancelar z
dtivodu svého Gpadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava sou¢asti zajezdu

- nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v
pripadé, Ze se zajezd neuskuteénil

- nevréati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a
cenou Casteéné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd
uskuteéni pouze z¢asti. Cestovni kancelaf KRASIM je povinna
predat zakaznikovi doklad pojistovny obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné
udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
thradé ceny zéjezdu. Naroky zakaznika, kterému vznikly proti
cestovni kancelafi pfechazeji na pojistovnu a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojisténi

V cenach zéjezdii neni zahrmuto komplexni cestovni pojisténi
(létebné vylohy, pfevoz, preloZeni, repatriace, vyslani
opatrovnika, ztrata dokladd, zprostfedkovani finanéni pomoci,
pripojisténi smrti nasledkem urazu a trvalych nasledki Grazu,
pripojisténi odpovédnosti za skodu na zdravi a na véci treti
osoby, pojisténi zavazadel a storna zajezdu). Cestovni kancelaf
nabizi za pfiplatek komplexni cestovni pojisténi, jehoZ typ a vy3e
pojistného plnéni jsou uvedeny v katalozich cestovni

kancelafe KRASIM. Pojistnd smlouva vznika vyhradné mezi
cestujicim a pojistovnou. Cestovni kancelafi v pfipadé pojistné
udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi finanénich
narokl z pojistného vztahu. Znamena to, Ze piipadnou pojistnou
udalost fesi zékaznik pfimo s pojistovnou. V pfipadé zruseni
zéajezdu ze strany zékaznika neni mozné Eastku uhrazenou za
cestovni pojisténi vratit, nebot za pocatek pojisténi se povazuje
den sepséani cestovni smlouvy.

10. Dalsi podminky

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah
poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou a z toho
plynouci rozsah & omezeni odpovédnosti cestovni kancelare.
10.1. Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu.
Obdobi pfed a po hlavni sezéné pfinasi vedle vyhodnych cen i
skutecnost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v
provozu. V pfipadech pfeknihovani, ke kterému ve vSech
turistickych oblastech pfileZitostné dochazi, bude poskytnuto
ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie.
Upozorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotelti mezi
jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelich mohou byt
pokoje jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojt
nejsou vzdy stejné. Mlze se stat, Ze nékteré deklarované
vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni,
které neni na rozdil od naSich zvyklosti podminéno mistni
normou pro pfedmétnou kategorii ubytovani. Rozd&lovani pokojt
probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelai nema na
néj obvykle vliv. Nékteré hotely nebo hotelové komplexy sestavaji
z centralni budovy a daldich vedlejSich budov umisténych
v areélu hotelu. Pokoj tak miZze byt umistén v centrélni, ale i ve
vedlejsi budové. Jednollizkové pokoje, mohou byt mensi a
nemusi byt zcela identické s dvoultizkovymi pokoji. Za tfiltizkovy
pokoj je povazovan dvoullizkovy pokoj s pristylkou. Pfistylkou
mlze byt pohovka, rozkladaci gaug, palanda nebo lehétko.
Sprcha a WC v penzionech jsou vétSinou umistény spole¢né v
koupelné bez rozdélovaci stény ¢&i zavésu. Voda odtéka otvorem
v podlaze. V hotelu je jiz sprchova kabinka nebo zavés, ktery ji
oddéluje. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit
pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz
do 10.00 hodin), moZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive
po 14.00

hodiné. Samoziejmé se pracovnici CK Krasim snazi, aby se
hosté ubytovali hned po pfijezdu. Ve vétsing pripadd se to i dafi
Casny pfijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu pouzivani
pokoje. CK KRASIM v8ak umozZiiuje v maximalni mife pobyt az
do odjezdu nebo pfijezdu dalsiho turnusu, pokud je to prakticky

CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z
uzaviené cestovni smlouvy. Rozsah, podminky, Ihity a zplisob
uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen reklamace) jsou
upraveny dle platného Obcanského zakoniku o ochrané
spotiebitele. V pfipadé, Ze zajezd neprobiha dle smluvnich
podminek a kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez
bylo sjednano v cestovni smlouvé, jejiz nedilnou sougasti jsou
tyto vSeobecné podminky, ma zékaznik pravo provést reklamaci.
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava véas na misté
samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje

. V téchto 1 jsou podminky stfidani turnust
uvedeny v mformaCnlch pokynech na nasténkéach, nebo informaci
poda delegat na posledni schiizce pred odletem. Rychle se
rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni €innost, na
kterou nema cestovni kancelar Krasim vliv. Stavebni zakon
jednotlivych mést vsak zakazuje stavebni Einnost v mésicich
&erven az zafi. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K
dovolené patfi i ve€erni zabava, bary, restaurace, diskotéky a
noéni kluby, které mohou plsobit hluk. Zvlasté na Slunecném
pobfezi je nutno pocitat s tim, Ze mladi Némci a Skandinavci
délaji v opilosti velky hluk. To ovéem CK nemize v zadném

pripadé ovlivnit. Také stavebni styl mize umoziovat zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.2. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete az na vyjimky pouze v hotelich, kde je toto
pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace
ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a
délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v
provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.
10.3. Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o
mistni zvyky. PfevaZuje zelenina a riizné salaty. Zpdsob
stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni
(evropskd) snidané se vétsinou sklada z kavy a caje, petiva,
masla a zavareniny nebo syra, salamu pfipadné vajicek, ale vzdy
jen casti téchto surovin. Snidané podavané formou bufetu
znamena volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii
hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje
petivo, kavu, &aj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka,
zavafeninu, syr, salam, to vSe opét podle kategorie hotelu. V
hotelech nizsi a stiedni kategorie miZe byt nabidka omezena
pouze na nékteré z uvedenych polozek. Vecefe je bud menu s
obsluhou, vybé&r z nékolika chodli a salaty formou bufetu nebo
volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida
kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahrnuty v cené&, neni-li
uvedeno jinak. V ubytovani s moznosti vlastniho vafeni jsou k
dispozici kuchyiiky & kuchyiiské kouty vybavené vétSinou
dvouvaficem a lednickou. Kuchyiiské vybaveni, které je k
dispozici, se sklada obvykle ze zékladniho nadobi. Neni mozno
vzdy ocekavat plné vybavenou kuchyiiku.

10.4. Plaze

Cestovni kanceldf neodpovida za pfipadné znegisténi plazi z
ddivodu klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych
ddvod(i. Udaje o vzdalenosti od ubytovaciho zafizeni jsou v
popisu hlavniho kaialogu jen orientaéni a vzdalenost na plaz je
méfena od nejblizsiho mista arealu ubytovaciho zafizeni k okraji
pl Vétsina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro nase
predstavy, ¢asto hluénému obyvatelstvu.

10.5. Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba
vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhfivan a tato
skute€nost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne
vdechny hotely maji bazén s Cisticim (filtracnim zafizenim) a
proto musi byt pfi vy3Sich teplotdch bazén vypustén a vycistén.
Je tedy nutné potitat s tim, ze miZe byt bazén po ur&itou dobu
mimo provoz. Poget lehatek a slune&nikll u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu.

10.6. Voda a elektrické napéti

Voda je v3ude pitna, ale pro jistotu je lepsi ji pfevarit, nebo jako
vsude je Iépe pit vodu balenou. V hotelich se solarnim topenim
tece ob&as vlazna voda. V nékterych zemich mize dochazet i k
opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie a v
zéasobovani vodou. S tim pak souvisi i vypadek klimatizace.

10.7. Cestovni doklady

Drzitelé cestovnich dokladd jinych statu jsou povinni si zajistit
sami potfebné doklady a naleZitosti k cesté u pfislusného
velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré naklady a déisledky, které
vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Vétsina
statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésic od
doby opusténi zemé&. V piipadg, Ze cestujici v prib&hu zajezdu
ztrati, nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni
cestu opatfit nahradni naklady sdm a na své vlastni naklady.
Zakaznik se mlZe v tomto pfipadé obratit na prlvodce nebo
delegata v Zadosti o pomoc. Prlvodce nebo delegat mize v
tomto pfipadé& pomoci pouze v omezeném rozsahu a jen v takové
mife, aby nebyly naruseny jeho jiné povinnosti.

11. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované
cestovni kancelafi KRASIM jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi
stanoven, ¢&i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a
povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji
podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim V3eobecné podminky
znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je
pfijimaji. Veskeré tdaje a pokyny obsaZené v katalogu a ceniku
cestovni kancelafe KRASIM o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a
cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby
uzavfeni cestovni smlouvy se zakaznikem.

12. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdajl

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajii dava zakaznik
podpisem cestovni smlouvy a to zcela dobrovolné. Zakaznim
mtiZe tento souhlas kdykoliv odvolat a CK Krasim Tour musi toto
odvolani akceptovat. Tento souhlas se udéluje az do doby jeho
pisemného odvolani. Poskytované tdaje mohou byt zpfistupnény
pouze zaméstnanciim cestovni kancelafe Krasim a dale osobam,
které jsou opravnény sluzby poskytované cestovni kancelafi
Krasim nabizet a poskytovat. Dale prohla3uji, Ze jsem zmocnén a
podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5
odst. 2 zakona €.101/2000 Sb. rovnéz i jménem v3ech osob
uvede.
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