VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK FEDE, s.r.o.
/déale jen ,podminky*/

I. Utastnici smluvniho vztahu
Ucastniky smluvniho vztahu (smluvni strany) jsou: .
a) FEDE, s.r.o., se sidlem Jeruzalémska 3, 110 0®daPralO: 649 39 308, zapsanéa v obchodnim t#jatu Méstského soudu v Praze,

oddil C, vlozka 42004 (dale jen , FEDE"), ktera simluvnich vztai vstupuje progednictvim vlastni provozovny neboé&gvych
externich prodejnich mist,

b) zakaznik, kterym iize byt fyzick4 nebo pravnickad osoba, pokud sluzthyrEDE nekupuje zacélem svého dalSiho podnikani (dale

jen ,zakaznik").

II. P¥edmgét smluvniho vztahu
Predmétem smluvniho vztahu je Gprava prav a povinnostirgnich stran i uskuté&néni:
a) zajeza: dle katalogové nabidky, tj.ipdem sestavenych, nabizenych a prodavanych dowhazeb cestovniho ruchu (doprava,

ubytovani a jiné sluzby cestovniho ruchu) za sauburcenu,

b) zajezd: sestavenych na zékkaihdividualniho pozadavku zékaznika, tj. soubsluzeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovani apod.)

sestavenych dle individualnihdgmi zakaznika

c) ubytovaci, stravovaci, dopravni nebo jiné jednétlsluzby dle individuainihoigni zékaznika nebo dle nabidky v katal@gwna

webovych strankach FEDE (dale jen ,jednotliva shifb

IIl. Vznik smluvniho vztahu

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a FEDE vznika @aim smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o poskytnuligdivé sluzby (dale jen

LSmlouva“). Obsah smlouvy, resp. vymezeni zajezdijednotlivé sluzby, je wen odkazem ndislo zajezdu nebo jiné ozteni
zajezdu v katalogu, fimym vymezenim zajezdu nebo specifikaci konkrésjednané jednotlivé sluzby ve smilguva €mito
podminkami, pop zvlaStnimi podminkamiifjozenymi ke smlou¥ jako jeji nedilna saidst.

b)  Smlouva o zajezdu uz#gena pisemfislouzi zarovie také jako potvrzeni o zajezdu.

c) Podpisem smlouvy zékaznik stvrzuje, Ze je¢glheznamen s obsahem smlouvy, souhlasi s ni, dhaFeeré jeji filohy a zavazuje

a)

b)

<)

d)
e)

se zaplatit smluvenou cenu. Podpisem smlouvy seB-E8vazuje zajistit zakaznikovi sluzby v dohodnutémsahu a kvalit a
v souladu se sjednanymi podminkami.

IV. Cena a platebni podminky
FEDE ma pravo na zaplaceni ceny zajegidadnotlivé sluzby ped jejich poskytnutim a zakaznik je povinen tutowcged poskytnutim
uhradit. Cena se povaZuje za uhrazenou okamzikého j@iipsani na et FEDE vedeny u peébniho Ustavu nebo zaplacenim
v hotovosti. B nedodrzeni stanoveného terminu Ghrady ceny zékemnma FEDE pravo pozadovat smluvni pokutu ve o
z neuhrazenéastky. Ri nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady ceny zét@mnma FEDE pravo odstoupit od smlouvy, v takovém
ptipads zdkaznik FEDE zaplati odstupné ve vysidlé/Il. pism. e).
Cena zajezdu zahrnuje sluzby uvedené ve smilouzdjezdu s vyjimkou sluzeb, u nichZ je uveder®jelich cena v cénzajezdu
zahrnuta neni. Jiné sluzby, nez ty, které jsou emgdve smlou¥ o zdjezdu, neni FEDE povinna poskytnout, pokuchagejich
poskytnuti a cehiza ¢ FEDE a zakaznik vyslo¥émedohodnou ve foréndodatku ke smlouvo zajezdu.
V piipadt zajezdi dle katalogové nabidky nebo ¥pads zajezdi sestavenych na zakkadndividualniho pozadavku zékaznika je
zakaznik povinen ip vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vySi¥8@ celkové ceny, doplatek je zakaznik povinen dibra
nejpozdiji 20 dni pred zahajenim zajezdu. Vipad: vzniku smluvniho vztahu ve ke kratSi nez 20 dnpred zahajenim zajezdu je
zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny fiagniku smluvniho vztahu.
V pifpact poskytnuti jednotlivé sluzby je zakaznik povinémadit 100% celkové cenyipszniku smluvniho vztahu.
FEDE mé pravo jednostratizvysit cenu zajezdu do jednadvacatého deel gjednanym okamzikem zahajeni zajezdu, a topag
zvyseni
1. ceny za dopravu,& ceny pohonnych hmdb ¢astku odpovidajici podilu, kteryipadne na 1 zékaznika, tj. celkové zvySeni
déleno patem zékaznik),
2. plateb spojenych s dopravou, nafetiStnich a fistavnich poplatk které jsou zahrnuty v c&rzdjezdu(o ¢astku odpovidajici
zvySené plathna osobu)
3. smenného kurzweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezohiméru o vice nez 10%o ¢astku odpovidajici procentni
vySi zngny kurzu sluzeb oproti rozhodnému dni uvedenénatialoigu pro stanoveni ceny sluzeb)
Zéakaznik je povinen uhradit rozdil v éedo 3 drii ode dne oznameni o zvySeni ceny.iipact prodleni zékaznika s Uhradou rozdilu
v cert vznikd FEDE néarok na Ghradu smluvni pokuty ve W& z dluzn&éstky. V gipad prodleni zakaznika s Uhradou rozdilu
v cert ma FEDE pravo od smlouvy odstoupit, v takovéipart zdkaznik FEDE zaplati odstupné ve vysidle/Il. pism. e).

f) FEDE ma préavo vifipad zvySeni cen z jinych objektivnichinabdii, nez jsou uvedeny v bda), zejména vifipads zvySeni cen sluzeb
dodavateli, upravit fisluSnym zfisobem cenu z4jezdu a sluzeb. Tyto upravené ceeydidp sluzeb jsou platné ode dnelsdi
Upravy cen a vztahuji se na vSechny zajezdy a wluzmichZz nebyla do tohoto dne zahajena jejichizaee, tj. nebyl uskut@én
odlet/odjezd. FEDE a zakaznik, s nimz byla tiegas smlouvaigd zvySenim cen dle tohoto bodu, postupujsapem uvedenym &.

VI. pism. f) €chto podminek.

g) FEDE na pani zékaznika, vifpac, Ze je to podle okolnosti mozné, provadiémpnpodminek sjednanych ve smlgu¥rovedeni kazdé

takové znidny podléha zaplaceni poplatku ve vysi 3005- K

V. Prava a povinnosti zakaznika
a) K zakladnim pragm zékaznika pét
l. pravo natadné poskytnuti smlu¥rsjednanych a zaplacenych sluzeb,
1. pravo vyzadovat od FEDEi autorizovaného prodejce (jinA cestovni kanceda cestovni agentura) informace o vSech
skut&nostech, které jsou mu znamy a jez se dotykaji\emilsjednanych a zaplacenych sluzeb,
Ill.  pravo byt bez zbytmého odkladu obeznamen igadnymi znénami ve smluva sjednanych sluzbach,
IV. pravo na informace o pasovych a vizovychauacich, Iitach pro jejich viizeni a sdleni, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovany,
V.  pravo obdrZet letenku, poukaz k ubytovéetia stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakivtdch vyleti nebo jiny doklad,
jehoz je pro uskuteéni zajezduieba, alesppsedm dni fed zahajenim zajezdu,
VI. préavo zruSit svoji &éast kdykoliv fed zahajeninierpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminedlenych \&l. VII. téchto
podminek,



b)

f)

9)

h)

VII. pravo pisem& oznamit FEDE, Ze se mist&ho zajezdu &astni jinA osoba (za podminek stanovenych v § 2&8®na
¢. 89/2012 Sb., atansky zakonik, v platném &ni), a to alespove Ihit¢ 7 dni pred zahajenim z4jezdu,

VIII. pravo zjednat napravu sam Yipads, ze zajezd nema vlastnosti, o nichz FEDE zéakaznjlstila nebo zékaznik idodng
otekaval, a FEDE nezjednala napravu antimnpiené Ihité, kterou ji zakaznik @i, poptipadt bez takové laty, vyZaduje-li se
okamzitad ndprava; pravo na Uhradelté vynaloZzenych nékladv piipads, Zze zdkaznik zjedna napravu sém optasn

IX... pravo na vytknuti vad poskytovanych sluzebouladu l. VIII. t&chto podminek,

X. pravo na ochranu osobnich dat uvedenycdmieuw o zajezdu, pap dalSich dokumentech,

XI.  pravo obdrzet potvrzeni o zajezdu, pgesemnou smlouvu o zajezdu, ktera slouzi jakerpehi o zajezdu,

XIl.  pravo obdrzet spolu s potvrzenim o zajezilismlouvou o zajezdu jej nahrazujicim doklad o poéim pojisni pro gipad
Upadku cestovni kancétadle zakona. 159/1999 Sb., v platném &mi, obsahujici ozri@ni pojifovny, podminky pojigni a
dalsi informace s tim spojené.

K zakladnim povinnostem zakaznikaifxat

I poskytnout FEDE saiinnost, ktera je pdebna kkddnému zabezpeni a poskytnuti sluzebigulevSim pravdiva Gplré vyplnit
smlouvu a pedlozit dalSi doklady podle pozad@vkEDE potebné k zajigni sluzeb,

II. zajistit u osob mladSich 15 let doprovoda@hled dosgého (Eastnika v pibéhu zajezdu, obdokinzajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje,

Ill.  dolozit souhlas zdkonného zastupceripad, Zze zakaznik starsi 15 let a mladSi 18 letsesthi zajezdu bez jeho doprovodu a
dohledu,

IV.  bez zbyténého prodleni, nejpozjl do 5 dmi ode dne doreni navrhu na z#ému smlouvy, ozndmit FEDE své stanovisko
k ptipadnym znindm v podminkéachi v obsahu sjednanych sluzeb,

V.  zaplatit cenu zajezdii poskytovanych sluzeb ve vySi uvedené ve smipuv

VI.  zaplatit odstupné vifpadech stanovenych ve smlgu¥ téchto podminkach,

VII. prevzit od FEDE doklady nutné pro nasledre¥pani sluzeb a dostavit se ve stanovemése na misto teni se vSemi
pozadovanymi doklady,

VIII.  mit u sebe vSechny doklady poZzadované mtow do pisluSnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestowitldd, vizum apod.),

IX. dodrzovat pedpisy platné v navstivené zemi a splinikavaci, pop. dalSi zdravotnické povinnosti navstivené &etn zems
tranzitu,

X. v pipad, Ze vyuZije svého prava na oznamengmynv osolg Gcastnika zajezdu dle pism. a) bod vii. toh&igmku, je povinen
oznameni &nit pisemié ve Ihit¢ stanovené pod pism. a) bod vii. tohétanku a dortit jej na prodejni misto, kde uzay
smluvni vztah, k oznamenfifzit podepsané prohlaSeni nového zakaznika, ublasi s uzaenou smlouvou a zda souhlési
nesouhlasi se zpracovanim svych osobnichuldig ¢l. X. pism. a) &chto podminek, a dale podepsané prohlaseni nového
zakaznika, Ze splje podminky dasti na zjezdu; z&kaznik i novy zakaznik jsoukewém gipadt povinni spoléné a
nerozdil k Uhrad nékladi, které FEDE v souvislosti s touto #nou vzniknou,

Xl dodrZovat program zajezduidit se pokyny zastupc# pravodce FEDE,

XIl.  dbat o wasné uplaténi naroki dlegl. VIII. téchto podminek,

Xlll.  poginat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na zdrdd nesjetku ostatnich zékazhjldodavatel sluzeb nebo FEDE a uhradit
pripadnou Skodu, kterou égobil,

XIV. zdrzet se jednani, které by omezovalo ostadkazniky.

. Préva a povinnosti FEDE a znény sjednanych sluzeb

FEDE je povinngadre, pravdi a Gplr¢ informovat klienta o vSech rozhodnych skimestech tykajicich se sluzeb, které jsou FEDE
znamy a jsou pro zékaznikalezité.

FEDE je povinna nejpozfl 7 dni pred zahajenim zajezduiipadre pii uzaweni smlouvy o zajezdu, je-li uzgna ve llit¢ kratSi nez

7 dni pred zahajenim zéjezdurqulat zakaznikovi doklady, jichZ je pro uskuigni zajezdu feba, jako naftklad letenku, poukaz
k ubytovani nebo stravovani apod.

FEDE neni povinna poskytnout zakaznikovigpihnad ramecigedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

FEDE je povinna mit uza&enou pojistnou smlouvu prdipad Upadku dle zakoa159/1999 Sb.

Zmeény a odchylky jednotlivych sluzeb FEDE od dohodhat®bsahu jsou z nutnychingbdi pripustné. Jedna se zejména osam
druhu dopravy, letecké nebo jiné dopravni spmbsti, typu dopravniho prdsdku (bude-li ve stejn&i vyssi kvalig),
prijezdovych/piletovych a odjezdovych/odletovych mist, mezizaskawezigistani, zndnu ubytovani (bude-li nahradni ubytovani ve
stejnéci vysSi kategorii), pop programu Bhem zajezdu.

Bude-li FEDE nucena z objektivnicliiebdi pred zahajeninterpani sluzeb zémit podminky smlouvy, je FEDE povinna tyto &my
bez zbyténého odkladu oznamit zakaznikovi a navrhnout méremsmlouvy. Zakaznik mé pravo rozhodnout, zda teelennou
smlouvy souhlasiti zda od smlouvy odstoupi. fita pro odstoupeni zékaznika od smlodiryi 5 dni ode dne doreni navrhu na
zménu smlouvy. Neodstoupi-li zakaznik v tétath) ma se za to, Ze se &nou smlouvy souhlasi. Je-li s@sti znény i zvySeni ceny
zajezdu, je zékaznik povinen uhradit rozdil vécea Ihit¢ 5 dni ode dne do#eni oznameni o zéng. V piipad prodleni zakaznika
s Uhradou rozdilu v cénvznika FEDE narok na Ghradu smiuvni pokuty ve &% z dluzn&astky. V gipadt prodleni zédkaznika
s Uhradou rozdilu v cémmé FEDE pravo od smlouvy odstoupit, v takovéipaxt zdkaznik FEDE zaplati odstupné ve vysidlé/Il.
pism. e).

Jestlize po zahajeni zajezdu FEDE neposk§itagsti, Ze nenize poskytnout sjednané sluzby nebo jejich podstatastiadre a &as,

je povinna bez zbytaého odkladu a bezplatprovést takova opi&ni, aby zajezd mohl pokmavat. Pokud nelze poktavani zajezdu

¢i cerpani sluzeb zajistit ani préstinictvim sluzeb nizsi kvality, nez je uvedeno wdosivé, nebo zdkaznik toto nahradf@Seni
nefijme, je FEDE povinna bez zbyieého odkladu vratit zakaznikovi rozdil v ¢em zajistit epravu zakaznika na misto odjezdu,
popipad na jiné ujednané misto.

FEDE je opravéna zrusit zajezdi jednotlivou sluzbu fed zahajenim jejicterpani, a to zejména pokud z vaznydivatii, které
nemohla ovlivnit, neriwe dodrzet podminky smlouvy (Ziebdu tzv. vySSi mociyi nebude-li ped zahajenim zajezdu dosazeno
katalogem¢i smlouvou stanoveného minimalniho ¢pho zadkaznilk, a to nejpozdi jeden den fed zahajenim zajezdu; &chto
ptipadech neni FEDE povinna hradit zdkaznikovi jakékpenale. V pipact zruSeni zajezdu je FEDE povinna tuto skotest
zakaznikovi oznamit nejpozjil 3 dny p‘ed odjezdem/odletem.



VII. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (stornopopléty)
a) FEDE je oprawma pged zahajenim zajezdu nebarpanim jednotlivych sluzeb odstoupit jenixadu
1.  zruSeni zajezddi poskytnuti jednotlivé sluzby,
2. poruseni povinnosti zakaznikem.
b) Zéakaznik ma pravo kdykolived zahajenim zajezdu neterpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy
1. bez uvedeniiodu,
2. porusi-li FEDE své povinnosti stanovené smlouvaajezdwi zadkonem
3. vjinych gipadech stanovenychnmito podminkaméi zakonem.
Pisemné odstoupeni od smlouvy zakaznik dama prodejni misto, kde zajezd nebo sluzby koupihky odstoupeni nastavaji dnem jeho
dorwieni a potvrzeni o jehdifeti ze strany FEDE.

c) Dojde-li k odstoupeni od smlouvy #wbdi uvedenych ¥l. VII. pism. a) bod 1¢&i ¢l. VI. pism. f), FEDE mu nabidne nahradni zajezd
celkow odpovidajici alespptomu, co bylo pvodrg ujednano, rize-li FEDE takovy zajezd nabidnout, a uzag nim o takovém
nahradnim zajezdu novou smlouvu.

d) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruSeninposii ze strany FEDE nebo nedojde-li k dga¥ nové smlouvy, je
FEDE povinna bez zbytaého odkladu vratit zakaznikovi vSe, co @&l ebdrzela na Ghradu ceny sluzeb podle zruSenéusmaniz
by byl z&kaznik povinen platit odstupné.

e) Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseninposii FEDE stanovenych smlouvou nebo odstoupEDE od
smlouvy z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakazniknem uhradit FEDE nasledujici odstupné:

= pii odstoupeni 40 dna vice ped odjezdem/odletem 10% z celkové ceny sjednanyéels,
= pfi odstoupeni 39 az 29 dipied odjezdem/odletem 20% z celkové ceny sjednariy¢kls
= pfi odstoupeni 28 az 14 dipied odjezdem/odletem 30% z celkové ceny sjednariy¢kls
= pii odstoupeni 13 az 7drpred odjezdem/odletem 60% z celkové ceny sjednaryels,
» pii odstoupeni 6 az 3 dnygd odjezdem/odletem 80% z celkové ceny sjednaryzels,
= pfi odstoupeni 2 a ménini pied odjezdem/odletem 100% z celkové ceny sjednasiydieb,

FEDE ma pravo zagst odstupné oproti slozené zaloze nebo zaplacemé ¢ pripad, ze zdkaznik uhradil do dne odstoupeni jako

zakaznika s doplacenim rozdilu vznika FEDE narodhradu smluvni pokuty ve vySi 10% z dluziétky.

f)  Pokud zékaznik bezi@dchoziho odstoupeni od smlouvy nebaiwadlu poruSeni svych povinnosti nenastoupi na zApnesSka
odjezd/odletei nevycerpa sjednanou sluzbu, hradi 100% ceny sjednanyzebs Uvedené se vztahuje i ndpady, kdy zakaznik
uhradil pouze zalohu; zakaznik je v tomifppct povinen neprodlencelkovou cenu sjednanych sluzeb doplatit.

g) Celkovou cenou sjednanych sluzeb se rozumidmnprodejni cenadetre vSech fakultativnich sluzeb zakoupenych zadkaznikem

VIII. Zp dsob uplatréni prava pfi nesplnéni povinnosti (reklamace)

a) Poskytovani sluzeb FEDE zakazinik odpowdnost za poskytnuté sluzby a pravo z odplowsti za vady poskytnuté sluzby isei
ustanovenimi smlouvy uzgané mezi FEDE a zakaznikeng, jejich giloh, €mito podminkami, fisluSnymi ustanovenimi zakoda
89/2012 Sbh., atansky zakonik, zakona 159/1999 Sb., odkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnilthu a zakona.
634/1992 Sbh., o ochrarspotebitele.

b) V piipadt vadré poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez bjdgnany ve smlowvs FEDE, nize zakaznik uplatnit své pravo
z odpo¥dnosti za tuto vadu (déale jen ,reklamace®).

c) Reklamaci Ize uplatnit Gstnprokazatelnym zjsobem nebo piserars uvedenim data a‘q@inmtu reklamace. Zakaznik je povinen
uplatnit reklamaci u FEDE bez zbytetho odkladu, pokud mozno na ndippskytované sluzby tak, aby mohla byt sjednanaavap
v mist poskytované sluzby, nejpagivsak do 1 nisice od skoteni zajezdu, a to v provozayvnebo sidle FEDE, popv prodejnim
misg, kde zakaznik uz&el smlouvu.

d) Z&kaznik je povinen poskytnout pelbnou sotinnost i feSeni reklamace.

e) FEDE je povinna wdit reklamaci nejpoziji do 30 dri od jejiho pijeti, pokud nebudei¢ba vyzadat stanovisko zahrariho
partnera FEDE, kdy seilla pro vyizeni reklamace prodluzuje na 6Gidn

f)  Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, {goeh, pogF. nasledek neni zavisly naly ¢innosti a postupu FEDE (vy33i moc) nebo okolnosti,
které jsou na stra@nzékaznika, na jejichz zaklkadakaznik zcela nebaasti nevyuzije objednané, zaplacené a FEDE zabempe
sluzby, nevznika zékaznikovi narok na vraceni zanié ceny nebo na slevu z ceny.

IX. Pojisténi

a) FEDE je povinna ve smyslu zakoga 159/1999 Sb., v platném &, mit po celou dobu své podnikatelskiénosti uzavenou
pojistnou smlouvu proifpad svého Upadku, na jejimz zalkladnika zékaznikovi pravo na gini v piipadech, kdy FEDE zigodu
svého Upadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu varati doCeské republiky, pokud je tato doprava&ati zajezdu,

- nevrati zédkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cerezdajv pipads, Ze se zajezd neuskutd, nebo

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cengezdé a cenowdasténé poskytnutého zajezdu viipadt, ze se zajezd
uskuténil pouze #asti.

b) Cestovni poji&ini neni zahrnuto v cérzajezdu (pokud neni ve smiaypop. katalogu, na &z smlouva odkazuje, stanoveno jinak,).
FEDE doporduje ve snaze ochranit zadkaznik&eg moznymi nefijemnostmi uzakit pojiS€ni pro cesty a pobyt kryjici zejména
|écebné vylohy v zahradi, odpo¥dnost za Skodu a pojiti pro gipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislasjeho
odstoupenim od smlouvyifgstornu).

c) FEDE neni povinna nahradit Skodu vzniklou z porusgvazku ze smlouvy natiistku pesahujici omezeni stanoveniéspuSnymi
mezinarodnimi smlouvami, kterymi jéR vazananap”. pri dopraw letadlem dle Montrealské Umluvy FEDE neodpovid&kaaly
vzniklé tim, Ze doSlo k usmrceni nebo anaizékaznika, jestlize se nehoda, kterésapila usmrceni nebo zrami, stala na palud
letadla nebo v pibéhu jakychkoliv operacip nastupovéani do letadla nebo vystupovéanétmn které pesahuji u zédkaznikéastku
100.000 jednotek zvlastnich praerpani (SDR), jestlize ke SkodhedoSlo vyldné nedbalosti nebo protipravnininem nebo
opomenutim dopravce nebo jeho Zaman@ nebo agent za Skodu pesahujici 4.150 jednotek zvlaStnich pré&rpani (SDR)
v piipade Skody zfisobené zpozdim letecké dopravy; za Skodiepahujici 1.000 jednotek zvlastnich pe@vpani (SDR) u kazdého
zakaznika f prepraw zavazadel viipad® zniceni, ztraty, poSkozeni nebo zpa#d tim nejsou de@ena ustanoveniifslusnych
pravnich gedpisi, jimiz se odpafdnost FEDE za Skodu #gobenou poruSenim pravni povinnodti, pokud takovéa ustanoveni
stanovi povinnost nahradit vzniklou Skodu v nigSi)v

X. Zavéreéna ustanoveni



a)

b)

Zakaznik, ktery poskytnul FEDE své osobni Gdpggyrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje, tj. pmégijmeni, datum narozeni,
adresa bydligt elektronické adresaislo pasu, datum jeho platnosti, kod vydavajici gamarodnost a pohlavi, jsotigsné a pravdivé
a souhlasi s tim, aby tyto byly zpracovany a pguziEDE jako spravcem nebo pristnictvim zpracovaté] a to v rozsahu jméno,
ptijmeni, datum narozeni, adresa bydli&lektronicka adresdjslo pasu, datum jeho platnosti, k6d vydavajici gendrodnost a
pohlavi za Gelem uzaieni a realizace smlouvy a v rozsahu jméritmeni, adresa bydli&a elektronickd adresa zéalem moznosti
informovani zakaznika o dalSich zajezdethednotlivych sluzeb FEDE po dobu 5 let nebo ddyokdy bude tento souhlas
zakaznikem odvolan. Zakaznik bere gdomi, Ze poskytnuti osobnich Gtlg¢ dobrovolné, Ze méa pravoigsouhlas odvolat, a to
pisemnou formou na adresu sidla spravce, a dalerénd dle § 21 zak. 101/2000 Sb., o ochr&rosobnich Gdéj a o zn¥ng
nekterych zakon, ve zréni pozdjSich gedpidi, tj. zejména pravoifstupu ke svym osobnim Gda)j, pravo na informaci o jejich
ptipadném zpracovateli a zdroji, pravo Zadat jejiprawu, dopl&ni, zablokovani nebo likvidaci, pravo poZadovatspeavci, aby se
zdrzel jednéani, kterym doSlo k poruSeni jeho peby odstranil vznikly sta¢i poskytl omluvu nebo jiné zadostinéni, pravo na
pergzitou nahradu, bylo-li jednanim spravce poruSetastinikovo pravo na lidskouistojnost, osobnfest, dobrou passt ¢i pravo na
ochranu jména. Odvolani souhlasu §maé okamzikem dogeni spravci.

Vzéjemné vztahy FEDE a zakaznikaifdi pravem a pravnimiipdpisy Ceské republiky. Fpadné spory budoieseny ped
prislusnym soudenteské republiky. V3eobecné smiluvni podminky jsounglaoro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestavn
ruchu poskytnuté FEDE a tkionedilnou sotast smlouvy uzaené mezi zdkaznikem a FEDE. Tyto podminky vstuppjiatnost a
Geinnost dne 1. 1. 2014dy pozbyvaji dinnosti VSeobecné smluvni podminky FEDE ze dné)212009.



