VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

(VODNi USTANOVENi

1. Vseabecné smluvni podminky ESO travel a.5, s sidlem Korunovaéni 22, 170 00 Praha 7, 1CO 27957039 DIC
(727957039 jsou platné pro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje na zakladé kon-
cesni listiny a ddle pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na (icet cestovnf kancelafe ESO travel
ass, nestanovi-l 2vIastnilSpecialni smluvni podminky jinak. (dale jen , Podminky”).

2. Cestovn kanceldr £SO travel a.s. (ddle ESO travel) jako poradatel (§ 2523 zékona ¢. 89/2012 Sb, obcanskj zéko-
nik - ddle jen OZ) prodava z8jezdy (§ 2522 OZ) vihradné na zakladé Smlouvy o zéjezdu wyhotovené v pisemné formé,
ktera obsahuje viechny zakonem stanovené ndlezitosti pro pisemné Potvrzeni o zéjezdu (§ 2525 02).

2.Veabecné smiuvni podminky ESO travel tvofi nedfinou soucést smiouvy o zéjezdu (Potvrzent o zéjezdu) nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a ESO travel as.

Clének I. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravji préva a povinnosti smiuvnich stran pfi prodei:

1. 28jezdi (§ 2522 02), jejichz poradatelem je ESO travel (§ 1, odst. 1 z&k. €. 159/1999 Sh.) nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinjch sluzeb prodavané jménem a na tcet ESO travel jako jednotlive sluzby
dle individuglniho pozadavku zékaznika, jako napfiklad poadan sluzebnich cest, atd. (dale jen , jednotlivé sluzby”).
Clanek II. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldif ESO travel a. s, se sfdlem Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 a zékaznikem (pfip.
jeho pravomocnym zéstupcem) vznikd na zakladé zakaznikem fddné vyplnéné a podepsané pisemné smlouvy o z4-
Jezdu poturzené cestovni kancelafi ESO travel, pfipadné jejim zplnomocnénjm zastupcem.

Clanek 111, - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ucastky smlunho vatahu jso:

1. pofadatel ESO travel . s, se sidlem Korunovatni 22, 170 00 Praha 7, 1CO 27957039 zapsany v obchodnim rej-
stiiku vedeném Méstskjm soudem v Praze oddil B. viozka 12329, ktery do smiuvniho vztahu vstupuje prostfednic-
tvim sfté viastnich prodejnich mist nebo prostrednictvim obchodnich zastuped (dale jen , £SO travel”) a

2. Zakaznik, kterjm mize byt jak fyzicka, tak prévnickd osoba (dale jen , zékaznik”).

Clanek IV. - CENA ZAJEZDU

1. Ceny z8jezdi zahmuji dopravy, transfery 2 a na letisté v misté pobytu, letiStni a bezpecnostni taxy, palivowy priplatek
a stravovani podle vlastniho vybéru, piipadné program béhem zdjezdu, privodce u skupinovjch zéjezd, neni-li v
popisu zéjezdu uvedeno jinak, nebo i dals sluzby uvedené ve smlouvé o zdjezdu.

2. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivch sluzeb pred jjich poskytnutim.
Cenu zéjezdu plati objednavatel z8jezdu v hotovosti neba platebn kartou v provozvndch CK nebo bankounim pre-
vodem (popr. slozenkou) na tcet CK uvedenym ve smlouvé o zéjezdu. Za zaplacen ceny se povazuje podle formy
(hrady den prevzeti hotovosti i platby platebni kartou ainebo den pripséni platby na tcet £SO travel.

3. Objednavatel zdjezdu e povinen celou cenu zdjezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 28 dn pred datem zahdjeni
2djezdu slozena v provozounach CK nebo pripséna na tcet CK.

4. Cenova garance spolecnosti ESO travel. Ceny zéjezdd byly kalkulovény na zékladé ménovjch kurzdi platnjch pred
30 dny po vydéni aktudlniho katalogového ceniku. Cestovni kanceld ESO travel disponuje mechanismy, které tlumi
dopad vjkyvd jednotlivych mén na ceny nasich zdjezdd, a je schopna z viastnich zdrojl a na zékladé vysokjch akon-
taciv zahranici absorbovat az 10% pokles kurzu eské koruny vzhledem k aktuélnim Katalogovjm cendm bez zmény
ceny zéjezdu. V' pripade, Ze by pokles kurzu koruny byl vyss, bude cestovni kanceldF ESO travel nucena pristoupit k
ukoncen platnosti cenik a vydani cenik novjch, kalkulovanych na zakladé novjch kurzd.

5. Cenu zéjezdu uvedenou ve smlouvé o zéjezdu je ESO travel oprévnéna (dle (§ 2530 OZ) jednostranné 2vysit:

a) pif zvjSeni ceny za dopravu vCetné cen pohonnjch hmot

b) pfi zvyien plateb spojenyich s dopravou, nap. letistnich, bezpecnostnich a piistavnich poplatkd

) pfi zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouitého pro stanovent ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% o Céstku
odpovidajict procentni ysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena slu-
7eb, je uveden v katalogu, ceniku nebo finé forme nabidky zéjezd.

Pisemné oznameni o zvySent ceny musi bjt zékaznikovi odesléno nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu. Zaka-
anik je povinen do 5 dndl od oznameni o zvyent ceny zéjezdu uhradit rozeil. Pfi poruseni tohoto zévazku md ESO tra-
vel prévo od smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 0Z) a platf ustanovent lénku VIl - stomo podminky.

Clének V. - PLATEBNi PODMINKY

1. Cestount kancelaf ESO travel mé prévo na zaplacent objednanjch sluzeb pred jejich poskytnutim a Cerpdnim.

2. Cestown kanceldf je oprévnéna pozadovat zalohu ve wjSi 30% z celkove ceny zéjezdu (vCetné fakultatinich sluzeb).
Tato zéloha je splatna pii podpisu smlouvy o z8jezclu.

3. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdeji 28 dni pred odletem by piipsan na tcet cestouni kanceldfe £SO tra-
vel. Pfi porusen tohoto zévazku mé ESO travel prévo od Smlouvy o zéjezdu odstoupit (§ 2533 02).

4. i uzavient smlouvy o zéjezdu u autorizovaného prodeice slozi zakaznik zalohu na cet cestovni kanceldfe £SO tra-
vel. Doplatek zéjezdu poukaze zakaznik pfimo na cet cestovn kanceldfe ESO travel. Autorizovany prodeice nenf in-
kasnim mistem cestovn kancelare ESO travel. CK bude povazovat povinnost zakaznika uhradit cenu zéjezdu za spnénou
at okamikem, kdy jt bude castka za zéjezd predana, resp. pripséna na tcet. Poplatky za zmény v knihovéni a odstou-
pent od smlouvy o zéjezdu (stomopoplatky) jsou splatné ihned. Je-i ziejmé, Ze smlouva o zéjezdu bude uzaviena v
dobé kratsf nez 30 dnd pred datem zahdjeni zjezdu, je zakaznik zéjezdu povinen uhradit celou cenu zdjezdu, tedy
100% ceny, v den podpisu smlouvy o zéjezdu zékaznikem.

5.V piipadé nedodrzentterminu dhrady ceny z4jezdu zakaznikem je cestovn kanceldf ESO travel oprnéna zéjezd zru-
$it bez dalsiho upozorfiovani a od smlouvy o zéjezdu odstoupit. Z&kaznik hrad naklady spojené se zrusenim cesty (stor-
nopoplatky).V lodni prepravé se tato odpovédnost fdi Mezindrodni tmluvou vztahuiici se k prepravé osob a zavazadel
namofi ze dne 13.12. 1974 a jefim Protokolem z roku 1976 (tzv. Athénskou dohodou).

6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pi piném zaplaceni ceny zéjezdu. Bez Uplného zaplacent ceny zajezdu
a ostatnich sluzeb v cené zéjezdu nezahmutjch, nemd zakaznik narok na pinén (poskytnuti sluzeb) ze strany CK.
7.U jednotlivjch sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vaniku smiuniho vztahu. U zdjezdd na
avi&tni objednavku (na vyzédanf) je CK oprévnéna vyZadovat zaplacent zalohy a ve ysi 100% ceny z8jezdu, pokud
neni domluveno jinjm zpdsobem.

8. Pripadné slevy wyhlasené CK po datu podpisu smlouvy o zdjezdu zakaznikem, nemajiviiv na cenu zéjezdu platnou v
dobé podpisu smlouvy o zajezdu zékaznikem.

Clének V1. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Kzékladnim prévim zékaznika patfi zejména:

3) prévo na fadné poskytnuti smiuné sednanjch a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovn kanceldfe ESO
travel dohodnuté sluzby nevycerpa, nemé prévo na jejich nahradu.

b) prvo byt seznamen s pripadnjmi zménami ve smluvné sjednanjch sluzbéch

«) prévo kdykoliv pred zahdjenim zéjezdu nebo Cerpanim jednotlivjch sluzeb odstoupit od smlouvy o zéjezdu dle
dlanku VIl

d) prévo na reklamaci vad a jjf vyizeni v souladu s Reklamacnim fadem ESO travel a clankem X. této smlouvy,

€) prvo na ochranu osobnich dat a informaci o clech cest, které jsou obsahem smlouvy o zéjezdu pifp. v dalSich do-
kumentech, pred nepovolanymi osobami

) u zéjezda prévo na poskytnuti nejpozdji 7 dni pred zahajenim zéjezdu dalich pisemnjch podrobnych informaci
0 vSech skutecnostech, které jsou pro zékaznika dileité a které jsou ESO travel znamy, pokud nejsou obsazeny jiz
ve smlouve o zéjezdu nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi predzn, které se dotjkajf smiuné sjednanjch a zapla-
cenjch sluzeh

q) prévo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestount kancelafe pro pripad jejiho Upadku, obsahuici oznacen po-
jistony, podminky pojisténi a zpdsob ozndment pojistné udglosti.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

3) poskytnout cestovni kancelafi ESO travel soucinnost, kter je zapotiebi k fédnému zabezpeceni a poskytnutf slu-
7eb, zejména tplné a pravdivé uvadét Gdaje ve smlouvé o zajezdu a predlozit doklady cestovni kanceléif pozadované
pro zajisténi zdjezdu, v¢. jakjchkoliv zmén takovych dajl a predlotit dalsf doklady k zédosti o udélent viz, pokud si
tuto sluzbu u CK objednal

b) zajistit u osob miadsich 15ti let doprovod a dohled dospélého Ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
Jejich zdravotn stav to vyZaduje

) predloit souhlas zékonného zastupce v piipade, ze zakaznik starsi 15ti let a mladsi 18ti let hodld uzaviit smlouvu
o zéjezdu Jsmlouvu na sluzby erpané v zahranic

«) zaplatit cenu zéjezdu v souladu s clankem V. téchto podminek a zaplaceni prokézat dokladem

d) prevzit od cestovnf kancelde ESO travel doklady potfebné pro cerpan sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny),
fadné si je prekontrolovat a ficit se jimi, a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazy, odjezdu apod.) se
véemi pozadovanyimi doklady a fidit se cestovnimi pokyny a stnimi pokyny zastupce ESO travel

¢) bez zhytecného odkladu sdlovat ESO travel své stanovisko k pfipadnjm zméndm v podminkdch a obsahu sjed-
nanjch sluzeb

) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pifslusnjch zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je vyZadovano), dodrzovant pasovjch, celnich, zdravotnich a dalSich
predpisti a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zakaznik zajezdu je povinen zajistt, aby Ucastnici zdjezdu, v jejichi
prospéch uzaviel smlouvu o zéjezdu, meli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplacent a na pozadani
Je predloili ke kontrole pracovnikim CK. Piisluénic jiného statu nez CR jsou povinni s informovat o vizové povin-
nosti u zastupitelskjch dfad zemi, kam cestuii a potrebna viza si obstarat. Veskeré naklady, které vzniknou nedodr-
Zenim tohoto ustanoveni, nese zakaznk

) veskeré zévady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ifned po jejich zjsténi na misté ozndmit pisemné
2astupci cestovni kancelare ESO travel a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

) zdréet se jednan, které by mohlo ofrozit, poskodit, omezovat i odpuzovat ostatni castniky zdjezdu

i) potinat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zékaznikd, dodavateld slu-
7eb nebo ESO travel a ubradit pripadnou Skodu, kterou zpsobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném

zaifzeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zéjezdu

)it se pokyny privodce z4jezdu nebo jiné ESO travel urcené osoby a dodriovat stanoveny program

k) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestéch do zemi, pro které jsou stanoveny mezindrodnimi
adravotnickjmi predpisy

I)v piipadé odstoupent od smlouvy o zajezdu je zékaznik povinen takové odstoupent od smlouvy o zéjezdu ESO tra-
vel oznamit a zaplatit odstupné dle clanku VIl

) z (casti na zaezdu nevyplyva pro zékaznika pravo na zédné jiné pinéni a sluzby ne ty, které tvoff soucst vjslovné
stanoveného programu a zaplacené ceny zéjezdu. Jakékol daléisluzby mimo predem sjednany rozsah, véetné sluzeb
sowvisgjicich s onemocnénim, Urazem i dmrtim Ucastnika v pribéhu zajezdu (1. léceni v zafranici, nahradni preprava
do CR, apod) jsou sluzbami,které mze CK poskytnout en na podlace objednavky a nasledné thrady takowjch do-
datecné vyzadanjch sluzeb.

1) Klient je odpovédnj za sprdvné uvedeni svého jménalpriment a spolucestujicich ve smlouvé o z4jezdu.

3. K povinnostem zakaznikd - pravnickjch osob déle patit:

a) sezndmit své Ucastniky s témito Veobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kanceldfe ESO travel jakoz i s dal-
Simi informacemi, které od ESO travel obdri, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b)v pripadech, kdy predmetem smiuiniho vztahu je z4jezd, sezndmit tcastniky zéjezdu s dokladem pojistovny, ktery
obdrzel dle clénku XI.

) zabezpeit, aby viichni tcastnici plil z&Kladn! povinnosti zakazniki, které vyZaduitjejich osobni soucinnost a je-
jichz nositelem muze byt jen jednotlvy ucastnik

d) urcit vedouctho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s ESO travel nent zajistén doprovod privodcem ESO travel.
Tento vedouci organizacné zabezpecue fédné poskytnutf sluzeb od dodavateld, dod na pinéni programu sluzeb.
Clanek VII. - POVINNOSTI A PRAVA ESO travel

1.K prévm a povinnostem zakaznikd uvedenym v dénku V. se vatahujf odpovidajic povinnosi a préva ESO travel.
2.ES0 travel e povinna praveivé a Fadné informovat zékaznika o viech skutenostech,tkajcic se sjednanh sluzeb, které
Jsou pro zakaznika dilezité a kieré jsou ESO travel znémy.

3. S0 travel neni povinna poskytnout z&kaznikot pnéni nad rémec predem poturzenjch a zaplacenjch sluzeb.

4.£50 travel je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad Gpadku dle zakona 159/1999 Sb.v platném znén,
na z8kladé niz vanika zakaznikou, s nimz ESO travel uzaviel smlouvu o z8jezdu, prévo na pnéni v pifpade pojistné ud-
losti. ESO travel e povinna v téchto pipadech pfedat zékaznikim soucasné s smlouvou o z8jezdu doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavfeném pojiténi, zejména oznacent pojistovny, podminky pojiténi a zpdsob ozndment pojistné
uddlosti

5. Néfradu Skody vzniklou z poruseni zévazku ESO travel ze smlouvy o zajezdu, neni ESO travel povinna nahradit nad
st presahujici omezeni v souladu s mezindrodnimi smiowvari, kterjmi je CR vazéna. V leteckeé piepravé se tak odpo-
védnost i Unluvou o sednocent nékterjch pravidel v mezindroci etecké dopravé ze de 28.5. 1999 (tzv. Montrealskou
(mluvou) a déle nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéninafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13 vétna 2002, které vychézi 2 Montrealské tmluvy a vztahuje se jak na mezindrodn tak na vnitrostatn leteckou do-
pra.

CLANEK VIl - ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI NASLEDKY

3) Zmény dohodnutjch sluzeb pred zahdjenim zajezdu v pribéhu zajezdu  cerpan sluzeb

1. S0 travel je oprévnéna zrusit zdjezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich cerpén, jestlize z objektivnich dd-
vodd nebo ekonomickych divod nemaze dodrzet podminky smlouvy o z8jezdu. ESO travel ma dale pravo zrusit 28-
Jezd neba jednotlivé sluzby v disledku neodwatitelné udalosti které nemohla zabrénit ani pfi vynalozeni veskerého
(sil, které lze na nf rozumné pozadovat. Zmény a odchylky jednotlivjch sluzeb cestovnf kancelare ESO travel od do-
hodnutého obsahu smlouvy o z&jezdu jsou v nutnch pripadech pripustné a CK je k nim oprdvnéna. Takovéto zmény
Je povinna zakaznikovi oznamovat v nejkratsim mozném terminé. Jednd se zejména o zmény druhu dopravy event.
programu béhem zéjezdu. Pokud zakaznik nejpozdéji do 5 dni od obdréent ndvrhu zmén smlouvy o zéjezdu od
smlouvy o zéjezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasf (§ 2531 odst. 2 0Z). Jestlize zména
smlouvy o z8jezdu vede ke zvjSen ceny z8jezdu, e zakaznik povinen uhradit ESO travel rozdil v cené z4jezdu ve lhité
uréené v navrhu na zménu smlouvy o zajezdu. P porusent tohoto zavazku ma ESO travel prévo od smlouvy o zdjezdu
adstoupit (§ 2533 02).

2. Cestovni kancelF £SO travel neruci za pripadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jefo vzniku z technickych dd-
vod, 2 divodd nepifznivého pocasi, popripadé z divod pretizent vadusnjch KoridordL. Cestujict must pr planovéni
pripojd, dovolené, obchodnich termind, apod. brét v dvahu moznost virazného zpozdéni. Cestovn kanceldf ESO tra-
vel neruiza skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdén!.V téchto pipadech CK nenahrazuje sluzby,
které v dislecku téchto zmén nemohly byt vycerpany a neodpovidé za piipadné Skody, které by tim mohly zékazni-
kovivaniknout.V pripadé nocnich letd, kdy je priet do mista urceni v nocnich hodindch, se celé noc uctuje.V prfpadé
zpoidéni nevanikd cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

3. Cestovni kancelaF s vyhrazuje prévo zrusit zéjezd, jestize nebylo dosazeno minimalntho poctu dcastnikis uvede-
néfo u jednotlivich zajezdu. Jestlize ESO travel zrusi zdjezd z divodu nedosazent minimalniho poctu zékaznika, je
povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéji viak ve Ihité do 7 dni pred zahajenim z8jezdu.
4. Cestount kanceldF ESO travel je oprévnéna provadet operativné zmény programu a poskytovanjich sluzeb v pri-
behu z8jezdu, pokud z véznych divodi nenf moiné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzhy dodréet. V ta-
kovém pripadé e cestovni kanceléf povinna:

- zabezpeit ndhradnf program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizict se k pivodnim pod-
minkam, resp. odpovidajici zaméfeni z3jezdu

- vrdtit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nafradn plnéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném roz-
sahu akvalité.V pripadé, Ze cestovni kanceld ESO travel zafst jako nahradn pinéni sluzby ve stejném rozsahu (napt.
ubytovaniv jiném hotelu stejné nebo vyss kategorie), jsou dalsi néroky zakaznika viii cestovni kanceldif vylouceny.
5. Cestovnt kanceldf si whrazuje prévo na zménu vécného i casového programu z divodu zésahu wy&ki o, z di-
vodu rozhodnuti statnich orgénd nebo mimofadnjch okolnostf (nejista bezpecnosti situace, stavky, dopravni prob-
lémy, zavedeni vizové povinnosti, netésti a dalsi okolnost, které cestovnt kancelaf ESO travel nemohla ovlivnit ani
predvidat). V téchto pripadech nemd zékaznik prévo na poskytnutislevy z ceny zéjezdu ani na odstoupent od smlouvy
0 z8jezdu. U pozndvacich zéjezd upozorfiujeme na urcité omezeni navstév historickjch, nabozenskych ajinjch pa-
métihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

Lodn spolecnosti s vyhrazuii prévo zménit trasu plavby, pipadné plavbu zrusit. Divodem takového kroku mohou byt
povétrmosti ci bezpecnostni podminky, aktuaini politicka situace, epidemie nebo jiné neocekdvané udlosti spada-
jict do kategorie vis major. Nachdzi-1 se lod na mafi, m absolutnf prévo rozhodovént kapitén daného plavidla. CK
ES0 travel nemé na takové zmény a rozhodnuti Zédny vliv a nepfebird proto za tyto zmény Zédnou odpovédnost. v
takoujch pripadech Klientim nevzniké nérok na odskodnén za plavbu nebo jej cast.

6. U plaveb si lodni spolecnosti vyhrazuji prévo na zménu kajuty z bezpechostnich, kapacitnich i jinjch davodd.
pripadé zmény bude Klientovi poskytnuta kajuta miniméiné stejné, nebo vy&si kategorie. CK ESO travel nemd nata-
kové zmény a rozhodnuti Zédny vliv a neprebiré proto za tyto zmény Zadnou odpovédnost.

7.U zéjezdi pofadanjch cestownt kancelaif £SO travel je prvni a posledni den urcen predevsim k zajisténi dopravy,
transferd a ubytovéni a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tud re-
Klamovat event. zkrécent pobytu.

8.\ pripadé, ze bude na zékladé piekninovani hotelu nutné ubytovat zékaznika v jiném hotelu, uskutecn se ubyto-
vani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Preknihovéni mie byt na cast pobytu. Dalkf ndroky vici estovnf kance-
[8fi £SO travel jsou vylouceny.

9. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, md cestouni kancelaf ESO travel ndrok na plnou Ghradu ceny z&-
jezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé préni zakaznka

£50 travel na pidni zakaznika, je-i o podle okolnosti mozné, provédi zmény podminek sjednanjch ve smlouvé o z4-
jezdu. Provedenf takovjch zmén podéhd zaplaceni poplatku ve vji a za podminek nize uvedenjich. Poplatky se uctuji
vidy za kazdou osobu véetné déti.

V pripadé zmény jména cestujictho nebo hotelu v té7e destinaci (pokud je toto mozné) Gctuje ESO travel poplatek:
- od potvrzen prihlasky do 31. dne pred odletem 5.000,- K¢ nebo skutecné jiz vynalozené naklady,

- 0d 30. dne pred odletem se zména knihovéni posuzuje jako zruSen z8jezdu a postupue se dle uvedenjch store-
vacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruseni pivodni objednavky a nové
zaknihovani.

Clanek IX. - ODSTOUPENI OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU A STORNOPODMINKY

1. 50 travel je oprévnéna pred zahgjenim zdjezdu nebo cerpdnim sluzeb, kromé jinjch divod uvedenjch v téchto
podminkéch, od smlouvy o zéjezdu odstoupit i z divodu zruseni zéjezdu nebo z divodu zrusen jednotlivjch sluzeb.
Piserné oznamen o odstoupent od smlouvy o zdezdu doruc ESO travel zékaznikoui. Uinky odstoupent od smlouvy
0 zdjezdu nastavajf dnem doruceni oznameni.

2. 0dstouptf z&kaznik od smlouvy o z4jezdu a divodem odstoupenf nen poruseni povinnosti cestouni kancele sta-
novené smlouvau o zajezdu nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy o zdjezdu pied zahdjenim
2djezdu z divodu porusent povinnosti zékaznika, je CK po zékaznikovi oprévnéna pozadovat zaplacent odstupného,
3. Neniitedy dtvodem odstoupeni zékaznika od smlouvy o zéjezdu porusent povinnosti ESO travel stanovené smlou-
vou 0 zéjezdu nebo odstoupif £SO travel pred zahéjenim cerpan sluzeb 2 divodu porusent povinnosti zékaznikem,
je zakaznik povinen zaplatit £SO travel odstupné ve wji:

1.000,- K¢ 23 osobu od potvrzen prihlagky do 60. dne ped odletem

30% z celkové ceny z8jezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem

50% z celkové ceny zdjezdu od 29. dne do 21. dne ped odletem

70% z celkové ceny z8jezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem

80% 2 celkové ceny zéjezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

100% z celkové ceny zéjezdu od 3. dne pred odletem a zrusi-f zakaznik z8jezd v den odletu, nedostavi se k odletu
nebo odlet zmeska.

Plati viak, 7e zakaznik je védy povinen minimalné uhradit skutecné vzniklé naklady, predevsim na leteckou prepravu,
lodni prepravu a ubytovéni. Stomo letenky mize Cinit aZ 100% kdykoliv ode dne jejiho ystaveni.

4.E50 travel ma pravo odecist odstupné od slozené zélohy nebao zaplacené ceny. Pro vypocet odstupného plati den,
kdy nastaly Ucinky odstoupeni.

5. Cestovni kanceld ESO travel miZe pred nastupem cesty odstoupit s okamitou platnostf od smlouvy o zgjezdu nebo
po zapoceti cesty smlouvu o zéjezdu vypovédét v téchto pripadech:

3) neprodlené, kdyZ cestuici vazng narusuje prilbéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pripadé nevanika
narok na vrdceni alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly cerpény a déle je zakaznik povinen uhradit cestouni kance-
[af naklady spojen se zpétecn dopravou. V pifpadé zavazného porusent prdunich pledpist CR nebo naitiveného
stétu Ucastnikem zdjezdu. Privodee zéezdu Gi delegét je pak opréwnén takového Ucastnika ze zéjezdu vykézat bez
néroku na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

b) 7 dni pred zapocetim cesty pri nesplnént minimélntho poctu osob uvedeného v katalogu nebo v dodatecnych pod-
minkéch. Zakaznk je obratem informovén a je mu nabidnuta zména smlouvy o zéjezdu knihovén.

«) 7 dni pred terminem zahéjenf zéjezdu, jestlize uskutecnéni zajezdlu je pro cestovni kanceldF ESO travel ekonomicky
nednosné, protoe naklady vynalozené na uskutecnéni cesty virazné prekracuji naklady plénované. Zakaznik je oka-
mité informovén a je mu nabidnuta zména.

d)Bez stanoveni Inity - okamité v disledku tzv. vySsi moci, 1.z picin, kterjm cestovn kancelaf ESO travel nemohla
zabranit ani pii vynalozeni veskerého Gsill Cestovni kanceldF ESO travel md prévo na hradu dosud poskytnutych slu-
7eb. V piipadé prerusent cesty z divodd vyssi mocije cestovnt kancelaF ESO travel povinna uinit veskerd opatfeni k
dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé strany rounym dilem.

6. Predem stanovenou cenou se rozumi prodejnf cena vCetné vSech Ucastnikem zakoupenyich fakultativnich sluzeb.
Predem stanovend cena nezahmuje 2vIastni slevy poskytované £SO travel.

7. Skutecné vznikljmi naklady se rozumf provozni naklady ESO travel a smluné sjednané nebo prévnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavateldm sluzeb.

8. Pii urcent poctu dni pro ypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy nastaly ucinky
odstoupent od smlouvy o zajezdu. Do poctu dnd se nezapocitéva den odletu na prislusny zajezd, pobyt, apod.
9.E50 travel ma prévo odecist odstupné od slozené z4lohy nebo zaplacené ceny. V piipadé, Ze odstupné je yssi nez
2aplacend zéloha, e zékaznik povinen rozdil uhradit nejpozdi do 10 dni od vyUctovani.

10.Nenastoupif zakaznik na z8jezd, i nevyCerpé-isluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupen od smlouvy
0 zéjezdu nebo  divodu, Ze nesplnil povinnost dle cl.\; hradi 100% predem stanovené ceny.

Clének X. - REKLAMACE

1. Rozsah, podminky, hity a zodsob uplatnén odpovédnosti za vady sluzeb (dle jen reklamace) jsou upraveny § 2537
andsledné zékonem ¢. 89/2012 Sb, 0 az. ¢ 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele.

V/ piipadé vadné poskytnutjch nebo neposkytnutich sluzeb, jez byly sjednany ve smlouve o zéjezdu s ESO travel,
vanika zakaznikovi pravo na reklamaci. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk wpljvajicich z uzaviené smlouvy
0 z8jezdu. Zpiisob uplatnén reklamace, postup vyrizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci biize upravuie
Reklamacn fad £SO travel, ktery je zakaznikim k dispozici ve vsech provozovndch ESO travel a na webovjch strdn-
kach spolecnosti.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanjch ESO travel (relamace) musf bjt ucinéno
V&g, urcité a srozumiteln,

Zakaznik musf uplatnit své pravo u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdji viak do 1 mésice od skonceni zéjezdu,
nebo v pripads, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél bt z8jezd ukoncen podle smlouvy o zdjezdu. Doporu-
Cujeme jejf uplatnén v misté reklamovanjch sluzeb, a to proto, Ze uplatnén reklamace na misté umoZiuje cestovni
kancelafi, resp. jejimu delegatovi zajistt odstranén vady, s odstupem Casu je prikaznost i objektivnost posouzeni a
fddného vyifzeni reklamace velmi obtiZnd a ne vzdy mozna. Cestovni kancelaf je povinna pijmout reklamaci v kte-
ékoliv svojf provozovné, v jejim sidle a déle prostrednictvim svéfo delegéta, resp. povéfeného zéstupce v zahranici.
£SO travel upozoriiuje, 7e dle § 2540 OZ nevytkne-|i zékaznik vadu zéjezdu bez zbytecného odkladu viastnim zavi-
nénim, soud mu prévo na slevu z ceny nepfizn, estlize ESO travel namitne, 7e zakaznik neuplatnil své pravo ani do
jednoho mésice od skonceni z4jezdu.

3. Cestovni kancelaF je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzent o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale po-
turzen o datu a zpisobu vyiizen reklamace, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fédnému vyizent reklamace, a to zejména dodat viechny
potiebné dokumenty a doklady, dale umoznit pistup do reklamovanjch ubytovacich prostor (je-i predmétem rekla-
mace Ubytovact sluzba) apod. Lhta pro vyiizent reklamace cestovni kancelafije 30 dnd.

4. Je-li uzavteni smlouvy o zéjezdu zprostedkovéno jinou cestovni kanceldit nebo cestovn agenturou, jsou lhty sta-
novené prawnimi predpisy podle predchoziho odstavee zachovany, i pokud tak zakaznik ucinil fédné a véas u zpro-
stfedkujic cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. CK nerui za Groven sluzeb a ake, které si zakaznik objednd
na misté a jejich organizétorem neni CK.

5.V pripadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez pritomnosti privodce ESO travel di jiného ESO travel povéfeného zé-
stupee a poskytnuté sluzba md vady, je zakaznik povinen dbét téZ o véasné a fadné uplatnéni nérokd viici dodava-
teldm/ poskytovateldm sluzeb v tuzemsku Gi v zahranici.

6. Nastanou-fi okolnosti,jejchz vanik, pribéh a pfip. nésledek neni zévislj na vli, Cinnosti a postupu ESO travel {vis
major) nebo okolnost], které jsou na strané zékaznika, na jejichZ zéklade zakaznik zcela nebo 2¢sti nevyuzije ob-
jednané, zaplacené a £SO travel zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vrdceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.

Clének XI? CESTOVNI POJISTENi A POVINNE SMLUVNI POJISTENI CESTOVNi KANCELARE

1. Soucasti zéjezd a sluzeb cestovniho ruchu ESO travel nent pojisténi lécebnych viloh zakaznika pro cesty a pobyt
v zahranici ani pojisténi pro piipad, Ze zékaznikovi vaniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy 0 8-
jezdu. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztrétu zavazadla pii letecké prepravé prebird ve-
Skerou odpovédnost leteckd spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram.

2. Zékaznik ma moznost uzart pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojistén pro pripad, ze zékaznikovi vzniknou né-
klady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o zéjezdu prostiednictvim ESO travel, a ten na vyzédani zékaznika ta-
kovéto pojistént pii uzavirani smlouvy o z8jezdu zprostedkue

3. Pokud zakaznik nevyuzije moznosti uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro piipad, Ze zakaznikovi vanik-
nou naklady s odstoupenim od smlouvy o zéjezdu prostrednictvim ESO travel nebo pokud zékaznik nebude ani indi-
viduging pojstén pro uvedené pripady, bere na védomi, ze nese sém plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejicl Dirazné upozorfiujeme na nutnost uzaviit minimdiné pojisténi lécebnjch vyloh v zahranic u nékteré ze
namych cestovnich pojistoven. Podrobné informace o cestounim pojisténi a o pojistén stoma cesty a nevyuzité do-
volené obsahuje katalog CK, tplné znéni poistnych podminek je k dispozici v CK. V' pripadé zakoupen cestovniho
pojisténi klientem primo jako soucésti smiouvy o zéjezdu, je CK v destinaci prostiednictvim suého privodce/delegéta
napomocna, pokud je to mozné, k fesent pojistné situace. U pojistnyich smiuv, které Klient nezakoupt piimo jako sou-
(st zezdu, ale individuaing, nemize bjt CK pii feseni nenadalé situace z provoznich divodd népomocna. CK neni
oprawnéna vstupovat do vztahu mezi zakaznikem a pojstownou, plisobi pouze jako prostiednik pro sjednan pojistné
smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi vzniké mezi pojistovnou a zékaznikem.

Cestouni kancelaF £SO travel je povinna po celou dobu sve tcinnosti mit ve smyslu pislusnych ustanoveni zékona ¢
159199 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (tato smiouva je uzaviena u ERV pajistouny a.s, Kiizkova 36a, Praha 8, islo
smlouvy 1180000001) na jejimz zékladé vanika zakaznikovi prévo na plnéni v pripadech, kdy CK z divodd suého
tpadku:

a) neposkytne zkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranif do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucést 28-
jezdu

b) newréti z8kaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripads, ze se zéjezd neuskutecnil

«) nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou z8jezdu a cenou Céstecné poskytnutého zéjezdu v pripadé, ze se
24jezd uskutecnil pouze 2 Casti. Cestovn kanceldf ESO travel e povinna predat zakaznikovi doklad pojstovny, obsa-
hujict ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndment pajistné udélosti. Tento doklad je platnj pouze ve
spojen s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdulzdlohy. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovn kanceldfiv di-
sledku nepInéni smlouvy o zajezdu, prechézeji na pojistovnu, a to az do vyse pinéni, které mu pojistowna poskytla.
Clének XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi £SO travel jen tehdy, nenili cestovni
kancelait stanoven, i predem sjednan rozsah vzajemnych prév a povinnosti jinak, a to vidy pisemnou formou. Z4-
kaznici potvrauji podpisem cestovnich smluy, Ze jsou jim Vseabecné podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimia
v plném rozsahu je prjimaj. VeSkeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovnt kanceldfe ESO travel o
sluzbach, cenéch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znémym v dobé tisku a cestovni kancela i vy-
hrazuje prévo jejch zmény do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zakaznikem. Katalog i cenik jsou nediinou sou-
Casti smlouvy o zéjezdu, tak jako T, Dulefité informace — obsah, rozsah a dalf podminky poskytovan sluzeb”, které
sou zpiistupnény na www.esotravel.cz.

Tyto Podminky vstupuj v platnost a Gcinnast dnem nabyti tcinnosti zékona ¢. 89/2012 Sh., OZ, nejdfive vsak dnem
1.1. 2014, Dnem nabyt platnosti a cinnostf téchto Podminek pozbjvaii platnosti a tcinnosti Podminky predchozi.
Témito Podminkami se fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne naby ejich tcinnost.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaji

Souhlasim, aby mé osobni tdaje vedené na této smlouve o zdjezdu zpracovavala cestovni kanceld £SO travel a.s.
se sidlem v Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 v souladu se zékonem ¢.101/2000 Sb. Tento souhlas udéluj aZ do pi-
semného odvolani. Poskytované Udaje mohou bit zpfistupnény pouze zaméstnancim cestouni kancelde £SO travel
a.5.a dale osobam, které jsou oprévnény sluzby poskytované CK ESO travel a.s. nabizet a poskytovat. Dale prohla-
Suj, 2 jsem zmocnén a podpisem této smlouvy o zéjezdu udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak.
¢101/2000 Sb, rovné? | jménem viech uvedenjch na této smlouvé o zdjezdu.
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