VSeobecné smluvni podminky Cedok a.s.

Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Cedok a.s. jsou platné pro viechny zajezdy, jejichz
poradatelem je cestovni kancelaf Cedok a.s. a dale pro jednotlivé sluZzby cestovniho ruchu prodavané jménem
a na ucet cestovni kancelafe Cedok a.s., nestanovi-li Zvlastni/Specialni smluvni podminky jinak.

2. Cestovni kancelaf Cedok a.s. jako pofadatel (§ 2523 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik — dale jen
0Z) prodava zajezdy (8 2522 OZ) vyhradné na zakladé Smlouvy o zajezdu vyhotovené v pisemné formé, ktera
obsahuje vSechny zakonem stanovené nélezitosti pro pisemné Potvrzeni o zajezdu (§ 2525 OZ). Obdobné
prodava svym jménem a na svij Ucet i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu na zakladé Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby vyhotovené v pisemné formé. Neni-li vyjimecné Smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné
formé&, cestovni kancel&F Cedok a.s. vyda zakaznikovi pisemné Potvrzeni o zajezdu, jehoZ prevzeti zakaznik
priikazné potvrdi a odsouhlasi soulad obsahu takového Potvrzeni s obsahem smluvnimi stranami sjednané
Smlouvy o zajezdu. Obdobné neni-li Smlouva o poskytnuti jednotlivé sluzby vyhotovena v pisemné forme,
cestovni kancelar Cedok a.s. vyda zékaznikovi pfislusny pisemny doklad o zakoupeni sluzby (voucher/ poukaz,
letenku apod.), jehoz prevzeti zakaznik priikazné potvrdi a odsouhlasi jeho soulad s obsahem smluvnimi
stranami sjednané Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.

3. Tyto V3eobecné smiuvni podminky cestovni kancelafe Cedok a.s. (dale jen ,VSP*) jsou nedilnou sougasti
Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi Cedok a.s.

Clanek I - Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel Cedok a.s., se sidlem Na Pfikopé 18, 111 35 Praha 1, Ceska republika, IC 601 92 755, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B vlozka 2263 (dale jen ,Cedok") a
b) zékaznik, kterym mlze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (déle jen ,zakaznik).

Clanek Il - Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

a) zajezd(l (§ 2522 0Z), jejichz pofadatelem je Cedok, nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu dle individualniho pozadavku
zékaznika, prodavané jménem a na ucet Cedoku (dale jen ,jednotlivé sluzby").

Clanek Ill - Vznik smluvniho vztahu a obsah smlouvy

1. V pfipadé zajezdd vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem uzavienim Smilouvy o zajezdu. Obsah
této smlouvy vedle samotného textu Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) je dale urCen témito VSP, které
jsou soucasti katalogu a zverejnény na http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/, katalogem, jehoz nedilnou
soucasti je i cenik, pfipadné jinou nabidkou, ktery/a byl/a zakaznikovi pfedan/a odkazem na Cislo seriélu
uvedeném ve Smlouvé o zajezdu (Potvrzeni o zdjezdu), dale i podminkami poskytovani sluzeb, které vysvétluji
a doplnuji nékteré udaje uvedenymi v katalogu (Informace — obsah, rozsah a dalSi podminky poskytovani
sluzeb, Informace — co byste méli védét o naSich sluzbach), a na http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/
(Dopliujici informace), pfepravnimi podminkami pfislusnych dopravcli zvefejnénymi na
http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/ pFip. i ZvlaStnimi podminkami pfiloZzenymi ke Smlouvé o zajezdu
(Potvrzeni o zajezdu) jako nedilna soucast.

2.V pripadé jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu vznik& smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem
uzavienim Smlou vy o poskytnuti jednotlivé sluzby. Obsah této smlou vy vedle samotného textu Smlouvy o
poskytnuti jednotlivé sluzby je dale urCen témito VSP, které jsou i zvefejnény na http://www.cedok.cz/smluvni-
podminky/, pfepravnimi podminkami pfislusnych dopravct zvefejnénymi na http://www.cedok.cz/smluvni-
podminky/, pfip. i zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke smlouveé jako jeji nedilna soucast.

3. Ubytovani, které je obsahem Smilouvy o zajezdu pofadaném Cedokem je vZdy v souladu s pravnimi predpisy
statu, ve kterém je poskytovano.

4. Jsou-li ve Smlouvé o zajezdu nebo ve Smlouveé o poskytnuti jednotlivé sluzby sjednany podminky odlisné od



ustanoveni VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2, maji odchylna ujednéani v takové smlouvé
prednost pfed znénim VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2.

Clanek IV - Cenové a platebni podminky

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povaZzuje, podle formy Ghrady, den prevzeti hotovosti, den platby platebni
kartou anebo den pfipsani platby na tcet Cedoku. Vyse zaloh a asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdu je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % predem stanovené
ceny, doplatek je zadkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnli pfed zah&jenim zajezdu. P¥i poruseni tohoto
zavazku ma Cedok pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 OZ). V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve
Ihdté kratsi nez 30 dnll pfed zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% pfedem stanovené ceny jiz
pfi vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluzeb je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu.

V pripadé thrady ceny nebo &asti ceny zajezdu &i jednotlivych sluZeb formou poukézky (poukazu) Cedoku
nebo jiné poukazky (poukazu) Cedokem prijimané zakaznik (poukaznik) i Cedok (poukéazany) postupuji v
souladu s podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi poukazatelem (vydavatelem) takové
poukazky (poukazu).

2. Cedok mé pravo jednostrannym Gkonem zvysit cenu zajezdu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu v pfipadég, Ze
dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letidtnich, bezpecnostnich a pristavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v
cené z4jezdu, nebo

¢) sménného kursu Geské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%,

pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zékaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu na emailovou adresu uvedenou v Smlouveé o
zéajezdu, pokud neni uvedena doporuc¢enym dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve Smlouvé o
zéjezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnl od oznameni o zvy$eni ceny zajezdu uhradit navyseni ceny zajezdu. Pfi
poruseni tohoto zavazku ma Cedok pravo od Smlouvy o z&jezdu odstoupit (§ 2533 OZ).

Zpusob vypoétu zvySeni ceny zajezdu:

Ad a) Cedok je opravnén pfi spinéni podminek dle § 2530 OZ zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se cena dopravy
vCetné ceny pohonnych hmot, takto:

1) letecké nebo lodni zajezdy - ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot - ropa typu Brent
105,74 USD/barel (zdroj: www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvy3eni ceny PH - ropy nad 112 USD/barel je Cedok opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou
osobu (véetné déti) o pfiplatek, jehoZ vy3e bude vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté procento nardistu ceny nad
Uroven 112 USD/barel bude vynasobeno

a) Gastkou 40,- K¢ u leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom sméru nepfesahne 5 hodin (podita se pfimy let
z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu)

b) ¢astkou 100,- K& u leteckych z4jezd(, kde doba letu v jednom sméru piesahne 5 hodin (pocita se pfimy let z
mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu)

Informace o délce letll do jednotlivych destinaci je mozné ziskat na pobockach CK.

2) autokaroveé z4jezdy - ceny zéjezdu byly kalkulovany pfi cené nafty 34,33 K&/litr (zdroj: www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvy3eni ceny nafty nad 36,- K&/litr je Cedok opravnén zvysit cenu zajezdu pro kaZzdou osobu
(vCetné déti) o priplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, ze za kazdou zapocatou 1,- KE zvySeni ceny nafty
nad Uroven 36,- K&/litr bude klientovi vyactovan priplatek ve vysi 1,- KE za kazdych zapocatych 100 km ujetych
v priibéhu zajezdu.

Ad b) P¥i zvy3eni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v cené zéajezdu, je Cedok opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
navySeni téchto plateb na osobu.

Ad c) Pfi zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10%, je Cedok opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu
sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku
nebo v jiné formé& nabidky zajezdd.



Clanek V - Prava a povinnosti zakaznika

1. K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od Cedoku informace o v3ech skute¢nostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

) pravo byt seznamen s pripadnymi zmé&nami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami,

e) pravo nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu na doruceni daldich podrobnych a pro zakaznika dllezitych
Gdajl o vdech skuteénostech, které jsou Cedoku znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé o zajezdu
nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, a pokud to vyzaduji okolnosti i na pfedani letenky,
poukazu/voucheru k ubytovani nebo stravovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskute¢néni zajezdu dle Smlouvy o zdjezdu tfeba, zpravidla na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé o zajezdu a pokud neni uvedena doporuc¢enym dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného ve Smlouveé o zajezdu,

f) pravo postoupit Smlouvu o zajezdu spliiuje-li tfeti osoba podminky G&asti na zajezdu a pisemné Cedoku
oznamit, Ze se misto ného zajezdu zUc€astni jina osoba uvedena v oznameni. V pfipadé, Ze zakaznik pravo na
zménu v 0sobé Ucastnika zajezdu chce uplatnit, je povinen dodrZet postup a podminky dle odst. 2, pism. j)
tohoto ¢lanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout Cedoku soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluZeb, pfedevsim
pravdivé a Gpiné uvadét Cedokem pozadované tdaje ve smlouvé v&. jakychkoliv zmén takovych Gdajti a
predlozit dalsi doklady k zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Géastnika a souhlas zakonnych zastupcl u osob
mladSich 15 let s doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyZaduje,

c) predloZit souhlas zakonnych zastupct v pfipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let hodl& uzaviit
smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici,

d) prevzit od Cedoku doklady potfebné pro erpani sluZzeb a dostavit se ve stanoveném €ase na misto uréeni
(srazu, odjezdu apod.) se vS8emi pozadovanymi doklady,

e) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je ob¢anem pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu, viza, doklad o
zdravotnim pojiSténi apod. pokud je vyZadovano),

f) spInit ockovaci, popt. dalSi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy,

g) Fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné Cedokem uréené osoby a dodrZovat stanoveny program,
dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, v&. predpisl dopravci a ubytovateld,

h) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na Gkor ostatnich zakaznikl, dodavatell
sluzeb nebo Cedoku a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpasobil,

i) zdrZet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd,

j) Vv pfipadé, ze zakaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle odst. 1, pism.
f) tohoto Clanku je povinen oznameni ucinit pisemné a dorucit na prodejni misto, kde uzavrel smluvni vztah a k
oznameni pfilozit podepsané prohlaSeni nového zakaznika (postupnika), které obsahuje vSechny jeho osobni
Udaje potfebné k uzavieni smlouvy, Ze:

souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu, a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovavanim jeho osobnich
Gdajd dle ¢lanku X1 a

spliuje podminky stanovené pro Uc¢ast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky definovany ve Smlouvé o zajezdu
nebo v katalogu.

Zména v osobé zéakaznika je viici Cedoku U&inna, doruci-li mu postupitel (ptivodni zakaznik) oznameni spolu s
uvedenym prohlagenim. Oznameni je véasné, je-li Cedoku doruceno alespoi sedm dnil pfed zahajenim
zajezdu.

Jsou-li v8ak ddvody pro uréeni podminek, které musi Gcastnik zajezdu spliiovat, jsou tyto podminky uvedeny
ve Smlouvé o zajezdu a urena Ihdta, ve které miZe zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto ného zG&astni jina



osoba Zména v osobé zékaznika je v téchto pripadech viici Cedoku Gginna, dorudi-li mu postupitel vyse
uvedené oznameni a prohlaseni ve stanovené Ih(ité.

V pfipadé zmény v osobé UcCastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni postupitel a postupnik jsou zavazani
spole&né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k Ghradé naklad(, které Cedoku v souvislosti se zmé&nou
zékaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakazniki, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tietich osob (§ 1767 OZ) dale patfi:
patfi:

a) seznamit osoby, v jejichZ prospé&ch smlouvu s Cedokem uzavreli, s témito VSP, jakoZ i s dal$imi
informacemi, které od Cedoku obdrzi, nebo na které je odkazovano v t&chto VSP, zejména je pak informovat o
rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zjezd, seznamit vSechny Ucastniky zajezdu s dokladem
pojistovny, ktery obdrzeli dle ¢lanku VI odst. 4,

c) zabezpecit, aby vsichni G¢astnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduiji jejich osobni soucinnost
a jejichZ nositelem mdze byt jen jednotlivy Gcastnik.

Clanek VI - Povinnosti a prava Cedoku

1. K pravlim a povinnostem zakaznik( uvedenym v ¢lanku V se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava
Cedoku.

2. Cedok je povinen pravdivé a Fadné informovat zakaznika o vSech skuteénostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou Cedoku znamy.

3. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku Cedoku ze smlouvy neni Cedok povinen nahradit nad ¢astku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

a) V letecké prepravé se odpovédnost Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie €. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské
Umluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

b) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €.
181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové prepravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 ze
dne 16.2.2011.

c) V Zelezniéni prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o mezinarodni Zelezniéni pfepravé (COTIF) ze dne
9.5.1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3.6.1999 a Dohodou mezi Evropskou unii a Mezivladni
organizaci pro mezinarodni Zelezni¢ni pfepravu (OTIF) o pfistoupeni EU k uvedené Umluvé uzaviené v Bernu
ve Svycarsku dne 23.6.2011, ktera vstoupila v platnost 1.7.2011.

Clanek VII - Zru$eni a zmény dohodnutych sluzeb

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je opravnén zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich Gerpani.

b) Jestlize pred zahajenim zajezdu nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikd, ktery je pro vSechny
zajezdy stanoven podtem 35 zakaznikl, pokud neni ve Smlouvé o zajezdu, v katalogu nebo v jiné formé
nabidky uveden jiny minimalni pocet G¢astnik(i zajezdu, ma Cedok pravo zajezd zrusit a povinnost tuto
skute€nost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdé

c) Jestlize Cedok zajezd nebo jednotlivé sluZby zrusi z jiného diivodu neZ pro porudeni povinnosti zakaznikem,
ma zékaznik pravo pozadovat, aby mu Cedok na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zajezd nebo jednotlivé
sluzby celkové odpovidajici alespoi tomu, co bylo ptivodné ujednano, méze-li Cedok takovy zajezd ¢i
jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde- li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je Cedok povinen bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi v8e, co od ného obdrzel na Uhradu ceny zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb podle zruené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit Cedoku odstupné. Jestlize dojde k uzavieni
nové smlouvy, platby uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li
cena nového zajezdu nebo jednotlivych sluZzeb nizsi nez jiz uskuteénéné platby, je Cedok povinen takto vznikly
rozdil zakaznikovi bez zbytecného odkladu vratit.

d)Zrusi-li Cedok zéjezd ve |hité kratsi neZ 20 dnli pfed jeho zahajenim, je povinen uhradit zakaznikovi pokutu
ve vySi 10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno. Cedok se miiZze zprostit
odpoveédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu doslo z
ddivodu uvedeném pod pism. b) tohoto odstavce nebo vzhledem k vy33i moci.



2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim zajezdu a €erpani sluzeb

a) Nuti-li vn&jsi okolnosti Cedok pred zahajenim zajezdu zménit podminky Smlouvy o z&jezdu, navrhne
zékaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu. Pokud zména Smlouvy o z4jezdu vede i ke zméné ceny zéjezdu, musi
byt v navrhu novéa cena uvedena. Navrhneli Cedok zmé&nu Smlouvy o z&jezdu, mé zakaznik pravo rozhodnout,
zda bude se zménou Smlouvy o z4jezdu souhlasit, nebo zda od Smlouvy o zajezdu odstoupi.

b) Pokud zakaznik ve Ihité ur¢ené Cedokem, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dndi a musi skongit pfed zahajenim
zajezdu, od této smlouvy neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 OZ). Jestlize zména
Smlouvy o zajezdu vede ke zvy3eni ceny zéjezdu, je zakaznik povinen uhradit Cedoku rozdil v cené zajezdu ve
IhGité uréené v navrhu na zménu této smlouvy. PFi poruseni tohoto zavazku méa Cedok pravo od smlouvy
odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlize zmé&na Smlouvy o zajezdu vede ke snizeni ceny zajezdu, je Cedok povinen bud
snizit doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené
zéjezdu v pripadé, ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu zajezdu.

c) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy o zajezdu a ve Ihité uréené v navrhu na jeji zménu od
Smiouvy o zajezdu odstoupi, mé pravo pozadovat, aby mu Cedok na zakladé nové smlouvy poskytl nahradni
zéjezd celkové odpovidajici alespoii tomu, co bylo plivodné ujednano, méze-li Cedok takovy zajezd nabidnout.
Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena zjezdu niz$i nez jiz uskute¢néné platby dle pfedchozi
Smiouvy o zajezdu, je Cedok povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyteéného odkladu vratit. Nedojde-li
k uzavfeni nové Smlouvy o zajezdu, je Cedok povinen bez zbyteéného odkladu vrétit zakaznikovi vée, co od
ného obdrzel na Ghradu ceny zéjezdu podle zruSené Smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit
Cedoku odstupné.

d) Je-li Cedok nucen z objektivnich diivod(i pfed zahajenim erpani jednotlivych sluzeb zménit podminky
Smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb plati ustanoveni pism. a) odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek ze strany zakaznika

Cedok na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se
Uctuji vzdy za kazdou osobu vEetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Gdajd v&. adresy zakaznika pred zahajenim zajezdu nebo cerpani
jednotlivych sluzeb 100,- K&.

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pfed zahajenim zajezdu do zahranici i tzv. svozy autokarem 100,- K¢.

¢) Zkraceni doby pobytu v rdmci stanoveného terminu a mista pobytu pfed zahajenim zajezdu nebo Cerpéani
jednotlivych sluzeb 200,- KE.

4. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

Cedok na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vySi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se
Uctuji vzdy za kazdou osobu vEetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Gdajl v¢. adresy zakaznika pred nastupem na zajezd nebo ¢erpanim
jednotlivych sluzeb 100,- K&

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pred nastupem na zajezd do zahranici i tzv. svozy autokarem 100,- KC

c) Zkraceni doby pobytu pfi zachovani terminu a mista odjezdu/odletu v tuzemsku do mista pobytu v zahranici
pred nastupem na zdjezd nebo Cerpani jednotlivych sluzeb 200,- K&

d) Zkraceni doby pobytu v ramci stanoveného terminu a mista pobytu pfed nastupem na zajezd nebo Cerpani
jednotlivych sluzeb s viastni dopravou 200,- K&

Clanek VIl - ODSTOUPENi OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1. Cedok je opravnén pfed zahajenim z&jezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb od smlouvy odstoupit z
divodu zruseni zajezdu nebo z dlivodu zruseni jednotlivych sluzeb nebo porusi-li zakaznik svou povinnost
vyplyvajici ze smlouvy. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruc¢i Cedok zakaznikovi. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruc¢eni oznameni.

2. Zakaznik mé& pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zdjezdu nebo €erpanim jednotlivych sluzeb

a) bez uvedeni ddvodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII odst. 2,

c) z daivod(i poruseni povinnosti Cedoku vyplyvajicich ze smlouvy.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doruci na prodejni misto, kde zajezd nebo jednotlivé



sluzby zakoupil. V ozndmeni zédkaznik musi uvést jméno, pfijmeni, adresu, Cislo zdjezdu/rezervace.
Odstoupeni od smlouvy miize zakaznik rovnéz sepsat v prodejnim misté, kde zéjezd nebo jednotlivé sluzby
zakoupil. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti Cedoku stanovené smlouvou, nebo
odstoupi-li Cedok od smlouvy z diivodu porudeni povinnosti zakaznikem stanovené smlouvou a VSP, je
zékaznik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vysi stanovené v odstavci 4 a Cedok je povinen vratit
zékaznikovi v3e, co od ného obdrzel na Uhradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy.

4. VySe odstupného je stanovena pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zajezd €i zahajenim Cerpani
sluzeb na osobu.

4.1. VySe odstupného u tuzemskych zajezdl a jednotlivych sluzeb v CR, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,
je stanovena takto:

V pfipadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pred zahajenim zajezdu ¢i Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

200,- K¢ za osobu

b) 45. az 29 den pred zahajenim zajezdu ¢i Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

10 % z pfedem stanovené ceny

¢) 28. az 15. den pred zahajenim zajezdu Ci Cerpani sluzeb, odpovida vyse odstupného nejméné

30 % z pfedem stanovené ceny

d) 14. az 7. den pfed zahajenim zajezdu Ci Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

70 % z pfedem stanovené ceny

e) 6. az 3. den pred zahajenim zajezdu Ci Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného

80 % z pfedem stanovené ceny

f) 2 a méné dni pfed zahajenim zajezdu ¢i Cerpani sluzeb, odpovida vysSe odstupného nejméné

100 % z predem stanovené ceny

4.2. VySe odstupného u zahrani¢nich zajezd( a jednotlivych sluzeb v Evrop& mimo CR a ve Stfedomofi, pokud
neni ve smlouveé uvedeno jinak, je stanovena takto:

V pfipadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pfed zahajenim zajezdu ¢i Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

500,- K¢ za osobu u zajezdu a jednotlivych sluzeb v Evropé a Stfedomofi,

1 000,- K& za osobu u leteckych zajezdll v Evropé a Stfedomof,

b) 45. az 29. den pfed zah4jenim z4jezdu Ci Cerpani jednotlivych sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné
10 % z pfedem stanovené ceny,

¢) 28. az 15. den pred zahajenim zajezdu Ci Cerpani jednotlivych sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné
30 % z pfedem stanovené ceny,

d) 14. az 7. den pfed zahdjenim z&jezdu ¢i Cerpéani sluzeb, odpovida vyse odstupného nejméné

70 % z pfedem stanovené ceny,

e) 6. az 3. den pred zah4jenim z4jezdu Ci Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

80 % z predem stanovené ceny,

f) 2 a méné dni pfed zahajenim zajezdu ¢i Cerpani sluzeb, odpovida vysSe odstupného

100 % z pfedem stanovené ceny.

4.3. VySe odstupného u lodnich zajezdl a dale u zajezdd a jednotlivych sluzeb mimo CR, Evropu a
Stfedomofri , pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je stanovena takto:

V pripadé, Ze z&kaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdeji 60. den pfed zahajenim zajezdu Ci Cerpani sluzeb, odpovida vyse odstupného nejméné

1000,- K& na osobu,

b) 59. az 30. den pfed zah4jenim z4jezdu &i Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

30 % z pfedem stanovené ceny,

¢) 29. az 21. den pred zahajenim zajezdu Ci Cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

50 % z pfedem stanovené ceny,

d) 20. az 15. den pred zahajenim zajezdu ¢i Cerpéani sluzeb, odpovida vySe odstupného nejméné

70 % z pfedem stanovené ceny,

e) 14. az 4. den pfed zahdjenim z4jezdu Ci Cerpéni sluzeb, odpovida vyse odstupného nejméné



80 % z pfedem stanovené ceny,

f) 3 a méné dni pfed zahajenim zajezdu ¢i Cerpani sluzeb, odpovida vysSe odstupného

100% z pfedem stanovené ceny.

5. K odstupnému dle odst. 4 tohoto ¢lanku VSP se pfipocitavaji naklady Uuctované leteckou spolecnosti pfi
zruSeni letenky, naklady uctované jinym dopravcem pfi zruSeni takové dopravni ceniny a pfip. dalsi naklady
Gctované dodavateli sluzeb v pripadé jejich zrudeni z diivodu odstoupeni od smlouvy dle odstavce 3 tohoto
¢lanku VSP v pfipadech a ve vysSi uvedené ve smlouveé.

6. Do Stfedomofi se pro Gcel odstoupeni od smlouvy zahrnuji zemé: Maroko, Alzirsko, Tunisko, Libye, Egypt,
Kypr, Turecko, Syrie, Libanon, Izrael a Jordansko. Do Evropy se pro U¢el odstoupeni od smlouvy zahrnuje i
Island, Madeira, Azorské a Kanarské ostrovy.

7. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, €i nevyCerpéa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo z ddivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, odst. 2, pism. f) a g), hradi 100 % pfedem stanovené
ceny.

8. Pfedem stanovenou cenou se rozumi kone¢na prodejni cena vcetné vSech zakaznikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb.

9. Cedok mé pravo odeé&ist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny. V pfipadé&, Ze odstupné je vyssi
nez zaplacena zéloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnl od vyGétovani.

10. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly GU¢inky odstoupeni.

11. V pfipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny zajezdu nebo jednotlivych sluzeb zakaznik uhradil formou poukazky
(poukazu) Cedoku nebo jiné poukézky (poukazu) Cedokem pfijimané, zakaznik i Cedok ve véci thrady
odstupného postupuji v souladu se stanovenymi podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani.

Clanek IX - REKLAMACE

1. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jeZ byly sjednany ve smlouvé s Cedokem,
vzniké zékaznikovi pravo na reklamaci. Zptsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz i
rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacni fad Cedoku, ktery je zakaznik(im k dispozici ve viech
provozovnéach Cedoku i u tfeti osoby, ktera uzavieni smlouvy zprostfedkovala, nebo na
http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/.

2. Uplatnéni prava zékaznika z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych Cedokem (reklamace) musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve smlouveé (reklamaci) ma zakaznik pravo uplatnit v
kterékoliv provozovné nebo v sidle Cedoku a bylo-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano tfeti osobou také u této
tfeti osoby. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbytecného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady
dozvi, nejlépe jiz pfimo v misté poskytované sluzby u priivodce Cedoku nebo jiného Cedokem povéreného
zastupce, aby mohla byt sjednana naprava. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést v jakékoliv formé s
uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zp(isob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Priivodce zjezdu
nebo jiny Cedokem povéreny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem reklamagni protokol, resp. vydat
pisemné potvrzeni o prijeti reklamace. Cedok upozoriuije, Ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu
bez zbyteéného odkladu viastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize Cedok namitne,
Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu.

5. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace. V pripadech, kdy zadkaznik erpa
sluzby bez pfitomnosti priivodce Cedoku ¢i jiného Cedokem povéreného zastupce a poskytnuta sluzba méa
vady, je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokul vic¢i dodavatelim/poskytovateliim sluzeb
v tuzemsku Ci v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, priib&h a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu Cedoku
(vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zékladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpec&ené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek X - POJISTENI

1. Soucasti zajezd( a sluZeb cestovniho ruchu Cedoku neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi



pro pfipad, ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

2. Zakaznik ma moznost uzavfrit pojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi
vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim Cedoku. Cedok na vyZzadani
zékaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostfedkuije.

Clanek XI - ZVLASTNi USTANOVENI

1. Cedok zpracovavéa osobni Gdaje svych zakaznik( s jejich souhlasem:

a) za UcCelem uzavreni Smlouvy o zajezdu podle ¢lanku Il odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivych
sluzeb podle ¢lanku Il odst. 2 (dale jen ,smlouvy*) a pfip. jejich zmén a zajisténi pInéni ze smluv vyplyvajicich
b) za G€elem evidence zakaznik{l ve v&rnostnim systému Cedoku (Club Cedok) a vyhodnocovani jejich cest s
Cedokem pro potieby realizace vérnostnich slev a poskytovani nabidek sluzeb Cedoku vérnym zakaznikiim na
zékladé vyhodnocovani jejich cestovani s Cedokem

c) za G&elem nabizeni obchodu a sluZeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych Cedokem

2. K Gcelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany osobni Udaje zédkaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, statni prislusnost, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou poStu, pfip. i jim
uvedenou jinou kontaktni adresu, dale €. pasu, datum jeho platnosti, kdd vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou
pozadovany k zajisténi pfisluSného viza nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni Gdaje zakaznika k
tomuto Gcelu mohou byt zpFistupnény zaméstnanciim Cedoku, pov&fenému zpracovateli a také pfedavany tém,
ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz tém, co jsou opravnéni
nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostiedkované Cedokem. Poskytnuti uvedenych tdaj je
dobrovolné. Dilsledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich Gdajd k tomuto Gcéelu je neuzavieni smlouvy.

3. K Gi€elu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany osobni Gdaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou
kontaktni adresu, zemé pobytu, Gdaje o rozsahu, obsahu a cené €erpanych sluzeb. Poskytnuté osobni Gdaje
zékaznika k tomuto Gcelu mohou byt zpFistupnény zaméstnanciim Cedoku a povéfenému zpracovateli a dale v
pripadé elektronického kontaktu pro elektronickou poStu zakaznika tém, jez jsou opravnéni Sifit jménem
Cedoku obchodni sdéleni Cedoku dle zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti.
Poskytnuti uvedenych Gdajll a souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim
uvedenych Gdajil ma za nasledek nezafazeni zakaznika do vérnostniho systému pro poskytovani vérnostnich
slev a nabidek sluzeb Cedoku.

4. K Gcelu podle odst. 1 pism. c) je Cedok opravnén zpracovavat a shromazdovat jméno, pfijmeni a adresu
zékaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zékaznika je Cedok dale opravnén
zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni dle citovaného zékona ¢. 480/2004 Sh.
Osobni Gdaje zakaznika k tomuto Gcelu mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim Cedoku a pov&fenému
zpracovateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika tém, jeZ jsou
opravnéni sifit jménem Cedoku obchodni sdéleni Cedoku dle citovaného zakona ¢. 480/2004 Sb.

5.V pfipadé, ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767 OZ, podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich Udaj a k
poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich Udajd, zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich Gdajl
za UCelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i souhlas €i nesouhlas se zpracovanim a zpfistupnénim jejich
osobnich Gdajll za Géelem a v rozsahu podle odst. 3.

6. PFi podpisu Smlouvy o zajezdu dle ¢lanku Il odst. 1 nebo podpisu Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby dle
Clanku I, odst. 2 zkaznik vyslovuje souhlas €i nesouhlas s tim, aby v souladu s 8 5 odst. 2 a nasl. zédkona €.
101/2000 Shb. o ochrané osobnich Gdaji Cedok zpracovaval, shromazdoval a zpfistuprioval osobni Gdaje
zakaznika, a v pfipadé, ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767 OZ, také osobni
Udaje tfetich osob ve smlouvé uvedenych za ¢elem a v rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je opravnén zpracovavat a shromazdovat za G€elem a v rozsahu podle
odst. 2 a odst. 3 tohoto &lanku Cedok, nebo jim povéreny zpracovatel v souladu s § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
po dobu 5 let od skonéeni zajezdu ¢i od poskytnuti jednotlivych sluzeb. Po uplynuti této Ihlity je Cedok povinen
tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

8. Osobni Udaje zakaznika zpracovavané v rozsahu a k ucelu podle odst.4 Cedok, nebo jim povéfeny
zpracovatel nesmi dale zpracovavat, pokud s tim zakaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

9. Poskytnuté osobni Gidaje zakaznika v rozsahu a k G¢elu podle tohoto ¢lanku budou zpracovavany Cedokem i
zpracovatelem automatizované i manualné a v elektronické i tisténé formé.



10. P¥i zpracovavani osobnich tdajli zakaznika je Cedok povinen dbat, aby zakaznik neutrp&l Gjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho Zivota.

11. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto €lanku kdykoli pisemnou formou
odvolat. V pripadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zékaznika mé zakaznik pravo zdarma nebo na G&et Cedoku odmitnout souhlas s vyuZitim
jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem uvedenym v obdrzeném
obchodnim sdéleni Cedoku dle cit. zakona ¢. 480/2004 Sh.

12. Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim Gdajiim, pravo na opravu osobnich Gdajt, jakoZ i dalsi prava dle §
21 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sh.

Clanek XIl - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Rozhodnym pravem pro feseni vSech spord, které by mohly vzniknout ze Smlouvy o zajezdu podle ¢lanku Il
odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby podle ¢lanku Il odst. 2 téchto VSP nebo v souvislosti s
takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi i tato smlouva.

2. Tyto VSP vstupuji v platnost a Gcinnost dnem nabyti U¢innosti zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
nejdfive vSak dnem 1. 1. 2014. Dnem nabyti platnosti a G¢innosti téchto VSP pozbyvaji platnosti a U¢innosti
VSP ze dne 5. 3. 2012. Témito VSP se fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich G€innosti.
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