VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

Cestovni kancelafe Canaria travel, spol. sr.o.

UVODNIi USTANOVENI

1. Vseobecné smluvni podminky jsou platné pro viechny zajezdy
a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe Canaria
travel, a dale pro zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu proda-
vané jménem a na Ucet cestovni kanceléfe Canaria travel, nestanovi-li
2Zvlastni/Specialni smluvni podminky jinak.

2. Vieobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) Canaria travel tvofi
jakozto priloha nedilnou soucast Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni
o zajezdu) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a cestovni
kancelafi Canaria travel.

3. Cestovni kanceldf Canaria travel jako pofadatel (§ 2523 zakona
¢.89/2012 Sb,, obcansky zékonik — dale jen ,0Z") prodavé zajezdy
(§2521 OZ) vyhradné na zakladé Smlouvy o zdjezdu vyhotovené
v pisemné formé, kterd obsahuje viechny zakonem stanovené nélezi-
tosti pro pisemné Potvrzeni o zdjezdu (§ 2525 OZ). Obdobné prodava
svym jménem a na svij ucet i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
na zakladé smlouvy vyhotovené v pisemné formé. Neni-li vyjimecné
Smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné formé, cestovni kancelaf
vydé zékaznikovi pisemné Potvrzeni o zéjezdu, jehoz prevzeti zékaz-
nik prikazné potvrdi a odsouhlasi soulad obsahu takového Potvr-
zeni s obsahem smluvnimi stranami sjednané Smlouvy o zajezdu.
Obdobné, neni-li Smlouva o piepravé osob vyhotovena v pisemné
formé, cestovni kancelar vyda zakaznikovi pfislusny pisemny doklad
o zakoupeni sluzby (voucher/poukaz, letenku apod.), jehoz prevzeti
zakaznik priikazné potvrdi a odsouhlasi jeho soulad s obsahem
smluvnimi stranami sjednané Smlouvy o prepravé osob.

Clanek | | UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

a) cestovni kancelai Canaria travel, spol. s r. o, se sidlem Hornatec-
k&5/481, Praha 8, ICO: 496 89 428, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 23968 (dale
jen ,Canaria travel”), ktera do smluvniho vztahu vstupuje prostied-
nictvim své provozovny Jungmannova 7, Praha 1 a sité externich
prodejnich mist,

b) zakaznik mize byt jak fyzickd, tak pravnickd osoba (dale jen ,zakaz-
nik”).

Clanek Il | PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

1. ZajezdU (§ 2522 OZ), jejichz pofadatelem je Canaria travel.

2. Ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho
ruchu sestavenych na zékladé individualniho prani zakaznika, proda-
vané jménem a na Ucet Canaria travel (dale jen jednotlivé sluzby").

Clanek Il | VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Canaria travel, jehoz pfedmétem je
poskytnuti zajezdu nebo sluzeb na objednavku Canaria travel zakaz-
nikovi, vznika uzavienim Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu)
a uhrazenim zélohy ¢i celého zéjezdu na Ucet Canaria travel.

2. Obsah této smlouvy vedle samotného textu Smlouvy o zijezdu
(Potvrzeni o zajezdu) je dale uréen témito VSP (které jsou v aktualni
verzi zvefejnény na www.canariatravel.cz/smluvni-podminky),
katalogem, cenikem, pfipadné jinou nabidkou, ktery/a byl/a zakazni-
kovi pfedan/a, dale i podminkami poskytovani sluzeb, které vysvétluji
a doplnuji nékteré udaje uvedené v katalogu (dUlezité rady a infor-
mace, dopliujici informace) a prepravnimi podminkami letecké
spole¢nosti Travel service a.s. zvefejnénymi na www.canariatravel.cz,
pfipadné i Zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé o zéjezdu
(Potvrzeni o zéjezdu) jako nedilnd soucast.

Clanek IV | CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu pted jeho zahdjenim a ceny
jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se
povazuje, podle formy Uhrady, den prevzeti hotovosti, den platby
platebni kartou, anebo den pfipsani platby na Gicet Canaria travel.

Ceny zéjezdu muze zakaznik ¢aste¢né hradit vybranymi poukazkami
Sodexo a Le Chéque déjeuner, vzdy pouze do vyse 50 % z ceny
zajezdu, maximalné viak do vy3e 12 000 K¢, nebo darkovymi poukazy
Canaria travel. V pfipadé storna zajezdu je Canaria travel opravnéna
k vraceni platebnich poukazek ve stejné vysi.

2. Vysezaloha ¢asovy rozvrh plateb je sjednén, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, takto:

a) U zajezd(l a sluzeb na objednavku je zakaznik povinen pfi vzniku
smluvniho vztahu uhradit zalohu ze stanovené ceny zéjezdu nebo
sluzeb na objednavku (minimalné ve vysi 1 000 K¢/osoba) a v piipadé
sjednaného pfipojisténi jeho plnou vysi. Doplatek celkové ceny je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 4 tydny pied realizaci zajezdu.
Pfi poruseni tohoto zdvazku méa Canaria travel pravo od Smlouvy
o zajezdu odstoupit (§ 2533 0Z).

b) V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(ité kratsi nez 4 tydny pred
zahdjenim zajezdu ¢i poskytovani sluzeb na objednévku je zakaznik
povinen uhradit 100% stanovené ceny zijezdu ¢i sluzeb na objed-
navku, a to jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

c) Ujednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny
pfi vzniku smluvniho vztahu.

3. Canaria travel mé pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu
¢i sluzeb na objednévku uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu v pripadé,
Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky
zahrnuté v cené zdjezdu, nebo

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
v praméru o vice nez 10%.

3.1. Zvyseni cen sluzeb cestovniho ruchu Canaria travel oznami pisemné
zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu ¢&i sluzeb
na objednavku. Zakaznik je povinen do 3 dnli od ozndmeni o zvy-
Seni ceny zédjezdu ¢i sluzeb na objednavku uvedené ve Smlouvé
o zdjezdu uhradit rozdil v cené zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku.
Pfi poruseni tohoto zavazku ze strany zakaznika mé Canaria travel
pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji pravo
na nahradu $kody.

3.2. Cenu zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku uvedenou ve Smlouvé o zajez-
du je Canaria travel opravnéna jednostranné zvysit o ¢astku, o kterou

se zvysi cena, anebo platba dle ¢lanku IV. odst. 3 pism. a), b) a ¢) oproti
cené sluzeb a plateb uvedenych ve Smlouvé o zijezdu. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena sluzeb cestovniho ruchu, je uveden
v ceniku zajezd(, ¢imz se rozumi den, kdy uvedeny cenik vstoupil
v platnost, v ptipadé dodatec¢nych nabidek je to den v takové nabidce
uvedeny a v piipadé dodate¢nych nabidek a sluzeb na objednavku je
to den potvrzeni objednavky zakaznika ze strany Canaria travel.

4. Canaria travel ma pravo pred zahdjenim zijezdu ¢i ¢erpani sluzeb,
které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢l. II, je-li k tomu nucena
i z jinych objektivnich divod(, nez jsou uvedeny v odst. 3 tohoto
¢lanku, zejména v piipadé zvyseni cen sluzeb dodavateli, upravit
prislusnym zpsobem cenu sluzeb a vyhlasit nové ceniky. Takto upra-
vené ceny sluzeb cestovniho ruchu jsou platné ode dne vyhlaseni
Upravy cen a vztahuji se na viechny zdjezdy a jednotlivé sluzby dle
¢l 11, u nichz nebyla do tohoto dne zahéjena jejich realizace, tj. nebyl
uskutec¢nén odlet, odjezd, resp. zapocato cerpani sluzeb. Canaria tra-
vel i zékaznik v takovych pripadech postupuji zplisobem uvedenym
v ustanoveni ¢l. VIl odst. 2.

5. Je-lizékaznikem, v jehoz prospéch byla uzaviena Smlouva o zajezdu
dité do 2 let; toto cestuje bez naroku na vlastni misto v letadle a stravu
béhem letu i pobytu, plati pouze letistni taxy. Ditétem do 2 let se rozu-
mi dité, které pfed dnem ukonceni zajezdu ¢i sluzeb na objednavku
nedovrsilo 2 let. Détské ceny (dité dle vékové kategorie uvedené
v ceniku vzdy v doprovodu dvou dospélych osob) jsou ur¢eny rovnéz
pro déti, které pfed ukonéenim zajezdu ¢&i sluzeb na objednédvku
nedovrsi uvedenou vékovou hranici.

Clanek V | PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Kzakladnim praviim zakaznika patfi zejména:
a) pravo nafadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od Canaria travel informace o viech skute¢nostech,
které jsou ji znamy, a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplace-
nych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych
sluzbach,

d) préavo kdykoliv pfed zahajenim ¢erpéni sluzeb odstoupit od Smlouvy
o zéjezdu dle ¢l. VIl téchto VSP,

e) pravo na reklamaci vad sluzeb cestovniho ruchu a jeji vyfizeni v sou-
ladu s Reklama¢nim fadem Canaria travel a pfislusnymi pravnimi
predpisy,

f) pravo na ochranu osobnich udaji v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sh. v platném znéni, o ochrané osobnich Gdajd.

2. Kzakladnim povinnostem zékaznika zejména patfi:

a) poskytnout Canaria travel soucinnost, ktera je potiebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu, predevsim prav-
divé a iplné uvadét pozadované tidaje ve Smlouvé o zdjezdu véetné
jakychkoliv zmén takovych udaji a predlozit dalsi doklady podle
pozadavkl Canaria travel,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého zékaz-
nika, obdobné zajistit doprovod a dohled zakaznikd, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje,

c) predlozit souhlas zdkonného zéstupce v ptipadé, ze zakaznik star$i 15
let a mladsi 18 let bude ¢erpat sluzby cestovniho ruchu bez doprovo-
du a dohledu,

d) oznamit Canaria travel skutecnost, ze zékaznik (i v ptipadé, byla-li
Smlouva o zajezdu sjednana v jeho prospéch) je cizi statni pfislusnik,

e) potvrdit Canaria travel, Ze byl informovan o pasovych a vizovych
pozadavcich pro vsechny Ucastniky zdjezdu, o lhitach pro jejich
vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyza-
dovany,

f) uhradit cenu zdjezdu ¢i sluzeb na objednavku v souladu s ¢l. IV,

g) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Canaria travel své stanovisko
k ptipadnym zménam v podminkéach a obsahu sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu,

h) prevzit od Canaria travel doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb cestov-
niho ruchu, fadné si je prekontrolovat a dostavit se ve stanoveném
¢ase na misto ur¢eni (srazu, odletu apod.) se viemi pozadovanymi
doklady,

i) pro pobyt nebo vyjezd do zahranic¢i mit u sebe vsechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je ob¢anem, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod.),

j)  splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach
do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy,

k) fidit se pokyny zastupce Canaria travel a dodrzovat stanoveny
program, dodrzovat piedpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpist
dopravct a ubytovatel(,

1) pocinat si tak, aby nedochézelo ke skoddm na zdravi nebo majetku
ostatnich zakaznikd, dodavatel sluZzeb nebo Canaria travel a uhradit
piipadnou $kodu, kterou zpUsobil on ¢i jini zakaznici, v jejichz pro-
spéch byla uzaviena Smlouva o zéjezdu (napf. nezletilé déti),

m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen takové odstou-
peni od smlouvy Canaria travel dorucit zptisobem dle ¢l. VIl a uhradit
Canaria travel odstupné dle ¢l. Vil a IX,

n) v pfipadé, ze zékaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v oso-
bé ucastnika zajezdu ¢&i sluzeb na objednévku, je povinen oznameni
ucinit pisemné a k ozndmeni prilozit prohlaseni nového zékaznika, ze
souhlasi s uzavienim Smlouvy o zéjezdu a zaplatit Ghradu nakladd
Canaria travel vzniklych v souvislosti se zménou zdkaznika v pausalni
vysi 1 000 K¢/osoba. V piipadé zmény v osobé Gcastnika zajezdu ¢i
sluzeb na objednéavku dle tohoto ustanoveni odpovidaji pivodni
a novy zékaznik spolecné a nerozdilné za zaplaceni ceny zdjezdu i
sluzeb na objednévku a Ghradu naklad( na zménu zékaznika,

0) uzavira-li jeden zékaznik Smlouvu o zéjezdu ve prospéch vice zdkaz-
nik{ - spolucestujicich, je povinen zajistit si od spolucestujicich sou-
hlas se zpracovanim jejich osobnich tdaj, popt. se nechat k udéleni
takového souhlasu spolucestujicimi zplnomocnit.

3. K povinnostem zakaznikd, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tietich
osob (§ 1767 0Z), déle patii:
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a) seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s Canaria travel uzavieli
s témito VSP, jakoz i s dalsimi informacemi, které od Canaria travel
obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb cestov-
niho ruchu,

b) sezndmit Ucastniky zéjezdu ¢i sluzeb na objednévku s dokladem
pojistovny, ktery dle ¢l. VI odst. 4 obdrzel od Canaria travel,

c) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici zajezdu ¢i sluzeb na objednavku
plnili zékladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduji jejich osobni
soucinnost, a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy tcastnik,

d) ur¢it vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s Canaria travel
neni zajistén doprovod priivodcem, ktery organizacné zabezpecuje
fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelt a dba na plnéni programu
sluzeb,

e) predem odevzdat Canaria travel jmenny seznam ucastnik( zajezdu
¢i sluzeb na objednavku (u déti do 15 let uvést plné datum narozeni
a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod viz ¢l. V, odst. 2,
pism. b)) a jejich souhlas se zpracovanim osobnich tdajt.

Clanek VI | POVINNOSTI A PRAVA CANARIA TRAVEL

1. K pravim a povinnostem zékaznik(i uvedenym v ¢l. V se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava Canaria travel.

2. Canaria travel je povinna pravdivé a fadné informovat zékaznika
o viech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zdkaznika dulezité, a které jsou Canaria travel znamy.

3. Canaria travel neni povinna poskytnout zakaznikovi sluzby ces-
tovniho ruchu nad rdmec predem sjednany ve Smlouvé o zijezdu
a zékaznikem uhrazeny.

4. Canaria travel je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro
piipad upadku dle zakona 159/1999 Sb. na zakladé niz vznika
zékaznikovi, ktery si zakoupil zajezd u Canaria travel, pravo na plnéni
v piipadé pojistné udalosti. Canaria travel je povinna predat zdkazni-
kaim spolu se Smlouvou o zéjezdu doklad pojistovny, ktery obsahuje
informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, pod-
minky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti.

5. Vletecké prepravé se odpovédnost Fidi Umluvou o siednoceni nékte-
rych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.05. 1999 (tzv.
Montrealskou Gmluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13. 05. 2002, které vychézi z Montrealské umluvy a vztahuje se jak
na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

Clanek VIl | ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU

1. Zrudeni dohodnutych sluzeb cestovniho ruchu.
a

Realizace veskerych zajezdti Canaria travel je podminéna minimalnim
poctem zakaznikd. Pokud tato podminka neni splnéna, je Canaria
travel opravnéna zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby pred zahajenim
jejich cerpani a povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné
oznamit, nejpozdéji vak 7 dni pied zahdjenim zajezdu ¢i sluzeb ces-
tovniho ruchu. Jestlize Canaria travel nemuze z jakychkoliv diivodu
dodrzet podminky Smlouvy o zajezdu, muze pied zahajenim zajezdu
nebo sluzeb na objednavku tento zrusit.

b

Jestlize Canaria travel zéjezd ¢i jednotlivé sluzby podle pism. a) tohoto
odstavce zrusi, ma zakaznik prévo pozadovat, aby mu Canaria travel
na zékladé nové Smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zdjezd ¢i jednotlivé
sluzby nejméné v kvalité odpovidajici plvodni Smlouvé o zajezdu,
muze-li Canaria travel takovy zajezd ¢i jednotlivé sluzby nabidnout.
Nedojde-li v takovém piipadé k uzavieni nové Smlouvy o zdjezdu,
je Canaria travel povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi
vie, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu ¢i sluzeb podle
zru$ené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen hradit Canaria travel
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy o zdjezdu, platby
uskute¢néné na zakladé pivodni Smlouvy o zajezdu se povazuji
za platby podle nové Smlouvy o zajezdu. Je-li cena nového zajezdu
¢i sluzeb nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je Canaria travel povinna
takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

C)

Canaria travel mé déle pravo zrusit zéjezd ¢i sluzby cestovniho ruchu
v dusledku neodvratitelné udalosti (z ddvodu vyssi moci), které
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili.

d

Zrusi-li Canaria travel zéjezd ¢i sluzby cestovniho ruchu z jinych davo-
di nez uvedenych v ¢l. VII. odst. 1 pism. a) nebo c) ve |hité kratsi nez
20 dnt pred jeho zahajenim, je povinna postupovat dle § 2535 OZ.
Pravo zékaznika na nahradu skody tim neni dotceno. Canaria travel
se muize zprostit povinnosti podle odstavce 1 dlikazem, Ze zjezd byl
zrusen v souladu s § 2528 odst. 1 nebo vzhledem k vy3si moci.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim zdjezdu ¢i sluzeb
na objednavku a ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu.

a,

Nuti-li vnéjsi okolnosti Canaria travel pfed zahdjenim zajezdu zménit
podminky Smlouvy o zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu Smlouvy
o zéjezdu. Pokud zména Smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny
zéjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-li Canaria
travel zménu Smlouvy o zajezdu, ma zékaznik pravo rozhodnout, zda
bude se zménou Smlouvy o zajezdu souhlasit, nebo zda od Smlouvy
0 zéjezdu odstoupi.

b

Pokud zékaznik ve Ihité uréené Canaria travel, kterd nesmi byt kratsi
nez 5 dnti a musi skondit pred zahéjenim zéjezdu, od této smlouvy
neodstoupi, plati, ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 OZ).
Jestlize zména Smlouvy o zdjezdu vede ke zvySeni ceny zajezdu, je
zékaznik povinen uhradit Canaria travel rozdil v cené zajezdu ve lhité
ur¢ené v navrhu na zménu této smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku
ma Canaria travel pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ). Jestlize
zména Smlouvy o zajezdu vede ke snizeni ceny zéjezdu, je Canaria
travel povinna bud'snizit doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl
zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu v piipa-
dé, ze zékaznik jiz uhradil celkovou cenu zajezdu.

C

Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy o zajezdu a ve Ihté
ur¢ené v navrhu na jeji zménu od Smlouvy o zéjezdu odstoupi, ma
pravo pozadovat, aby mu Canaria travel na zékladé nové smlouvy
poskytla nahradni zéjezd celkové odpovidajici alespor tomu, co bylo
ptivodné ujednano, muze-li Canaria travel takovy zajezd nabidnout.
Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu, platby uskutec-
néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena zéjezdu nizsi nez jiz uskute¢néné platby dle pred-
chozi Smlouvy o zajezdu, je Canaria travel povinna takto vznikly rozdil
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vrétit. Nedojde-li k uzavieni



nové Smlouvy o zajezdu, je Canaria travel povinna bez zbytecného
odkladu vratit zakaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny
zajezdu podle zrusené Smlouvy o zédjezdu, aniz by byl zakaznik povi-
nen platit Canaria travel odstupné.

d) Je-li Canaria travel nucena z objektivnich divodd pred zahdjenim
Cerpani jednotlivych sluzeb zménit podminky Smlouvy o prepravé
osob, plati ustanoveni pism. a) odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika.

Canaria travel na piani zékaznika, pokud je to mozné nebo nestanovi-
-li tyto VSP jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve Smlouvé
o zajezdu. Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku
za podminek uvedenych v ceniku. Neni-li aktualnim cenikem sta-
noveno jinak, je thrada nakladti vzniklych v souvislosti se zménou
zakaznika, nebo zménou terminu stanovena ve vysi 1 000 K¢/osoba.

a) Zména v osobé ucastnika zajezdu ¢i sluzeb na objednavku musi byt
ozndmena pisemné.

b) Zména terminu je mozna nejpozdéji 1 mésic pred odletem.

c) Vpfipadé, ze pozadovanou zménou bude urceni jiného terminu zpa-
tecni letenky nez je termin ukonceni objednaného ubytovéani nebo
sluzby na objednévku, je zékaznik povinen uhradit smluvni poplatek
ve vysi 1000 K¢/osoba.

d) V pfipadé, ze termin zpatecni letenky pfesahne dobu delsi nez 4 tyd-
ny, je zakaznik povinen za kazdy dalsi zapocaty mésic uhradit smluvni
poplatek ve vysi 1 000 K¢/osoba.

Poplatky se uctuji vzdy za kazdého jednoho zékaznika véetné déti
od véku 2 let.

Clanek VIl | ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Canaria travel je oprdvnéna pred zahajenim zéjezdu ¢i cerpéni sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu od této
odstoupit:

a) zdavodu poruseni povinnosti zdkaznikem,
b) zdlvodu zruseni zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb dle clanku VI VSP.

Pisemné odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu s uvedenim divodii zasila
Canaria travel do bydlisté/sidla zakaznika uvedeného ve smlouvé,
piip. doruci zékaznikovi jinym prokazatelnym zplsobem (napf.
faxem, e-mailem, zpravou SMS atp.). U¢inky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruceni odstoupeni zakaznikovi.

2. Zékaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy o zajezdu kdykoli pred
zahdjenim cerpani sluzeb cestovniho ruchu:

a) bezudanidivodu,

b) s udanim dlvodu, jestlize nedojde k uzavieni nové Smlouvy o zéjez-
du dle ustanoveni ¢l. VIl odst. 1, pism. b) nebo ustanoveni ¢l. VIl odst.
2, pism. b),

¢) zdlvodu porudeni povinnosti Canaria travel vyplyvajicich ze Smlou-
vy o zdjezdu.

Odstoupeni od Smlouvy o zijezdu zdkaznik bud' sepise formou
zaznamu v prodejnim misté, kde Smlouvu o zajezdu uzaviel, nebo
toto ozndmeni zadle na toto prodejni misto doporucenou postou,
pfip. doruci jinym prokazatelnym zplsobem (napf. osobné, emailem
atp.). V odstoupeni zakaznik uvede zékladni idaje dulezité k identifi-
kaci Smlouvy o zajezdu, od které odstupuje (osobni tidaje zakaznika,
¢. rezervace, termin zéjezdu apod.). U¢inky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni pisemného
odstoupeni na prodejni misto, kde zakaznik Smlouvu o zéjezdu
uzaviel.

3. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povin-
nosti Canaria travel, stanovené smlouvou, nebo odstoupi-li Canaria
travel od smlouvy pted zahajenim ¢erpani sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit Canaria travel
odstupné ve vysi stanovené v ¢l. IX.

4. Je-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povin-
nosti Canaria travel stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni
nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku, je Canaria travel
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi vie, co od ného
obdrzela na thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen platit Canaria travel odstupné.

Clanek IX | ODSTUPNE

1. Odstoupi-li Canaria travel od Smlouvy o zdjezdu pied zahajenim
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu z divodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je Canaria travel opravnéna pozadovat a zakaznik povi-
nen uhradit Canaria travel odstupné. Vyse odstupného je uvedena
v tomto ¢lanku odst. 2 a 3.

2. Odstoupi-li zékaznik od Smlouvy o zajezdu, je dle uzaviené Smlouvy
o zéjezdu povinen uhradit Canaria travel odstupné pred zahajenim
zajezdu ¢i zahajenim cerpéni sluzeb:

a) vice nez 1 mésic - 1000 K¢/osoba,

b) mésicaz 14 dni - 25% ze sjednané ceny zajezdu ¢i sluzeb cestovniho
ruchu,

¢) 13 dnlaz7 dnl - 50% ze sjednané ceny zajezdu ¢i sluzeb cestovniho
ruchu,

d) 6dnlaz2dny - 75% ze sjednané ceny zijezdu ¢i sluzeb cestovniho
ruchu,

e) méné nez 2 dny pfed odletem - 100% ze sjednané ceny zajezdu Ci
sluzeb cestovniho ruchu.

3. Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd ¢i nevycerpé-li sluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, ze
nesplnil povinnost dle ¢l. V odst. 2 pism. g) a h), je povinen uhradit
Canaria travel odstupné ve vysi 100% sjednané ceny zajezdu ¢i sluzeb
cestovniho ruchu.

4. Canaria travel ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny. V pfipadé, ze odstupné je vyssi nez zaplacend
zéloha, je zékaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnli
od vyuctovani.

5. Pfi ur¢eni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného
poctu dnii zapocitava i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od smlou-
vy. Do poctu dnii se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu
na pfislusny zajezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu.

Clanek X | REKLAMACE

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb ces-
tovniho ruchu, jez byly sjednany ve Smlouvé o zijezdu s Canaria
travel, vznika zékaznikovi pravo na reklamaci. Zptsob uplatnéni
reklamace, postup vyfizovéni reklamace, jakoz i rozhodnuti
o reklamaci, blize upravuje Reklamacni fad Canaria travel, ktery je
zakaznik(m k dispozici v provozovné Canaria travel a na externich
prodejnich mistech, a ktery tvoii pfilohu ¢. 2 Smlouvy o zajezdu
jakozto jeji nedilnou soucast.

2. Uplatnéni prava zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb cestov-
niho ruchu poskytovanych Canaria travel (,reklamace”) musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby mohla byt zjednana naprava pokud mozno
v misté poskytované sluzby cestovniho ruchu, u priivodce nebo
povéfeného zéstupce Canaria travel. Uplatnéni reklamace v misté
poskytované sluzby cestovniho ruchu maze zékaznik provést bud
ustné do protokolu, nebo pisemné. V pfipadé ustniho reklamacniho
podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povi-
nen delegat nebo jiny povéfeny zastupce Canaria travel vyplnit se
zakaznikem reklamac¢ni protokol s uvedenim data, terminu zéjezdu,
kontaktl zakaznika, predmétu reklamace, podpisem zdkaznika,
pfip. stanoviska pfislusné osoby, apod. Zakaznik je povinen poskyt-
nout potiebnou soucinnost k fe3eni reklamace. V pfipadech, kdy
zakaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti delegata Canaria travel ¢i
jiného povéfeného zastupce Canaria travel a poskytnuta sluzba
cestovniho ruchu ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o v¢asné
a fadné uplatnéni narokl vici dodavatelim/poskytovatelim slu-
Zeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

4. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé
o zajezdu, ma zakaznik pravo uplatnit u Canaria travel a pokud byla
Smlouva o zajezdu uzaviena na externim prodejnim misté Canaria
travel, také v tomto externim prodejnim misté.

5. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni
zavisly na vili, ¢innosti a postupu Canaria travel (z divodu vyssi
moci) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz
zakladé zékaznik zcela nebo z¢asti vyuzije objednané, zaplacené
a Canaria travel zabezpecené sluzby cestovniho ruchu, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek X1 | POJISTEN]

1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je soucasti ceny zéjezd Canaria
travel téz pojisténi zdkaznika pro cesty a pobyt.

2. Podrobné ustanoveni o podminkdch a rozsahu pojisténi pro
cesty a pobyt véetné pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou
néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy, jsou uvedena
v dokumentech pojistovny, které tvoii ptilohu Smlouvy o zajezdu.

3. Uzavienim Smlouvy o zdjezdu, jejimz pifedmétem je i pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt, vyslovuje zakaznik souhlas s pied-
smluvnimi informacemi a pojistnymi podminkami k cestovnimu
pojisténi od ERV pojistovny a.s.

4.V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna v piimém
vztahu k zdkaznikovi a Canaria travel nepfislusi posuzovat existenci,
pfip. vysi uplatiiovanych naroki z tohoto vztahu.

5. Zékaznik ma moznost uzavfit individudlni pojisténi pro cesty
a pobyt véetné pojisténi pro pripad, ze zdkaznikovi vzniknou nakla-
dy v souvislosti s odstoupenim od smlouvy i v piipadé, kdy soucasti
zakoupenych zajezdl ¢i sluzeb cestovniho ruchu toto pojisténi
neni. Canaria travel na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi zpro-
stiedkuje.

Clanek X1 | ZVLASTNI USTANOVENI

1. Uzavienim Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o prepravé osob
zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim
§5 odst. 2 a nasledné zékona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni, Canaria travel zpracovavala a shromazdova-
la osobni idaje zékaznika v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresu bydlisté, telefon, fax, email, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu, a to na dobu nezbytnou pro dosazeni Gcelu
jejich zpracovani, nejdéle viak do 5 let od uzavieni Smlouvy o zijez-
du. Uzavira-li zdkaznik Smlouvu o zdjezdu ve prospéch jinych zakaz-
nikd - spolucestujicich, prohladuje tento zékaznik, ze byl ostatnimi
zakazniky - spolucestujicimi k udéleni souhlasu se zpracovanim
jejich osobnich tdaji zmocnén.

2. Poskytnuté osobni udaje zdkaznika je Canaria travel opravnéna
zpracovavat a shromazdovat za icelem nabidky sluzeb poskytova-
nych nebo zprostfedkovanych Canaria travel, pro tento ticel Ize pou-
Zit jméno, ptijmeni, datum narozeni, telefon, fax, emailovou adresu
a adresu zakaznika. Podrobnosti o emailovém kontaktu zakaznika
je Canaria travel dale opravnéna zpracovavat a shromazdovat
i pro poteby Siteni obchodnich sdéleni dle zékona ¢. 480/2004 Sh.
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni.

3. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je opravnéna zpracovévat
a shromazdovat (v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku a za ucelem
i pro potteby dle odst. 2 tohoto ¢lanku) Canaria travel nebo ji pové-
feny zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zékona ¢. 101/2000 Sh.
v platném znéni.

4. Poskytnuté osobni tdaje zakaznika v rozsahu dle odst. 1 tohoto
¢lanku budou zpracovavany Canaria travel i zpracovatelem auto-
matizované i manuélné a v elektronické i tisténé formé.

5. Poskytnuté osobni udaje zdkaznika v rozsahu dle odst. 1 tohoto
¢lanku mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Canaria travel,
povéfenému zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby
poskytované nebo zprostiedkované CK a dale v pfipadé emailové
adresy zakaznika tém, jez jsou opravnéni sifit jménem Canaria travel
obchodni sdéleni Canaria travel dle citovaného zékona ¢. 480/2004
Sb. v platném znéni.

6. Prizpracovavani osobnich Gidaji zékaznika je Canaria travel povinna
dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména pravu
na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pted neopravné-
nym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota a Canaria
travel je povinna dodrzovat povinnosti vyplyvajici z § 13 zékona ¢.
101/2000 Sb. v platném znéni.

7. Zékaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle
tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpra-
covavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o emailové adrese
zakaznika mé zakaznik pravo zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim
jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy
i zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni Canaria
travel dle citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

8. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajiim, pravo na opravu
osobnich udaju, jakoz i daldi prava dle § 21 citovaného zakona ¢.
101/2002 Sb. v platném znéni.

9. Zékaznik bere na védomi, ze ubytovani, které je zahrnuto do Smlouvy
o zéjezdu, je v souladu s pravnimi predpisy pfislusného statu, kde je
poskytovéno.

Cléanek X1l | ZAVERECNA USTANOVENT

Tyto VSP vstupuji v platnost a tcinnost dne 01. 01. 2014 a soucasné
pozbyvaji platnost VSP Canaria travel ze dne 15.11.2013.

REKLAMACNI RAD
CESTOVNI KANCELARE CANARIA TRAVEL, SPOL. S R. O.

1. PREDMET
1

. Tento reklamacni fad upravuje zpsob uplatiovani naroki zékazni-
ka vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelafe Canaria travel,
spol. s r. o, se sidlem Horhateck4 5/481, Praha 8, ICO: 496 89 428,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Pra-
ze, oddil C, vlozka 23968 (dale jen ,Canaria travel”) za vady poskyt-
nuté sluzby, véetné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (dale
jenreklamace”) a jejich vyfizovani.

1.2. Tento Reklamacéni fad se vztahuje na sluzby cestovniho ruchu
poskytované Canaria travel. Naroky vzniklé z prepravy se uplatriuji
a vyfizuji na zakladé platnych prepravnich piedpist dopravnich
spole¢nosti.

2. UPLATNOVANI REKLAMACI

. Préva z odpovédnosti (reklamaci) za vady sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych Canaria travel, jez byly sjednany ve smlouvé, ma
zékaznik pravo uplatnit pfimo u Canaria travel nebo u zprostfedko-
vatele téchto sluzeb nebo u delegata v misté poskytované sluzby.

N

2.2. Reklamaci mlze zakaznik uplatnit bud’ Gstné nebo pisemné, a to
nejpozdéji do 3 mésict od skonceni zdjezdu, resp. ¢erpani sluzeb
cestovniho ruchu nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt zjezd ukoncen dle Smlouvy o zéjezdu, jinak pravo
zanika.

2.3. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci véas a bez zbyte¢ného
odkladu. Na nedostatky, které mohou byt odstranény, upozornit
delegéta neprodlené tak, aby mohla byt sjednéna néprava. Pokud
dojde k odstranéni nedostatku, posuzuje se dalsi reklamace jako
neodlivodnénd. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem ¢asu se komplikuje
prikaznost i objektivnost posouzeni, a tim i moznost fadného
a véasného vyfizeni reklamace. Subjektivni dojmy (napf. i v pfipadé
hluku) nemohou byt brany v dvahu.

2.

ES

. Zékaznik je povinen pfi uplatriovani reklamace uvést své jméno, pii-
jmeni, kontaktni idaje (e-mail, telefon atd.) a datum, popsat obsah
své reklamace, uvést jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduje, svou
reklamaci fadné zdGvodnit, eventuélné skutkové podlozit a dodat
potiebné doklady (Smlouvu o zéjezdu, doklad o zaplaceni, atd.).

3. VYRIZOVANI REKLAMACI

3.1. Zaméstnanec Canaria travel odpovédny za vyfizovani reklamaci
je povinen zahdjit reklamacni fizeni ihned po doruceni reklamace.
Po ptezkoumani skutkovych a pravnich okolnosti musi byt vydano
rozhodnuti o napravé, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace a predano zakaznikovi. Reklamace vcetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se ztcastnéné
strany nedohodnou na del3i Ihaté.

3.2.V piipadé Ustniho podéni reklamace, je povinen zéstupce Canaria
travel sepsat se zékaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni
o prijeti reklamace. Protokol musi obsahovat osobni tdaje zakazni-
ka, pfesné datum a ¢as uplatnéni reklamace , predmét reklamace a
navrh zptsobu vyfizeni reklamace pozadované zakaznikem. Jestlize
zakaznik zaroven predd pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se
reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena.
Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepise sepisujici
privodce nebo zastupce Canaria travel. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho
obsahem a prevzeti. Nasledné plati ustanoveni odst. 3.1.

3.3.V piipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah
primérené ustanoveni odstavce 3.2.

4. SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRI VYRIZOVANI REKLAMACI

. Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni
reklamace, zejména podat informace, piedlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse,
pokud se reklamace prokéze jako odiivodnénd, apod. Vyzaduje-
-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit delegatovi ¢i jinému
povéfenému zastupci Canaria travel a zastupci dodavatele sluzby
pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovéni apod., aby
se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace. Zakaznik je povinen
na nedostatky, které mohou byt odstranény upozornit delegéata
neprodlené, aby mohla byt sjedndna naprava, pokud takto neucini,
nérok na dodate¢nou kompenzaci zanika.

»

4.2.V ptipadech, kdy zékaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti delegata
¢i jiného povéreného zastupce Canaria travel a poskytnuté sluzba
ma vady, je zékaznik povinen dbat téz o v¢asné a fadné uplatnéni
narok( vi¢i dodavatel(im sluzeb. Déle plati pfiméfené ustanoveni
odstavce 4.1.

5. ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti
davodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady
sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni
sluzby. V opa¢ném pfipadé Canaria travel poskytne piiméfenou
slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

“u

5.2. Vpiipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodnd, je zakaz-
nik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni
zvisly na vuli, ¢innosti a postupu Canaria travel (z divodu vys3si
moci) nebo okolnosti, které jsou na strané zdkaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené
a Canaria travel zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi narok
na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

5.4. O vysledku vyfizeni reklamace bude zakaznik pisemné informovan
s uvedenim data a zpUlsobu vyfizeni reklamace (a to i v pfipadé
jejiho zamitnuti i s odivodnénim).

6. OSTATNi USTANOVENI
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpisd,
zejména Obcanského zakoniku, Obchodniho zakoniku a Zakona
o ochrané spotiebitele.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a ucinnost dne 01. 01.

2014 a nahrazuje dosavadni Reklamacni fad Canaria travel ze dne
15.11.2013.



