Vseobecné smluvni podminky CK Bulgariatour

Vzajemny smluvni vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi

29

fi Bulgariatour, spol. s r.0., a jednotlivci, pfipadné kolektivy, jako Gcastniky zajezdii,

se fidi ustanovenimi obchodniho a obcanského zakoniku a zikonu 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Uvodni ustanoveni

1. V3eobecné smluvni podminky cestovni kancelare Bulgariatour, spol. s r. o. jsou
platné pro viechny zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu organizované CK
Bulgariatour. Nedllnou soucasti téchto podmlnek jsou i ,,Dulezne rady a informace”,
specifikace jednotlivych zéjezdi s aktual i arozsa-
hu poskytovanyich sluzeb uvedenych v katalogu CK Bulganatour

2. Vseobecné smluvni podminky (dale jen Podminky), CK Bulgariatour tvoii nedil-
nou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK
Bulgariatour.

3. Veskeré informace a pokyny, které jsou soucsti téchto Vseobecnych smluvnich
podminek, odpovidaji platnym pravnim predpisim a viem skutecnostem, které
byly dostupné a aktudIni v dobé tisku katalogu. Tiskové chyby v katalogu vcetné
ceniki vyhrazeny.

Clanek 1. - Ucastnici smluvniho vztahu

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kanceldi Bulgariatour, spol. s r. o. se sidlem Zazvorkova 1996,
150 00, Praha 5, CR, IC 41751434, DIC (241751434, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 6312 (dale jen CK).

b) zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak i prévnicka osoba (dale jen zakaznik).

Clanek 2 - Pfedmét smluvniho vztahu
Predmétem smluvniho vztahu jsou prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji
zdjezdd, tj. predem stanovend kombinace sluzeb c iho ruchu za souh cenu.

Clanek 3 - Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi zkaznikem a CK vznikd uzavienim cestovni smlouvy. Za zédkaz-
nika je povazovan nejen tcastnik zajezdu, ale také objednatel, tj. osoba, kterd zajezd
objedna, jedna ve prospéch dalSich osob a vztahuiji se na ni stejna prava a povinnosti
vyplyvajici z V3eobecnych smluvnich podminek. Obsah cestovni smlouvy je urcen touto
smlouvou, katalogem, pfipadné dodatecnou nabidkou a témito Podminkami.

2. Predanim podepsané cestovni smlouvy zakaznik (Gcastnik zéjezdu, popf. objedna-
tel) stvrzuje, ze je mu znam plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny
prilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy a Ze viechny smluvni podminky uznava
asouhlasi s nimi.

3. Potvrzenim cestovni smlouvy zdkaznika se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi Podminkami. Katalog
zdjezd je vydavan ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pred
uzavenim smlouvy zmény ddaji uvedenych v katalogu zéjezdd. V takovém piipadé,
kdy tdaje v cestovni smlouvé a katalogu se odlisuji, jsou zavazné Gdaje uvedené
v cestovni smlouvé.

Clanek 4 - Cenové a platebni podminky

1.CK'mad prévo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen
uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.

2. Zakaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi mini-
malné 50% stanovené ceny sluzeb a doplatek celkové ceny je zékaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dnii pred realizaci zajezdu. Veskeré ceny jsou v K¢, neni-li
uvedeno jinak. Objedndva-li zdkaznik zéjezd u obchodniho zéstupce, slozi zde
zdlohu. Doplatek zdjezdu musi byt uhrazen na cet CK. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu ve Ihiité kratsi nez 30 dnii pred realizaci zdjezdu je zékaznik povinen uhradit
100% stanovené ceny. Poplatky za preknihovani jsou splatné ihned. V pripadé
nedodrzeni terminu hrady zajezdu zékaznikem, je CK oprévnéna po vyzvé k platbé
a opétovném nezaplaceni ze strany zékaznika, zdjezd bez dalsiho upozornéni
zrusit. Naklady spojené se zrusenim cesty (storno poplatky) hradi zékaznik. Bez
pného zaplaceni nemé cestujici narok na poskytnuti informaci a pokynii na cestu.

3. CK md pravo jednostrannym tikonem do 21 dni pred zahdjenim zéjezdu zvysit cenu
sluzeb uvedenou v cestovni smlouvé v pfipadé dojde-Ii ke zvy3eni:

a) ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letitni poplatky, bezpecnostni taxy, palivové
a emisni priplatky, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu o castku odpovidajici zvysené
platbé na osobu.

) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru
o vice jak 10 %. Pro vypocet cen v tomto katalogu Léto 2014 je stanoven kurz
1€ =27 KC. Pro tento piipad se stanovuje presny vypocet zvyseni ceny tak, ze zvyseni
ceny zéjezdu bude provedeno o castku odpovidajici procentu navyseni.

Ipiisob vypoctu palivového piiplatku:

Ad a) Ceny za dopravu jsou vazdny na cenu leteckého paliva, jehoz cena se odviji od
mésicniho priiméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych
v Platts Marketscan jako Barges FOB Rotterdam High. Garantovana cena paliva pouzita
pro kalkulace zajezdii je 1000 USD/MT. V pripadé dalSiho zvySovani primémé ceny
leteckého paliva je CK oprévnéna zvysit cenu pro kazdou osobu vcetné déti o priplatek
takto: o kazdych 50 USD/MT + 60 K¢.

4. Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny je CK povinna zakaznikovi odeslat dopo-
rucenym dopisem do mista bydliSté uvedeného v cestovni smlouvé nejpozdéji
21 dni pred zahdjenim zajezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnii od ozndmeni o zvy3eni
ceny zdjezdu, uhradit rozdil v cené zéjezdu. Pii poruseni tohoto zévazku ze strany
zakaznika ma CK pravo od cestovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji pravo
na nahradu skody.

Clanek 5 - Prava a povinnosti zakaznika

1. K zékladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) prévo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a poskytnutych sluzeb,

b) prévo vyzadovat od CK informace o v3ech skutecnostech, které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

<) pravo kdykoliv pied zahdjenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku 8
téchto Podminek,

d) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ustanovenim clanku 10 téchto
Podminek,

e) prévo na ochranu osobnich dat a informaci,

f) prévo do 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu poskytnuti dalSich podrobnyich informaci
0 v3ech skutecnostech, které jsou pro zékaznika dilezité a které jsou ji znamy, pokud
nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalogu,

g) pravo pisemné CK oznamit, Ze misto ného se zdjezdu zucastni jind osoba. Zména
osoby miize byt spojena s dalSimi administrativnimi vydaji ze strany smluvnich partne-
rii (vystaveni nové letenky, zména osoby na pojistovné, preknihovéni u zahranicniho
partnera), proto je zpoplatnéna min. castkou 200 K¢.

2. K zdkladnim povinnostem zékaznika patii zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, predevsim pravdivé uvadét pozadované tidaje v cestovni smlouvé,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

¢) prredlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik stari 15let a mladsi
18 let cerpé sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

d) zaplatit cenu zéjezdu podle sjednané cestovni smlouvy,

e) zabezpeit si platny cestovni doklad, pfip. dalsi cestovni formality, jako napf. viza,
které nejsou zajistovany CK,

) Fidit se pokyny privodce z&jezdu, nebo cestovni kanceldfi urcené osoby a dodrzovat
stanoveny program. V pfipadé poruseni pravnich predpisti nebo zavazného narusovani
programu, ¢i pribéhu zdjezdu, je CK oprévnéna zakaznika ze zéjezdu vyloudit, pricemz
tento ztrdci ndrok na dalsi sluzby, stejné tak jako narok na thradu nevyuzitych sluzeb,
g) pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
zdkaznikti nebo dodavateli sluzeb a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpsobil,

h) dbat na fadné a véasné uplatnéni pripadnych narokd viici dodavateltim sluzeb, nevy-
Cerpa-li zékaznik vsechny stanovené sluzby bez zavinéni CK nema prévo na jejich thradu,
i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen tuto skutetnost oznamit
pisemné a zaslat doporucenou postou nebo dorucit na prodejni misto, kde uzavfel
smluvni vztah a v pfipadé, Ze zakaznik ve stanovené lhiité vyuzije svého prava na
oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu k ozndmeni prilozi prohlasenl noveho

2. Zakaznik md pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pred zahéjenim cerpani sluzeb
a) bez udani diivodu,
b) jestlize nedojde k uzavfeni nové smlouvy,
¢) zdtivodu poruseni povinnosti CK vyplyvajici ze smlouvy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodii zakaznik bud' sepise formou
zaznamu v prodejnim misté nebo na toto prodejni misto zasila ozndmeni doporucenou
postou. Utinky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem sepséni zéznamu, nebo dnem
doruceni oznameni na prodejni misto.
3. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred zahdjenim Cerpani
sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
odstupné, ve vysi stanovené v clanku 9 téchto podminek a CK vrétit zakaznikovi vie, co
od ného obdrzela na thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.

4. Je-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti
(K stanovene smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy, je CK povinna vrétit

ak Ze souhlasi s cestovni s ifedné ovéfenym p
3. K povinnostem zékaznikii - prévnickych osob patii sezndmit Gcastniky zaJezdu
s témito Podminkami a s dalsimi dilezitymi informacemi, aby vsichni tcastnici plnili
zakladni povinnosti zdkaznikd, které vyzaduji jejich osobni soucinnost.

Clanek 6 - Povinnosti a prava CK

1. K préviim a povi akazniki se vztahuji odpovidajici p iaprava CK.
2.Kje povmna pravdivé a fadné informovat zékazniky o vSech skutecnostech, tykaji-
cich se poskytovanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité, a které jsou CK zndmy.
3. CK neni povinna poskytovat zakaznikovi plnéni nad rémec predem potvrzenych
a zaplacenych sluzeb.

4. (K je povinna v pfipadé, kdy nabizi a prodavd zdjezdy mit uzavfe-
nou pojistnou smlouvu, podle které ma zékaznik prévo na pInéni v pfipadé tpadku
(K dle zakona ¢. 159/1999 Sb.

5. (K je povinna poskytnout zékaznikovi v nesndzich rychlou pomoc, a to

vi bez zbytecného odkladu thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz
zdkaznik je povinen platit odstupné.

Clanek 9 - Odstupné

1. Odstoupi-li CK od smlouvy uzaviené se zakaznikem pred zahdjenim cer-
pani sluzeb cestovniho ruchu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
(K opravnéna pozadovat a zdkaznik povinen uhradit odstupné.

2. Pfi odstoupeni od smlouvy ped nastupem na zéjezd je povinen zakaznik zaplatit
odstupné ve vysi:

a) 10% ze stanovené ceny, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy drive nez
60 dnii pred zahdjenim zdjezdu,

b) 30 % ze stanovené ceny, pokud dojde ke zruseni smlouvy mezi 59 - 30 dnem vcetné
pred zahdjenim zéjezdu,

€) 50 % ze stanovené ceny, pokud dojde ke zruseni smlouvy mezi 29 - 20 dnem vcetné
pred zahdjenim zdjezdu,

i v pripadech, jestlize zakaznikovi byla zpiisobena skoda, kterou inil
CK, ani jeji dodavatelé sluzeb.

Clanek 7 - Zrugeni a zmény dohodnutych sluzeb
1. Zruseni zdjezdu a Cerpani sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu:
a) (K mé pravo zrusit zdjezd nebude-li dosazeno minimélniho poctu Gcastniki
u leteckych zéjezdii 100 osob. Jestlize CK zrusi zéjezd vlivem nedosazeni minimalniho
poctu zékaznikl, musi tuto skutecnost oznamit zakaznikovi doporucenym dopisem
nejpozdéji ve Ihiité do 7 dni pred zahdjenim zdjezdu.
b) Pfi zruseni zajezdu ma zékaznik prévo pozadovat, aby mu na zékladé nové cestovni
smlouvy byl poskytnut jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni
smlouvé. Nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy, je CK povinna bez zbytecného
odkladu vrétit zdkaznikovi plnou cenu zéjezdu, aniz by byl zakaznik povinen zaplatit
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové cestovni smlouvy, platby uskutecnéné na
zakladé pivodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového
zdjezdu nizsi nez uz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi
bez zbytecného odkladu vratit.
¢) CK mé pravo zrusit sluzby cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho
vztahu v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pii vynalozeni
veskerého Usili, které Ize rozumné pozadovat.
d) Jestlize (K zrusi zéjezd z jinych diivodi nez je uvedeno v pis. a) a ) tohoto odstavce
ve |hiité krat3i nez 20 dnii pred terminem zahdjen, je povinna zdkaznikovi uhradit
pokutu ve vy3i 10% z ceny zdjezdu.
2. Nastanou-li okolnosti, které CK bréni poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle
ych a smluvné dohodnutych p k a je-li nucena z objektivnich divodi
pred zahdjenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna oznamit tyto
skutecnosti bez zbytecnych odkladii doporucenym dopisem zakaznikovi a navrhnout
zménu smlouvy. Zdkaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvybude sou-
hlasit, ¢ zda od smlouvy odstoupi.
a) Pokud zakaznik ve Ihiité 5 dnii od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke
zméné ceny zéjezdu, je zakaznik povinen zaplatit rozdil v cené do 5 dnii od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pii poruseni tohoto zavazku zakaznika mé pravo CK od
smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno pravo CK na nahradu skody.
b) Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a do 5 dnii od doruceni navrhu
od smlouvy odstoupi, mé pravo pozadovat poskytnuti jiné sluzby cestovniho ruchu,
pokud miize pozadované sluzby (K zajistit. Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy jsou
bez zbytecného odkladu vréceny zdkaznikovi poukdzané penézni prostredky, aniz by
byl zékaznik povinen platit odstupné.
<) Jestlize v pribéhu zdjezdu neposkytne CK dohodnuté sluzby nebo jejich
podstatnou Cast fadné a vcas, je povinna bez zbytecného odkladu provést tako-
vé opatieni, aby mohl zdjezd pokracovat, zejména napf. poskytnout nahradni
program a sluzby cestovniho ruchu shodné nebo priblizujici se piivodné dohod-
nutym podminkam. Pokud nelze pokracovani zéjezdu nebo cerpani sluzeb zajistit,
je CK povinna vrétit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, ze (K zajisti ndhradni
pinéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika viici CK vylouceny. V pfipadé
nakupu zajezdu na posledni chvili ,Last moment” nebo ,Last minute”, je klientdm
poskytnuta vyrazn sleva a K si vyhrazuje prévo na pfipadnou zménu ubytovaci
kapacity ve stejné kategorii.
3. Délka a rozsah zdjezdu:
a) Prvni a posledni den zdjezdu jsou urceny k zajisténi dopravy, transferu a predani
bytovéni a nejsou povazovany za dny k p dnotnému rekreacnimu pobytu. Proto
nelze reklamovat zkraceni nebo prodlouzeni pobytu, ani pfipadné zmeskani stravovani
v ubytovacim zafizeni.
b) CK si vyhrazuje pravo na zménu typu letadla, dopravni spolecnosti, trasy
véetné mezipfistani, véného i casového programu z divodu zésahu vyssi mo-
ci, z divodu rozhodnuti statnich orgéni, nebo mimoradnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které
CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a nepfebiré odpovédnost za disledky plynouci ze
zmény programu, délky a ceny zajezd.
¢) Letecké spojent je zajisténo formou charterového letu (tzn. nepravidelnou linkou).
CK nerudi za pripadné zpozdéni z technickych divodd, z divodi nepfiznivého pocasi,
z pretizeného letového provozu Ci vyssi moci. V pfipadé zmény casu odletu, pfiletu
nebo v pfipadé zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy, slevu
i jiné odskodnéni.

Clanek 8 - Odstoupeni od smlouvy

1. CK je oprévnéna pred zahdjenim cerpani sluzeb od smlouvy odstoupit z diivod:

a) poruseni povinnosti zdkaznikem

b) z diivodu zruseni zéjezdu

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim diivodi zasila CK doporuce-
nym dopisem na bydlisté zakaznika uvedeného ve smlouvé a tcinky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni.

d)70%ze é ceny, pokud dojde ke zruseni smlouvy mezi 19 - 14 dnem vcetné
pred zahdjenim zdjezd,

¢) 80 % ze stanovené ceny, pokud dojde ke zruseni smlouvy mezi 13 - 7 dnem vcetné
pred zahdjenim zdjezdu.,

f) 100% ze stanovené ceny, pokud dojde ke zrudeni smlouvy béhem poslednich
6 dni pred zahdjenim zdjezdu, nebo se zékaznik neziicastni zéjezdu vlastni vinou napr.
poruseni celnich, pasovych a devizovych predpisi a pod.,

3. Stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vcetné viech castnikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb. Stanovend cena nezahmuje slevy poskytované (K.

4. Zrusi-li zékaznik ucast na zdjezdu z kvalifikovanych divodd uvedenych v pojistné
smlouvé a mé sjednané pfipojisténi, ma nérok na castecnou Ghradu odstupného
pojistovnou.

5. Bulgariatour md pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
6. Do urceni poctu dni pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnii zapocitd-
va i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dni se nezapocitava den
odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd.

Clanek 10 - Reklamace sluzeb

1. CK odpovidd za vady sluzeb poskytovanych zékaznikim v pribéhu zdjezdu na
zdkladé uzaviené cestovni smlouvy.

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak, aby
mohla byt sjedndna ndprava pfimo na misté samém. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje
pritkaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace.
Reklamaci miize zakaznik provést tstné ¢i pisemné. Pokud nedoslo k napravé béhem
pobytu, sepise delegét CK, pipadné jind odpovédnd osoba se zdkaznikem reklamacni
protokol, ktery je nedilnou soudasti reklamacniho fizeni a musi byt predan spolecné
s reklamaci.

3. Prdvo z odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb zanikne nebyla-li reklamace
uplatnéna do tii mésicii od skonceni zajezdu. Na opozdéné a nedolozené reklamace
nebude brén zetel.

4. Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdtvodnit a po-
dle moznosti i prilkazné podlozit. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost pri vyfizo-
vani reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav.
5.V pripadech, kdy je reklamace posouzena zcela nebo z ¢asti diivodna, spociva vyri-
zeni reklamace v bezodkladném odstranéni vady sluzby, kdyz je to mozné poskytnuti
i ndhradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
6. Nepovazuje-li zékaznik vyfizeni reklamace ze strany privodce za uspokojivé,
je opravnén pozadat o prezkoumani nadrizeného pracovnika CK. Tento rozhodne
0 némitkach zakaznika nejpozdéji do 30 dnii od jejich obdrzeni. 7. V ostatnim plati
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti, zejména obcanského zakoniku,
obchodniho zdkoniku a zakona o ochrané spotiebitele.

Clanek 11 - Pojisténi

1. Neni-li v cestovni smlouvé uvedeno jinak, zahmuji ceny zdjezdu (mimo zéjezdy
s vlastni dopravou) zdkladni cestovni pojisténi. Zakladni cestovni pojisténi zahmuje
nepretrzitou asistencni sluzbu, pojisténi lécebnych vyloh véetné prevozu, prelozeni
arepatriace.

2.V jednéni o odskodnéni zakaznikovi je pojistovna v pfimém vztahu k zakaznikovi.
CK nepiislusi posuzovat existenci, piipadné vysi uplatiiovanych narokd. CK vystupuje
v tomto vztahu pouze jako zprostiedkovatel.

Clanek 12 - Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Podminky vstupuji v platnost dne 1. 11. 2013.

2. Ukaze-li se jakékoli ujednani téchto Podminek nebo cestovni smlouvy neplatnym,
nemé to vliv na platnost ujednani ostatnich.

3.V pfipadé, Ze dne 1. 1. 2014 nabude tcinnosti zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik (dale jen NOZ), se tyto Podminky povazuji za nedilnou soucast smluv o zéjezdu
uzavienych po 1. 1. 2014 (v¢etné); odkazy na cestovni smlouvu v téchto Podminkach
se v takovém piipadé povazuji za odkazy na smlouvu o zdjezdu ve smyslu §2521
a ndsledujicich Nového obcanského zékoniku a (K se povazuje za pofadatele z&jezdu
a zakaznik se povazuje za zakaznika ve smyslu §2521 a ndsl. NOZ.

4. 7a spinéni predpokladu dle ¢l. 12, bod 3 téchto Podminek, se ustanoveni cestovni
smlouvy a téchto Podminek upravujici otazku uzavirani smluv ve prospéch tretich
osob ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., v platném znéni, pfiméfené poutiji i na uzavi-
rani smluv ve prospéch tretich osob ve smyslu §§1767 a 1768 NOZ. Smluvni strany se
dohodly, Ze uzavre-li zakaznik cestovni smlouvu ve prospéch treti osoby, bude pinéno
0sobé, kterd cestovni smlouvu uzaviela, odmitne-i tieti osoba takto nabyté prévo dle
cestovni smlouvy, nedohodne-li se CK a zdkaznik jinak.

5. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze souhlasi s pouzitim jeho osobnich ddaji
a to vyhradné pro potfeby (K Bulgariatour v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh.,
ato i jménem dalSich osob uvedenych na cestovni smlouvé. CK je oprévnéna vyuzivat
tyto tidaje pouze ke své Cinnosti, a za Ucelem propagace sluzeb cestovniho ruchu
posky ych nebo zprostredkovanych CK.






