VSeobecné smluvni podminky CK Best Reisen CZ, s. r. 0. na rok 2014 ve smyslu zdkona
¢.: 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu pro
cestovni kancelare a cestovni agentury.

1) Smluvni vztah

Vzijemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelaii Best Reisen CZ, s.r.o. se sidlem
Korunni Dvir, budova G, Korunni 810/104, 101 00 Praha 10 - Vinohrady (déle jen CK Best
Reisen) a jednotlivei nebo organizacemi, jako ucastniky zajezdu CK Best Reisen, se tidi
zejména ustanovenimi zakona ¢.: 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zékona €. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpistt (od 1.1.2014 z.¢. 89/2012 Sb. obcansky zékonik v platném znéni) a zakona ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdé¢jSich
predpistia je upraven v téchto VSeobecnych podminkach CK Best Reisen.

2) Smlouva o zajezdu a potvrzeni ucasti

2.1 Zajezd si mize zakaznik rezervovat ve vSech prodejnich mistech CK Best Reisen a u
vSech autorizovanych prodejc.

2.2 K uzavieni smlouvy mezi zédkaznikem a CK Best Reisen dochazi v okamziku pfijeti
podepsané Smlouvy o zajezdu a jejiho potvrzeni ze strany CK Best Reisen. Zakaznik ma
pravo po uzavieni smlouvy obdrzet pisemné potvrzeni o zajezdu, neni-li Smlouva o zdjezdu
uzaviena pisemné anebo soucasti Smlouvy o zdjezdu neni také potvrzeni o zajezdu nebo
vSechny udaje dle obCanského zékoniku platného od 1.1.2014.

2.3 V piipadé predbéZzné rezervace je zakaznik povinen objednavku, resp. Smlouvu o zajezdu
zaslat v dohodnutém terminu CK Best Reisen. V opaéném piipadé je CK Best Reisen
opravnéna ji neakceptovat.

2.4 Obsah Smlouvy o zajedzu je uren dle katalogu CK Best Reisen, dal$ich dodate¢nych
nabidek a informaci a téchto VSeobecnych podminek CK Best Reisen. V ptipad¢, Ze se tento
obsah lisi, plati to, co je psané ve Smlouvé o zajezdu.

2.5 Za smluvni zavazky dalsich ptihlasenych osob uvedenych ve Smlouvé o zajezdu ruci
zakaznik podepisujici Smlouvu o zdjezdu. Zakaznik podepisujici Smlouvu o zdjezdu svym
podpisem na této Smlouvé o zajezdu potvrzuje, Ze byl zmocnén piihlaSenymi osobami
k tomu, aby za né Smlouvu o zjezdu uzaviel. Za neplnoleté osoby podepisuje Smlouvu o
zajezdu jejich zakonny zastupce.

2.6 Smlouvou o zijezdu se CK Best Reisen zavazuje, ze poskytne zdkaznikovi sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati zdvaznou cenu zajezdu.

2.7. Zakaznikim se doporucuje uzaviit cestovni pojisténi zahrnujici taktéZ pojisténi rizik se
zruSenim zajezdi z diivodl stanovenych pojistovnou. Zakaznik bere na védomi, ze pokud
nevyuzije doporuceni CK Best Reisen uzaviit jejim prostfednictvim cestovni pojisténi, neni
CK Best Reisen povinna (nad zakonny ramec) poskytnout jakékoliv plnéni z nastalé pojistné
udalosti a zadkaznik sam nese rizika s tim souvisejicich.



2.8. V piipad¢ daru ze strany CK Best Reisen zdkaznikovi pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu,
neodpovidda CK Best Reisen za piipadné uplatiovani jakékoliv vady daru, neodpovidd za
opravu jakéhokoliv poskozeni daru. Zakaznik je povinen kontaktovat pfimo prodejce.
V piipadé, Ze soucasti daru je i zaruéni list, tento bude zakaznikovi pfedan spolu s darem.

3) Ceny a cenova garance

3.1 Zavazna cena zéjezdu je uvedena ve Smlouvé o zdjezdu na zékladé platného ceniku ¢i
dodatecnych specialnich nabidek/last minute. V okamziku vydani nového ceniku ¢i specialni
nabidky/last minute, pozbyva ptedesly cenik ¢i dodatecnd specidlni nabidka/last minute
platnost.

3.2 Cena zijezdu zahrnuje dopravu, letiStni a bezpe€nostni taxy, palivovy ptiplatek, emisni
poplatek, transfer z a na leti$té, ubytovani a piislusné stravovani, sluzby delegata a zakladni
cestovni pojisténi, event. viza, neni-li dohodnuto jinak.

3.3 CK je opravnéna do 21. dne pted realizaci zajezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu
zéjezdu v piipadé, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, o ¢astku, kterd odpovida podilu, ktery pfipadne
na jednoho zdkaznika, kdyz se celkové zvyseni ceny z tohoto diivodu déli celkovym poctem
zékazniki tohoto zjezdu, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, o ¢astku odpovidajici
zvysené platbé na osobu nebo

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez
10% o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi
meén¢. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné
form¢ nabidky zédjezdi. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdéji
21 dnt pted zahdjenim zéjezdu.

3.4 V piipadé, ze zakaznik zaplati plnou cenu zdjezdu jiz pii sepsani Smlouvy o zajezdu, CK
Best Reisen garantuje, Ze cena nebude zvySena.

3.5. Spliuje-li tfeti osoba podminky ucasti zdjezdu, mize ji zdkaznik Smlouvu o zijezdu
postoupit. Zmeéna v osob¢ Ucastnika zajezdu je vici CK Best Reisen u¢inna, doruci-li zménu
CK piivodni zdkaznik spolu s pisemnym prohldSenim nového c€astnika z4jezdu, véetné jeho
pisemného prohldSeni, Ze souhlasi se vSemi podminkami jiZz uzaviené Smlouvy o z4jezdu.
Postoupeni Smlouvy o zdjezdu musi byt doru¢eno CK Best Reisen nejmén¢ 7 dnl pied
zahdjenim z4jezdu. K zaplaceni ceny jsou povinni spole¢né i nerozdiln€ plivodni zdkaznik a
novy ucastnik zdjezdu na zéklad¢ postoupeni. Doruceni o postoupeni musi byt provedeno
prokazatelnou elektronickou podobou a déle prostfednictvim drZitele postovni licence.

4) Platebni podminky

4.1 Ceny zajezdli potfddanych CK Best Reisen jsou cenami sjednanymi dohodou mezi
cestovni kancelafi a zakaznikem.



4.2 CK Best Reisen je opravnéna vyzadovat zaplaceni objednanych sluzeb pied jejich
poskytnutim. Platbu Ize uskutecnit ptfimo v kancelaii CK Best Reisen, bankovnim pfevodem,
vkladem na ucet CK Best Reisen. V pfipadé sepsani Smlouvy o zijezdu u jakéhokoliv
obchodniho zastupce, ktery zastupuje CK Best Reisen na zakladé Smlouvy o obchodnim
zastoupeni, Ize sluzbu zaplatit prostfednictvim tohoto obchodniho zéstupce.

4.3 Pii sepsani Smlouvy o zdjezdu ma CK Best Reisen pravo pozadovat od zakaznika
zaplaceni zalohy ze zavazné ceny zajezdu, ktera je splatna ihned.

4.4 Doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dna pifed zahdjenim zajezdu. Za den
zaplaceni z4jezdu se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfipsana na ti¢et CK Best
Reisen. Bez uplného zaplaceni zakaznik neobdrzi potfebné odbavovaci listiny a pokyny, které
jsou nezbytné pro ucast na zajezdu. Pokud zédkaznik neuhradi doplatek ve stanovené lhite, je
CK Best Reisen opravnéna od smlouvy odstoupit a zdkaznik ztraci pravo Ucasti na zdjezdu.
Zaplacena zéaloha propada ve prospéch CK Best Reisen jako pausalni nahrada vynalozenych
prostiedk, resp. zakaznik je povinen uhradit adekvétni stornovaci poplatky podle CI. 9.

4.5 V pripade, ze si zdkaznik zavazné zarezervuje zdjezd v dobé kratsi 30 dnti pied jeho
zah4jenim, je povinen uhradit celkovou zavaznou cenu ihned pfi sepsani Smlouvy o zéjezdu.
Na zajezd je nutné vzit s sebou veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozit ke
kontrole.

4.6 Poplatky za zmény v knihovani (viz Cl. 10) a za odstoupeni od smlouvy - storno poplatky
(viz ClL. 9) jsou splatné ihned.

4.7 Zékaznik ma narok na poskytnuti objednanych sluzeb jen v piipadé, Ze byla z jeho strany
uhrazena zdvazna cena zajezdu.

5) Prava a povinnosti zakaznika

5.1 Zékaznik ma pravo pozZadovat fadné poskytnuti vSech zaplacenych a smluvné sjednanych
sluzeb.

5.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti dodate¢nych informaci, pokud nejsou uvedeny v
katalogu. Zakaznik ma téz pravo byt seznamen se vSemi piipadnymi zménami tykajicimi se
terminu, programu, rozsahu sluzeb a ceny z4jezdu Vv co nejkratsi dob¢ po jejich zjisténi.

5.3 Zékaznik ma pravo kdykoliv pied zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu
S platnym zédkonem a VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK Best Reisen.

5.4 Zéakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou obsahem
smlouvy, pfip. dalSich dokumentt, pfed nepovolanymi osobami.

5.5 Zakaznik ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb, pozadovat
jejich odstranéni a doplnéni sluzeb. V pfipadech neupravenych obcanskym zakonikem
uc¢innym od 1.1.2014 nebo témito podminkami nebo skutkovymi okolnostmi reklamace, je
uplatiovana vysSe prokazatelné nahrady Skody limitovana maximalné¢ do vySe néaroki
upravenych v mezinarodnich smlouvéch, jimiz je Ceské republika vazana.



Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen tuto reklamovat bezodkladné (napt. na recepci hotelu
nebo u delegata). V piipad¢ bezodkladného reklamovani prokazatelné vady zajezdu, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady (CK Best Reisen
doporucuje pofizeni prokazatelného zajisténi reklamovanych vad, napf. pisemnym
protokolem u delegata, potvrzenim od recepce hotelu, fotografiemi apod.). Nevytkne-li
zékaznik vadu zdjezdu bez zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, nema narok na slevu
z ceny Vv pripadé, ze tuto vadu nevytkne ani do 1 (slovy: jednoho) mésice od skonceni
zajezdu. CK Best Reisen se zavazuje vytknuté vady zakaznikem bezodkladné odstranit, je-li
to v moznostech CK Best Reisen a nevyzaduje-li vytéena vada neumérné naklady. V ptipadeé,
ze tak CK Best Reisen neucini ani v pfiméfené lhité po prokazatelném uplatnéni vady
zékaznikem, muze si zdkaznik sjednat napravu sam a prokazatelné naklady zékaznika, je CK
Best Reisen povinna zakaznikovi proplatit poté, co zakaznik tyto prokazatelné naklady
z prokazatelné vady zajezdu uplatni u CK Best Reisen. Odpovéd na reklamaci, neni-li
vyfizena pfimo na misté, musi byt provedena CK Best Reisen nejpozdéji do 30 ti dni od
uplatnéni reklamace nebo uplatnéni naroku za népravu zédkaznikem.

5.6 Reklamace je vyfizena bez zbytecného odkladu v piipadé, Ze je u¢inéna pokud mozno na
mist¢ samém. Uplatnéni na misté¢ samém umozni odstranéni vady okamZzité, zatimco s
odstupem casu se zté¢zuje prukaznost i objektivnost posouzeni a fadného vytizeni reklamace.
Uplatnéni reklamace miize zdkaznik provést bud’ Gistn€ nebo pisemné piimo u delegata, u CK
Best Reisen nebo u obchodniho zastupce, ktery smlouvu sjednal. V ptipadé ustniho uplatnéni
reklamace na misté€ je delegat, na vyzadani klienta, povinen o tom sepsat protokol. CK Best
Reisen doporucuje uvadét do reklamace cCitelné€ tidaje o cestujicim, zejména jméno a piijment,
jakoz 1 dalsi tdaje nezbytné pro rychlou identifikaci osoby uplatitujici reklamaci. Taktéz
doporucuje uplatnit audio nebo video zdznamy nebo potizeni fotografii nebo prohlidku
reklamovanych vad za ucasti delegata s vyhotovenim protokolu. V piipadé podstatného
zkraceni z4jezdu nebo zmateného zdjezdu prokazatelnou vinou na strané¢ CK Best Reisen je
CK Best Reisen povinna nahradit zdkaznikovi jmu za naruseni dovolené, a to tak, zZe nabidne
zakaznikovi adekvatni nahradni zdajezd a v ptipadé zkraceni zajezdu adekvatni finanéni
nahradu ve vyplaceni finan¢niho rozdilu mezi skutecné uskute¢nénou dovolenou a délkou
dovolen¢ dle Smlouvy o zajezdu (pii odecteni ceny letenky). NaruSenim Gjmy na dovolené
neni, dle téchto podminek, Gjma spocivajici v individudlnim a jinak nepodloZeném vnimani
omezeni ¢i zméné€ rozsahu sortimentu nabizenych alkoholickych ndpojt mistni vyroby v dané
destinaci pfislusnym hotelem. Za ucelem vc€asného a fadného vytizeni reklamace CK Best
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Reisen doporucuje uvadét na reklamaci téz ¢islo Smlouvy o zajezdu.

V piipadech, kde je reklamace posouzena jako nediivodna nebo z €asti nediivodnd, spociva
vyftizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v ptipadech, kdy je to mozné,
Vv poskytnuti ndhradni sluzby. CK Best Reisen neodpovida za sluzby, které si zdkaznik sjedna
sdm nebo jez nejsou soucasti smluvniho vztahu mezi CK Best Reisen a zdkaznikem. Za
pfedmét reklamace se nepovazuji taktéz Skody a majetkové ¢€i nemajetkové Ujmy, které
vznikly zadkaznikovi a jez jsou predmétem pojistného kryti na zdklad¢ pojistné smlouvy
o cestovnim pojisténi, véetn¢ téch, které nejsou pojistnym kryty, nestanovi-li pro CK Best
Reisen platné zékony jinak.

5.7 Zakaznik je povinen poskytnout CK Best Reisen potiebnou soucinnost k fadnému
zabezpeceni a poskytovani sluzeb, jak pii koupi zdjezdu, tak v celém jeho prubchu, Uplné a
pravdivé uvadét udaje ve Smlouveé o zdjezdu a piedlozit cestovni kancelafi pozadované
doklady potiebné pro zabezpeceni z4jezdu event. oznamit Gcast ciziho statniho piislusnika na
zajezdu. Zakaznik je povinen v pfipad¢ zdravotniho omezeni (napt. kardiaci, diabetici, osoby



chronicky nemocné, osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem)
osob uvedenych ve Smlouvé o zajezdu na tuto skuteCnost pisemné upozornit pii prvnim
zaknihovani. V opacném piipadé nese zékaznik zodpoveédnost za ptipadné Skody s timto
souvisejici. Zakaznik je dale povinen zajistit u osob mladSich 15-ti let doprovod a dohled
dospé€lého ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje.

5.8 Zakaznik je povinen uhradit zavaznou cenu zajezdu podle platebnich podminek CK Best
Reisen.

5.9 Zakaznik je povinen bezodkladné (tj. do 24 hodin) oznamit CK Best Reisen své
stanovisko k pfipadnym zménam, o kterych byl CK Best Reisen obezndmen.

5.10 Zékaznik je povinen pied zacatkem cCerpani objednanych sluzeb piekontrolovat si
potfebné doklady zaslané CK Best Reisen ¢i prodejcem zajezdu elektronicky na jeho e-mail
(letenky, ubytovaci poukazy, pokyny a jiné), fidit se jimi a dostavit se dle pokyni k odletu na
letisté. V piipad€, Ze se zdkaznik nedostavi k odletu v€as z viny na své strané, ma CK Best
Reisn pravo na plnou thradu ceny zajezdu.

5.11 Zakaznik je povinen dodrzovat pasove, celni, zdravotni a dal$i pfedpisy zemé, do které
cestuje. Ceska republika ma s Tuniskem vizovou povinnost. Ob&ané Ceské a Slovenské
republiky cestujici do Tuniska s cestovni kancelafi nepotiebuji vizum v ptipadé predlozeni
platného ubytovaciho voucheru u pasové kontroly pii vstupu do Tuniska. Cizi statni
pfislusnik je povinen se informovat na zastupitelském ufadé¢ zemé kam cestuje, o vizovych
povinnostech pro ného platnych, dale o dokladech o zdravotnim pojisténi apod. VSechny
naklady a disledky vzniklé nedodrZenim téchto predpisii nese zdkaznik.

5.12 Zékaznik je povinen fidit se pokyny CK Best Reisen pro ucastniky zjezdu a ustnimi
pokyny delegéta, resp. pritvodce z4jezdu, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, vcetné
piredpisti dopravcl a provozovatelt ubytovacich zatizeni. Zdrzet se jednani, které by mohlo
ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni ti€astniky z&jezdu ¢i ohrozit nebo poskodit jméno CK
Best Reisen a/nebo jejiho zéstupce (eventudlné delegata). Dodrzovat pravidla slusného
chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zdkazniky ¢i osoby.

5.13 Zakaznik je povinen uhradit eventualni Skodu, kterou zptisobil v dopravnim prostredku,
ubytovacim ¢i jiném zatfizeni, kde Cerpal sluzby zabezpecené CK Best Reisen.

5.14 Zakaznik, ktery bez zavinéni CK Best Reisen nevycerpa vSechny smluvni sluzby, nema
narok na jejich néhradu.

5.15 Delegat CK Best Reisen je vybran na zakladé¢ striktnich kritérii a musi splnit Sirokou
Skalu stanovenych pozadavki. Z tohoto divodu nejsou subjektivni nazory ze strany zdkaznika
na osobnost delegata povazovany za relevantni diivod k reklamaci, mohou vsak poslouzit jako
dalsi inspirace pro zkvalitnéni sluzeb CK Best Reisen.

5.16 Za poskozeni nebo ztratu zavazadel pii letecké piepravé piebirda plnou odpovédnost
letecka spolec¢nost. Rozsah odpovédnosti CK Best Reisen pii pieprave cestujicich a zavazadel
je limitovan Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi piislusné letecké
spole¢nosti. Reklamaci zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe piimo u
piislusné ptrepravujici letecké spole¢nosti. Pokud dojde ke Skodé€ pfii preprave, musi byt tato



skute¢nost nahldsena ihned po pfiletu na pfislusSném misté na letisti (nejpozdéji do 7 dnit), kde
musi byt sepsan protokol (tzv. P.LR.), ktery je potiebny pro dal$i jednani s leteckou
spole¢nosti. Détské kocarky lze ptedat obsluze az pii néastupu do letadla, avSak v ptipadé
poskozeni fadné nezabaleného kocarku, klient neméa narok na finan¢ni odSkodnéni. Vyse
nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy o zijezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSaveé, Haagu a v Guadalajate. Klienti,
kteti maji sjednané cestovni pojisténi K3S nebo K5S mohou reklamaci v ramci cestovniho
pojisténi uplatnit, prostiednictvim CK Best Reisen, u pojistovny Uniqua, a.S.

5.17 V piipad¢ odepteni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii nebo vyznamného
zpozdéni letu, na které se vztahuje natfizeni /ES/ ¢. 261/2004 se kompenzace fidi timto
nafizenim. Kompenzace se dle tohoto nafizeni uplatiuji primarné stiznosti u piislusného
leteckého dopravce prostiednictvim formulafe pfipraveného Evropskou komisi. Pokyny
k vyplnéni jsou soucasti piislusného formulafe. V piipadé zpozdéni pii piepravé cestujicich
/nebo prepravé zavazadel/, na které nedopada natfizeni ES ¢. 261/2004 odpovidd CK Best
Reisen za Skodu, vyjma ptipadl, kdy byla u¢inénd vesSkerd pfiméfena opatieni za ucelem
predejiti Skodé (napft. véasné oznameni CK Best Reisen o zmén¢ letu apod.) nebo kdy nebylo
mozné takové opatieni ucinit zejména z divodu na strané letecké spolecnosti (napt. z divodu
dle ¢l. 6.5). V ptipadé Skody zpusobené zpozdénim cestujicich /ztratou nebo zni¢enim
zavazadel/, je odpovédnost CK omezena na ¢astku 1.000,-K¢ na osobu za zpozdéni delsi 3
hodin.

5.18 Dojde-li ke vzniku $kody v dasledku neodvratitelné udalosti nebo v disledku jednani
zékaznika nebo osoby, kterd nema pfimy vztah k poskytované sluzbé a nebylo mozno jeji
pusobeni predpokladat ani mu zamezit, nevznikd zakaznikovi pravo na odskodnéni ani na
slevu

6) Prava a povinnosti CK Best Reisen

6.1 Praviim a povinnostem zékaznika odpovidaji prava a povinnosti CK Best Reisen.
6.2 CK Best Reisen je povinna poskytnout zakaznikovi fadny rozsah objednanych sluzeb.

6.3 CK Best Reisen neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad rdmec ptredem
potvrzenych sluzeb.

6.4 CK Best Reisen je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro ptipad upadku dle
zakona 159/1999 Sb., na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK Best Reisen uzavicla
smlouvu, pravo na plnéni v piipadé pojistné udalosti. CK Best Reisen je povinna v téchto
ptipadech predat zdkaznikim soucasné se Smlouvou o zdjezdu doklad pojiStovny, ktery
obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi
a zpusob ozndmeni pojistné udalosti.

6.5 CK Best Reisen je opravnéna ve vyjimecnych pfipadech uvedenych ve Vseobecnych
podminkach:

e a) zménit trasu letu, leteckou spolecnost a typ letadla.
e b) zménit misto odletu / ptiletu.

e ¢) posunout termin odletu ¢i ptiletu.

e d) zménit cenu zajezdu.



e ¢) upravit délku zajezdu.
o ) odstoupit od smlouvy a zrusit zajezd.

Upozornujeme klienty, ze zmény souvisejici s leteckou dopravou mohou nastat v neomezené
Casové lhut¢ pied odletem vzhledem k tomu, ze mohou byt ovlivnény napf. pocasim,
technickymi problémy, pfeplnénim vzdusnych koridort, atd. Z vySe uvedenych davodi je
klient povinen ve Smlouvé o zajezdu fadné vyplnit kontaktni tidaje, podle kterych bude moci
CK Best Reisen v pripad¢ vySe zminénych zmén zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pred
zahdjenim cerpani sluzeb. CK Best Reisen neni zodpovédnd za Skodu zplsobenou
zékaznikovi v pfipad¢€ nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zménach na jim uvedeném
kontaktnim telefonnim ¢isle nebo adrese uvedené ve Smlouvé o zéjezdu. Jestlize se zdkaznik
z téchto diavodi nebude moci zdjezdu zucastnit, bude to povazovano za odstoupeni od
Smlouvy o zajezdu z jeho strany.

7) Objednané sluzby

7.1 Objednané sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o z4jezdu.

7.2 Rozsifeni nebo zmény sluzeb na prani zakaznika, které ptesahuji ramec Smlouvy o
zajezdu, musi byt ze strany CK Best Reisen pisemné potvrzeny a zakaznikem uhrazeny
nejpozdéji do terminu zahdjeni zdjezdu. V opacném piipadé nebudou pozadované zmény ze
strany CK Best Reisen akceptovany.

7.3 Zakaznikovi, ktery vyZaduje samostatné ubytovani, miize CK Best Reisen vyhovét jen v
ptipadé, Ze jsou jednolizkové pokoje k dispozici a zdkaznik pfedem doplati povinny piiplatek
za tento pokoj. Jak poZadavek, tak i souhlas zdkaznika s doplatkem musi byt uvedeny ve
Smlouvé o z4jezdu.

7.4 Za trilizkovy pokoj se povazuje pokoj dvoultizkovy s pristylkou, v nékterych hotelech je
mozno pokoj doplnit dvéma pfistylkami, ¢imz se ale obytny prostor zmensi. Za pfistylku
muze byt povaZzovana pohovka, rozkladaci gau¢, palanda ¢i lehatko.

7.5 Délka zajezdu je urCena terminy uvedenymi ve Smlouvé o zjezdu. Platny ¢as odletu je
uveden v cestovnich pokynech, které obdrzi zédkaznik nejdiive 7 dnti pred odletem, vcetné
udajli o osobg, na niz se mize zakaznik v pfipad¢ nesnazi obratit s zddosti o pomoc (tj. jméno,
adresu, telefonni ¢islo nebo/a e-mail). V piipadé, ze si zakaznik zakoupi zajezd v dob¢ kratsi
7 dnti pred odletem, pokyny na cestu obdrzi od CK Best Reisen ihned po zaplaceni zdvazné
ceny zajezdu. Doporucujeme klientim ovéfit si spravny ¢as odletu 48 hodin pted planovanym
odletem na telefonnim ¢isle nasi kancelafe 224 828 890 ¢i e-mailem resa@bestreisen.cz.

7.6 Prvni a posledni den leteckych zajezdl jsou urCeny k piepravé a ubytovani zakaznikl a
nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Piipadné zpozdéni odletu
podléha momentalni situaci v letovém provozu, kterou CK Best Reisen nemtlize ovlivnit,
proto ptipadna nespokojenost zakaznika s délkou pobytu, ovlivnénou zpozdénymi odlety, do
8 hodin, nebude povazovana za divod k reklamaci. Neni mozné také vychazet z toho, ze
odlety budou realizovany dopoledne a zpate¢ni lety ve vecernich hodinach. Z hlediska délky
trvani letd mize let ¢astecné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho. V piipad€ nocnich
lett, kdy je pfijezd do mista ureni v no¢nich hodinach, se cela noc uctuje. Cestujici musi pfi
planovani piipoji, dovolené, obchodnich terminii apod. brat v ivahu moznost vyrazného
zpozdéni, pricemz CK Best Reisen neruci za Skody, které v disledku tohoto zpozdéni mohou
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cestujicim vzniknout. Pokud se zdkaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo
musi byt ze zdjezdu vyloucen, ma CK narok na tthradu plné ceny zajezdu.

7.7 Na zaklad¢ mezinarodné platnych hotelovych smérnic je pfi priletech v brzkych rannich
hodinach poskytovatel ubytovacich sluzeb opravnén ubytovat zdkazniky az po 14:00 hod. V
den odletu je nutno uvolnit pokoje nejpozdéji do 10:00 hod.

7.8 CK Best Reisen nema vliv na rozdélovani pokojii, které probiha zasadné ze strany
poskytovatele sluzeb. CK Best Reisen nenese odpovédnost za stavebni ¢innost probihajici v
arealu hotelu, pfipadné v jeho okoli. Zejména v prabehu hlavni sezony miize vznikat v
prazdninovych letoviscich intenzivnéjs§i hluk. Tento hluk vSak nesnizuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a nemize byt predmétem reklamace. Termin zacatku a ukonceni
fungovani klimatizace je pln¢ v kompetenci vedeni hotelu, podobné je to i s provozovanim
vnitinich bazénli a omezeni dalSich sluzeb (napft. i provoz dopolednich a odpolednich barti
apod.) Klimatizace je ve vét$iné hotelt v provozu pouze v hlavni sezoné (Cervenec/srpen)
mimo toto obdobi se miiZe stat, Ze nebude k dispozici nebo bude zpoplatnéna. CK Best Reisen
upozoriuje zakazniky, ze v destinacich s vysokymi teplotami mize dojit pifi dlouhodobé
vysokych teplotach k omezeni sluzeb z diivodu nedostatku vody v dané oblasti.

7.9 Ubytovaci, stravovaci a jiné sluzby odpovidaji kategorii hotelu, pfitom kategorizace
hotelii spadd vyhradné do kompetence zodpovédnych organti a probihd na zaklad¢ platnych
norem, které viak nejsou shodné s normami platnymi v Ceské republice. Uréité rozdily v
kategorizaci ubytovacich zatizeni stejné jako rozsahu sluzby all inclusive se vyskytuji i mezi
jednotlivymi destinacemi. Kazdé ubytovaci zatizeni mé nekolik typti pokojt, které se mohou
lisit velikosti, vybavenim, vyhledem apod. a neni mozné v katalogu ptedstavit vSechny typy
ubytovani. Proto jsou veskeré fotografie v tomto katalogu orienta¢ni. CK Best Reisen
upozoriiuje klienty, Ze kategorizace hotelli spocivajici v rlizném poctu hvézd, ma vliv jak na
bohatost stravy, tak na bohatost poskytovanych néapoji, véetné sluzeb. Doporucuje klientim
seznamit se (prostfednictvim napftiklad internetu) se zvyklostmi v destinaci, jez je zemi
sodlisnou mentalitou, kulturnimi, nabozenskymi, spoleCenskymi zvyklostmi. Dale
doporucuje u naro¢nych klientl vybirat zdjezd s kategorizaci hoteldt od 4 hvézd a vyse. Déle
doporucuje seznamit se pied volbou hotelu s hodnocenim jednotlivych hoteld samotnymi
hosty téchto hotelti, k cemuz slouzi rizné webové stranky tak, aby klient pro sviij zajezd a
prozitek dovolené objednal hotel dle svych individudlnich pozadavkii.

7.10 U zajezdi se stravovanim formou polopenze zacina zakaznik pobyt v den pfiletu veceii a
kon¢i snidani v den odletu. Néapoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. CK Best Reisen nenese odpovédnost za piipadné zmeskani objednaného jidla
z diivodu pozdéjsiho pitiletu, resp. brzkého odletu, nebot’ toto je nahrazeno stravou v letadle,
ktera je ze strany CK Best Reisen ptiobjednavana pii podpisu kontraktu o letecké preprave.

7.11 Fakultativni vylety nejsou soucasti sluzeb CK Best Reisen. Zakaznik mé pravo vlastniho
vybéru typu fakultativniho zajezdu a mista jeho zakoupeni, napt. u delegata CK Best Reisen,
na recepci hotelu, u organizatora vyleti. Fakultativni vylety jsou organizovany mistni
cestovni kanceldii a delegat CK Best Reisen zprostiedkovava jejich prodej. Pro napravu
ptipadnych nedostatki je proto nutné uplatnit reklamaci pfimo na misté. Naroky vii¢i CK Best
Reisen jsou vylouceny.

7.12 V dodatecné specialni nabidce (napt. Last Minute, Mimoiadna nabidka atd.) mohou byt
zatazeny hotely, které nejsou uvedeny v aktualnim katalogu CK Best Reisen, pfipadné mtze



byt upraven rozsah sluzeb oproti katalogové nabidce u jednotlivych hotelt. Kategorie hotelu
objednaného ve Smlouvé o zajezdu odpovidd kategorii stejného hotelu uvedeného v
aktudlnim katalogu CK Best Reisen. Upozoriiujeme zajemce, ktefi uptednostiiuji nakup
zéajezdu last minute ¢i mimotradnych nabidek, ze mize v nékterych piipadech dojit k pravé
kvality sluzeb oproti zajezdiim zakoupenym dle katalogu ¢i first minute (napf. niz$i standard
pokoje ¢i jinych sluzeb ve stejném hotelu apod.).

7.13 CK Best Reisen upozoriiuje zakazniky, ze kulturni a hygienické zvyklosti v destinacich
na kontinentu Afrika jsou odlisné od tuzemskych (tj. pfedpisy jsou vice tolerantni). CK Best
Reisen dale neodpovida za piipadné znecisténi plazi z divodu klimatickych poruch nebo
jinych nepfedvidanych davodi. Rezim dCisténi bazénd je v kompetenci hotelu. Rezim
plazového a bazénového servisu je mozné ze strany hotelti ménit v pritbehu sezony. Kapacita
lehatek nemusi odpovidat kapacité hotelli, nebot’ se predpoklada, ze ¢ast hosta travi ¢as svij
pobyt na vyletech nebo u bazénu ¢&i jinym zptisobem. Udaje o vzdalenostech hotelii od plaze
jsou orienta¢ni, zejména u rozsahlych hotelovych komplext. VétSina plazi nebo i bazént byva
ptistupna i mistnimu obyvatelstvu, pro tuzemské piedstavy, ¢asto velmi hluénému. CK Best
Reisen nenese odpovédnost za hosty hotelu z riiznych nérodnosti, jakoz i za jejich chovani na
plazi, bazénu ¢i v restauraci. V africkych destinacich se téz velmi Casto objevuje hmyz, ktery
se muze vyskytovat i v hotelovém komplexu, pies veskeré snahy hoteliéri o jeho odstranéni.
CK Best Reisen doporucuje nenechavat potraviny ¢i jiné nachylné véci volné lezici v pokoji.
Pit vodu z kohoutku se nedoporucuje. Nedoporucuje se pridavat si led do napoji. CK Best
Reisen upozoriiuje, ze k dovolené patii také vecerni zdbava, bary, restaurace a diskotéky,
které mohou pusobit hluk (stavebni styl v dané destinaci miize umoziovat zvukovou
propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi).

8) Zmény dohodnutych sluzeb a jejich disledky

8.1 CK Best Reisen je opravnéna uskutecnit operativni zmény jednotlivych sluzeb oproti
objednanému obsahu smlouvy, které jsou z objektivnich divodii nevyhnutelné a kter¢ CK
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organd, zménami u zahrani¢nich partnert, dopravct ¢i pfeknihovanim hotelu.

8.2 CK Best Reisen nenese odpovédnost za pripadné zmeskani letu a neruci za Skody, které
mohou zdkaznikovi z tohoto divodu vzniknout. Zmeskani letadla neni povazovano za
relevantni diivod pro odstoupeni od smlouvy.

8.3 CK Best Reisen si vyhrazuje pravo na zruseni zajezdu, pokud nebylo dosazeno
minimalniho poctu Ucastniki. O této situaci je CK Best Reisen povinna v¢as informovat
zékaznika, nejpozdéji 21 dnili pfed odletem. K takovym situacim vSak dochazi velmi ziidka.

8.4 Pri zméné odletového ¢i priletového mista piebira CK Best Reisen odpovédnost za
naklady na nahradni dopravu, a to vlakem II. tfidy ¢i autobusem.

8.5 V ptipadé preknihovani objednaného hotelu je CK Best Reisen povinna zajistit nahradni
hotel stejné nebo vyssi kategorie, piicemz bude zachovano poskytovani sluzeb odpovidajicich
dané kategorii hotelu. Pfeknihovani, ke kterému muze ve vyjimecnych ptipadech dojit, mize
byt i na ¢ast pobytu. Nahradni ubytovani miiZze probihat i v ubytovacim zafizeni, které se
nachazi v jiném meésté v dané destinaci oproti méstu uvedenému ve Smlouvé o zajezdu.
Obdobny postup je i tehdy, pokud v objednaném hotelu dojde k zavaznému zhorSeni
ubytovacich ¢i stravovacich podminek (napf. zahajeni rekonstrukénich praci). V piipadé, ze



pokracovani zdjezdu neni mozné zabezpecit jinak nez prostiednictvim sluzeb nizsich kvalit
nez jsou uvedeny ve Smlouvé o zajezdu, je CK Best Reisen povinna rozdil ceny mezi
poskytovanymi a objednanymi sluzbami vratit zdkaznikovi.

8.6 CK Best Reisen je opravnéna ve vyjimecnych piipadech pfistoupit k okamzité zmeéné
programu z diivodu ochrany zékaznika, a to z diivodl vyssi moci, rozhodnuti statnich orgéant,
mimotradnych neptedvidatelnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nesStésti a dalsi okolnosti, kter¢é CK nemohla ovlivnit ani ptfedvidat) a neptebira
odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu. Stejné tak CK neruci
za pripadné zpozdéni z technickych divodl, z divodi neptiznivého pocasi, piip. z divodu
ptetizeni komunikaci, hrani¢nich ptfechodu, stavek ¢i vyssi moci; cestujici musi pfi planovani
piipoji, dovolené, obchodnich terminii apod. brat moznost vyraznéj$iho zpozdéni v uvahu. V
ptipadé takového zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
uhradu Skody.

8.7 V ptipadé skutecnosti dle bodu 8.6 nabidne CK Best Reisen zdkaznikovi zménu Smlouvy
o zajezdu, ma-li byt v disledku zmény smlouvy i zména ceny zajezdu, uvede CK Best Reisen
V navrhu i vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy
pisemné odstoupit, a to nejpozdeji ve lhlité¢ 5 dnli a prokazatelnym dorucenim, nejpozdéji 7
dnli pied zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zdkaznik ucinn¢ ve lhttach, plati, Ze se zménou
souhlasi. V pfipadé, ze zmény okolnosti dle ¢lanku 8.6 nastanou v dobé krat$i, nez jsou
uvedené lhity v tomto ¢lanku nebo obfanském zakoniku (u¢inném od 1.1.2014, § 2531), je
CK Best Reisen povinna zménu navrhnout bez zbyte¢ného odkladu a zakaznik se zavazuje
vyvinout bezodkladnou soucinnost ve vyjadfeni, zda-li odstupuje od smlouvy. V ptipadé
nevyjadieni do zah4jeni odletu, ma se za to, ze se zménou souhlasi. Pokud zdkaznik odstoupi
od smlouvy a dohodne-li se zakaznik s CK Best Reisen o zméné terminu zéjezdu, nema CK
Best Reisen pravo pozadovat thradu zvysené ceny, i kdyZ je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-
li zajezd niZsi jakosti, vrati CK Best Reisen zékaznikovi rozdil v jiz zdkaznikem uhrazené
cené puvodniho z4jezdu. V ptipadé, Ze CK Best Reisen zrusi zajezd ve 1hité kratsi nez 20 dnii
pied zahijenim a nebude se jednat o zasah vys$$i moci (napf. uvedeny v Clanku 8.6.), je
povinna uhradit zdkaznikovi penéle ve vysi 10% z ceny zdjezdu, ¢imz neni doteno pravo na
nahradu Skody zékaznika.

8.8 Zakaznik muze pted zahdjenim zajezdu pisemné odstoupit vzdy. Odstoupeni musi byt
prokazatelné doru¢eno CK Best Reisen pfed zahdjenim zijezdu. V piipadé¢ odstoupeni
zékaznika z jiného dliivodu, nez pro poruSeni povinnosti CK Best Reisen, je povinen zaplatit
CK Best Reisen odstupné ve vysi 10% z ceny zajezdu. Shodné odstupné je zakaznik povinen
zaplatit CK Best Reisen i v piipadé jakéhokoliv poruseni povinnosti zakaznika dle Smlouvy o
zéjezdu a téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

8.9 CK Best Reisen mlize na pfani zdkaznika, pokud je to mozné, provadét zmény podminek
sjednanych ve Smlouvé o z4jezdu. Provedeni takovychto zmén podléhé zaplaceni poplatku ve
vysi a za podminek uvedenych v katalogu. Poplatky se uctuji vzdy za kaZzdou osobu vcetné
déti. CK Best Reisen mlZe vzit na védomi specidlni pozadavky klienta, které nepodléhaji
zpoplatnéni (vys$i patro, vyhled na bazén, détska postylka a dalsi). Nesplnéni téchto
pozadavki vSak nepodléhé pravnimu naroku.

9) Odstoupeni od smlouvy, stornovaci podminky a
poplatky



9.1 Zakaznik muze pted zahajenim zajezdu pisemné odstoupit od smlouvy vzdy. Odstoupeni
musi byt prokazatelné doruceno CK Best Reisen pred zahajenim zéjezdu.

9.2 Pti odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen uhradit néasledujici odstupné, stornovaci
poplatky, a to za kazdého ucastnika zajezdu:

* 1000 K¢ / o0s. od potvrzeni Smlouvy o zdjezdu do 60. dne pied zahdjenim zédjezdu
* 20 % z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 45. dne pied zahdjenim zé4jezdu
* 30 % z celkové ceny zdjezdu od 44. dne do 31. dne pfed zahdjenim zédjezdu
* 50 % z celkové ceny zdjezdu od 30. dne do 21. dne pfed zahdjenim zédjezdu
* 70 % z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne pted zahajenim zajezdu
* 80 % z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 07. dne pied zahdjenim zédjezdu
* 90 % z celkové ceny zajezdu od 06. dne do 03. dne pred zahdjenim zéjezdu

* 100 % z celkové ceny zdjezdu od 2 dnl pfed zahdjenim zajezdu a v pfipadé, Ze zdkaznik
zru$i zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

9.3 Stornovaci poplatky jsou splatné ihned. CK Best Reisen ma pravo odecist si storno
poplatky ze slozené zalohy nebo zaplacené zavazné ceny. V piipadé, Ze jedna osoba z
dvoultizkového pokoje stornuje zajezd, zbyla osoba je povinna uhradit piiplatek za
jednolizkovy pokoj.

9.4 CK Best Reisen ma pravo okamZité odstoupit od smlouvy v piipadé:

a) vazného porudeni pribéhu zijezdu zikaznikem, porusenim pravnich predpisi Ceské
republiky nebo cilové zemé ze strany zdkaznika. V tomto ptfipad€ nema zékaznik pravo na
vymahani adekvatni Castky z ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik ma dale
povinnost uhradit cestovni kancelafi naklady vzniklé s jeho zpatecni ptepravou.

b) nesplnéni minimalniho poétu Gastnikt (viz C1.8.3), pokud je realizace zajezdu pro CK
Best Reisen ekonomicky netnosnd a v ptfipadé, Ze by vynaloZené naklady vyrazné
ptekrocily naklady planované.

C) zasahu vyssi moci a kvuli pfi¢inam, kterym CK Best Reisen nemohla zabranit. CK Best
Reisen je pfisouzeno pravo na uhradu poskytovanych sluzeb vynalozenych do tohoto
okamziku.

d) z dtvodu poruseni smlouvy zakaznikem. Za poruseni smlouvy se povazuji i piipady,
kdy zékaznik vazn€ narusuje pribéh cesty nebo pobytu, popiipadé hrozi nebezpeci, Ze by
tato situace mohla nastat, a dale ptipady, kdy zdkaznik bude prokazatelné pod vlivem
omamnych a navykovych latek nebo bude slovné ¢i fyzicky napadat zéstupce CK Best
Reisen, ¢i se bude vulgarne a hrubé vyjadiovat o spolecnosti CK Best Reisen nebo o jejich
zastupcich. Zakaznikovi v pfipad¢ tohoto poruseni smlouvy nevznikd narok na vraceni
odpovidajici ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a déle je zdkaznik povinen uhradit CK



Best Reisen, naklady spojené se zpateéni dopravou a uhradit event. Skodu, ktera byla
zékaznikem zpusobena v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle jeho Smlouvy o zajezdu. CK Best Reisen zad4d o pochopeni
tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené ostatnich zdkaznikd,
jakoz 1 ochrana osobnosti pracovnikil celé spolecnosti.

10) Zmény v knihovani
10.1 Na zéklad¢ prani zakaznika mize CK Best Reisen provést zmény v knihovani zajezdu,
pokud je mozné tyto zmény realizovat a pokud zakaznik uhradi potiebné poplatky podle nize

uvedenych tarifii. Tyto poplatky jsou splatné ihned.

10.2 Za zménu jména cestujiciho v obdobi kratsi 14 dni pred zacatkem zéjezdu, je zdkaznik
povinen uhradit poplatek 1000 K¢/os.

10.3 Za zménu terminu odletu na zakladé prani zakaznika CK Best Reisen Uctuje:
* 500 K¢/os., pokud byla zména ozndmena vice jak 30 dnt pfed plivodnim odletem.
* 1000 K¢&/os., pokud byla zména ozndmena 30 az 21 dnt pied pivodnim odletem.

« Castku podle vyse uvedenych stornovacich podminek CK Best Reisen (viz CL. 9. 2), pokud
byla zména oznamena v dob¢ 20 a méné dnti pfed pivodnim odletem.

10.4 Pti zméné hotelu na zaklade¢ prani zakaznika CK Best Reisen Gctuje:

e 1500 K¢, pokud byla zména ozndmena vice jak 30 dnti pfed odletem.
e 2000 K¢, pokud byla zména oznamena 30 a mén¢ dnti pred odletem.

10.5 Ztrati-li zdkaznik letenku, je povinen uhradit CK Best Reisen poplatek ve vysi 500
K¢&/o0s. za vystaveni nové.

11) PojiSténi

11.1 CK Best Reisen ma uzaviené povinné smluvni pojisténi zdjezdu pro ptipad tpadku ve
smyslu zakona ¢.: 159/1999 Sb.

11.2 V cen¢ zédjezdu je zahrnuto zakladni cestovni pojisténi. Informace o rozsahu a
podminkach smluvniho pojisténi zajezdu, rozsahu pojistného plnéni, podminkach plnéni
naroku zdkaznika, o pojistitelovi, s kterym ma CK Best Reisen uzavieno povinné smluvni
pojisténi z4jezdu naleznete na www.bestreisen.cz.

11.3 Osobni udaje zakaznika a spolucestujicich osob (dale jen osobni udaje) v rozsahu jméno
+ pfijmeni + adresa + rodné ¢islo/datum narozeni jsou zpracovany pro pojisStovnu UNIQA,
a.s. cestovni pojist'ovna, a.s. ve smyslu §4 zédkona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé.

11.4 Uzavienim cestovniho pojisténi vznika smluvni vztah mezi cestujicim a pojisStovnou, CK
Best Reisen je pouze zprostiedkovatelem. Pokud dojde k pojistné udalosti, cestujici ji bude



fesit prostiednictvim CK Best Reisen, ta vSak neni opravnéna zasahovat do procesu likvidace
pojistnych udalosti, ma pouze nahlasovaci povinnost.

12) VSeobecna a zavéreCna ustanoveni

12.1 VSeobecné podminky pro ucast na zdjezdu plati pro vSechny zajezdy organizované CK
Best Reisen a vstupuji v platnost dne 20. 11. 2013. Eventudlni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.

12.2 Vseobecné podminky CK Best Reisen jsou zdvazné pro ob¢ smluvni strany.

12.3 Zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu potvrzuje, ze je se VSeobecnymi podminkami
CK Best Reisen sezndmen a v plném rozsahu je pfijima.

12.4 Veskeré tdaje uvedené v katalogu CK Best Reisen o sluzbach, cenach a cestovnich
smluvnich podminkach odpovidaji skute¢nostem a informacim znamym CK Best Reisen v
dob¢ jeho tisku. CK Best Reisen si vyhrazuje pravo na jejich zménu do okamziku uzavieni
Smlouvy o zajezdu se zdkaznikem.

12.5 Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych smluvnich podminek jsou také Dilezita
upozornéni pro klienty a dopliiujici informace uvedené u kazdé destinace, které naleznete v
aktualnim katalogu CK Best Reisen a na www.bestreisen.cz.

13) Zpracovani osobnich udaji pro ucely cestovni
kancelare

13.1 Osobni udaje zékaznika jakoz i spolucestujicich osob (dale jen osobni tidaje) uvedené ve
Smlouvé o zajezdu, jsou podminkou pro splnéni zavazki CK vyplyvajicich ze Smlouvy o
z4jezdu. Budou zpracovany CK Best Reisen, resp. ji povéfenymi zpracovateli v souladu se

zdakonem ¢. 101/2000 Sb. v U¢inném znéni po dobu potfebnou ke splnéni zakonnych
povinnosti CK.

13.2 Osobni udaje v rozsahu jméno + pfijmeni + adresa (v¢. elektronické) budou dale pouzity
pro zasilani obchodnich nabidek CK Best Reisen, piipadné dalSich spravcl, dokud s tim
subjekt udaji nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.

13.3 Pro ucely dalSich marketingovych opatfeni, vérnostnich bonusi atp. je na formulafi
Smlouvy o zdjezdu uveden odstavec, jimz zdkaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim
osobnich idaj v rozsahu uvedeném ve Smlouvé o zajezdu na dobu neurcitou a mistoptisezné
prohlasuje, Ze je zmocnén takovy souhlas vyslovit 1 pro osobni udaje spolucestujicich osob. V
ptipad¢, ze zdkaznik s timto odstavcem nesouhlasi, nepfipoji k nému svilj podpis. Platnost
Smlouvy o zijezdu tim zistava nedotCena. Zdkaznik bere na védomi, Ze pii neudéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich dat za ucelem marketingu pozbyva prava na bonusy pro
stalé zakazniky uvedené v katalogu 1 v budoucich nabidkach. Zakaznik je opravnén kdykoliv
souhlas se zpracovanim osobnich dat nad zakonem stanovené ucely odvolat s vySe uvedenymi
disledky.

13.4 Poskytnuté osobni udaje zdkaznika v uvedeném rozsahu budou zpracovany CK Best
Reisen i zpracovatelem automatizované, manualné, v elektronické i tisténé forme. Poskytnuté



osobni tdaje zékaznika mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim CK Best Reisen, povéfenému
zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet
a prodavat sluzby poskytované nebo zprostiedkované CK Best Reisen (v EU i zemich mimo
EU) a dale v ptipad¢ elektronického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jez jsou
opravnéni §ifit jménem CK Best Reisen obchodni sdéleni dle zdkona ¢. 480/2004 Sb. v
ucinném znéni.

13.5 Pii zpracovani osobnich udaji zékaznika je CK Best Reisen povinna dbat, aby zakaznik
neutrpél ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

13.6 Zékaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou
formou odvolat. V piipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika méa zakaznik pravo odmitnout
souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy i
zpisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK Best Reisen, dle zdkona ¢.
480/2004 v uc¢inném znéni.

13.7 Zakaznik ma pravo piistupu k osobnim tdajim, prdvo na opravu osobnich udaji, jakoz i
dalsi prava dle § 21 zadkona 101/2000 Sb. v u¢inném znéni. Upozornéni: Veskera data
uvedena na strankach www.bestreisen.cz, zejména fotografie, udaje o hotelech a destinacich,
je nutno brat pouze jako informace ilustra¢ni. CK Best Reisen CZ, s.r.0. si vyhrazuje pravo na
jejich zménu bez ptedchoziho upozornéni.

14) Novy ob¢ansky zakonik ucinny 1.1.2014

Tyto Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené Smlouvy o zijezdu. CK
Best Reisen si vyhrazuje prdvo jednostranné zmény téchto VsSeobecnych smluvnich
v dtsledku souladu téchto podminek s novym obcanskym zakonikem, nabyde-li G¢innosti
1.1.2014 a k nému navazujicich zakont.


http://www.bestreisen.cz/

