VSeobecné smluvni podminky

VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky Ucasti na zajezdech jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho
ruchu provozované spole¢nosti ANCORA - cestovn{ kancelaf s.r.o., ICO: 26866641, se sidlem Sumperk, Fialova
416/3, PSC 787 01 (déle jen cestovni kanceld¥ ANCORA) a tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné
smlouvy uzavrené mezi zakaznikem (rozumi se fyzickd nebo pravnicka osoba nebo osoba, v jejiz prospéch byla
cestovni smlouva uzavrena) a cestovni kancelari ANCORA.

1. Vznik a pfedmét smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelari ANCORA a zdkaznikem vznikd na zdkladé zdkaznikem (pripadné jeho
zastupcem) podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kanceldri ANCORA., pripadné jejim
zplnomocnénym zastupcem na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. Podpisem cestovni smlouvy
zékaznik zaroven potvrzuje, Zze pro Ucely prepravy v rdmci cestovni smlouvy mu byly predlozeny prepravni
podminky pro cestujici, zavazadla a zbozi vydané prislusnou prepravni spole¢nosti a Ze jsou prava a povinnosti
vyplyvaijici z téchto prepravnich podminek pro néj zdvazné.

1.2 Obsah cestovni smlouvy je urcen katalogem, dodate¢nymi nabidkami, témito VSeobecnymi podminkami,
prepravnimi a zvlastnimi podminkami.

1.3 Otdzky neupravené cestovni smlouvou, vSeobecnymi a jinymi podminkami se fidi platnymi prdvnimi predpisy
Ceské republiky, Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami.

1.4 Tyto VSeobecné podminky upravuji préava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezd? ve smyslu zédkona
159/1999Sb., nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako i sluzeb dle
individualniho pozadavku zakaznika.

2. Ceny zajezdu
2.1 Ceny zajezd( jsou kone¢né a zahrnuji dopravu, letistni a bezpeénostni taxy, palivovy a emisni pfiplatek,

transfery z/na letiSté v misté pobytu, ubytovéni v zakladnim typu pokoje dle popisu v katalogu, stravovani podle
cestovni smlouvy, sluzby delegata a dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé.

2.2 Cenova garance cestovni kancelafe ANCORA a moznost pripadného navyseni ceny.

Ceny z4jezdl jsou kalkulovany na zakladé ménovych kurzd platnych ke dni vydani aktualniho katalogu a
katalogového ceniku. Cestovni kanceld ANCORA disponuje mechanismy, které tlumi dosah vykyv{ jednotlivych
mén na ceny zajezdl a je schopna z vlastnich zdroji a na zdkladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat az 10%
pokles kurzu ¢eské koruny vzhledem k aktudlnim katalogovym cendm bez zmény ceny zajezdu. V pripadé, ze by
pokles kurzu koruny byl vyssi, bude cestovni kancela ANCORA nucena pristoupit k ukonéeni platnosti cenikd
uverejnénych v katalogu a vydani cenikl novych, (jejichz forma nemusi byt pouze tisténd), kalkulovanych na
zéakladé novych kurz(. Nové ceny by se v tomto pripadé tykali véech klientd, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv
vSak doplatek ¢i celou cenu zajezdu a pro nové rezervace. Klientdm, ktefi v dobé vyhlaseni cenové Upravy na
zakladé zmény kurzd budou mit uhrazenou plnou cenu zajezdu, garantujeme plvodni cenu zajezdu.

2.3V pripadé, Ze dojde ke zvyseni :

Cestovni kancelar ANCORA je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, pokud ozndmeni o zvyseni
ceny odesle zdkaznikovi nejpozdé&ji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Cenu zdjezdu podle pfedchozi véty je mozné
zvysit pouze z nasledujicich ddvodd:

a) zvyseni ceny za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot. Ceny zajezd( jsou vazany na cenu pohonnych hmot a to
zejména u leteckych zajezdl na cenu leteckého paliva, jehoz cena se odviji od mési¢niho priméru nejvyssich
dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam. Cena paliva pouZitd pro kalkulaci leteckych zajezd( je 900 USD/MT.

b) zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a bezpecnostnich poplatkd. Cestovni kanceld ANCORA je
v tomto pripadé opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvysené platbé.

c) zvyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v prdméru o vice nez 10%. V tomto
pripadé bude zvysSeni ceny zajezdu provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navyseni sménného kurzu c¢eské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezd(.

Zékaznik je povinen do 5 dnd od Gc¢innosti ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu uhradit cestovni kancelafi ANCORA
rozdil v cené zdjezdu. Pokud zdkaznik navySenou cenu zajezdu neuhradi ma cestovni kancelar pravo od cestovni
smlouvy odstoupit.

3. Platebni podminky
3.1 Cestovni kanceldf ANCORA mé pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.

Platba dle cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky na tcet cestovni
kancelarfe ANCORA nebo zaplacenim v hotovosti v sidle cestovni kanceldre ANCORA pripadné u k tomu
zplnomocnéného obchodniho zdstupce cestovni kanceldife ANCORA. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady
zdkaznikem ma cestovni kanceldf ANCORA pravo od smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen uhradit odstupné dle
bodu 6.3, ¢imZ neni dotéeno pravo na ndhradu Skody.



3.2 Cestovni kanceldr je opravnéna pozadovat zélohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny zajezdu. Zaloha je
splatnd pri podpisu cestovni smlouvy. V pripadé nakupu v rezimu ,first moment,, hradi zdkaznik pouze zalohu ve
vysi 20% z celkové ceny zdjezdu s tim, ze druhd zdloha do vyse 30% z celkové ceny zajezdu musi byt uhrazena
nejpozdéji do 60 dnl pred odjezdem/odletem.

3.3 Doplatek zajezdu musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 30 dni pred zalatkem zdjezdu byl pfipsan na Ucet
cestovni kanceldrfe ANCORA. V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dni pred zacatkem zajezdu je
celkova cena zdjezdu splatna ihned.

3.4 Pri uzavreni cestovni smlouvy u obchodniho zastupce slozi zakaznik zdlohu na Ucet obchodniho zastupce.
Stejnym zpUsobem uhradi zédkaznik nejpozdéji 30 dni pred zacatkem zajezdu doplatek. Poplatky a zmény

v knihovani a poplatky za odstoupeni od smlouvy (odstupné) jsou splatné ihned.

3.5 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni ceny zdjezdu v celé sjednané vysi.

4. Prava a povinnosti zdkaznika

4.1 K zakladnim pravim zékaznika patfi:

a) pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kanceldfe ANCORA ve smyslu ust. §
852a a nasl. ob¢anského zakoniku zdkaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nemaé pravo na jejich thradu.

b) prédvo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

c) pravo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu

d) pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy

za podminek uvedenych v ¢l. 6 (odstupné)

e) pravo pisemné ozndmit cestovni kanceldri ANCORA, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba v pripadé, ze
v oznameni je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliuje vSechny podminky
k Ucasti na zajezdu. Pavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
poplatkd spojenych s preknihovanim dle ¢1.6 a to pred zahajenim zajezdu

f) prédvo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace)

g) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi v cestovni smlouveé a dalSich dokumentech pred nepovolanymi
osobami

h) préavo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad jejiho
Upadku, obsahujici oznaéeni pojistovny a zplisob ozndmeni pojistné udalosti.

i) prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zdjezdu dalSich pisemnych podrobnych informaci o vSech
skutec¢nostech, které jsou pro zdkaznika dllezité a které jsou cestovni kancelafi ANCORA znamy, pokud jiZz nejsou
obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan.

4.2 K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kanceldri ANCORA soucinnost, ktera je zapotrebi k rddnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét Udaje ve smlouvé a predlozit doklady pozadované cestovni kancelari pro
zajisténi zajezdu

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gc¢astnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. U osoby starsi 15 let a mladsi 18 let je uzavreni
cestovni smlouvy bez dohledu a doprovodu zakonného zastupce podminéno pisemnym souhlasem zédkonného
zastupce.

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 2 téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d) prevzit od cestovni kanceldre ANCORA doklady potrebné pro Cerpani sluzeb (letenky, cestovni pokyny), radné si
je zkontrolovat a ridit se jimi. Doporucuje se ovérit si 24 hodin pred odletem letové ¢asy

e) dostavit se ve stanoveném case na stanovené misto srazu se vsemi doklady pozadovanymi dle cestovnich
pokynd

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisi zemé&, do které cestuje, dodrzovani platné
legislativy zemé pobytu a respektovani odliSné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je pIné
odpovédny za své jednani a chovani v priibéhu zajezdu s tim, Ze cestovni kancelar ANCORA nenese zadnou
odpovédnost za nasledky, které klient zplsobil vlastni nezodpovédnosti. Cizi statni prislusnici jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré naklady a dasledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zdkaznik.

g) zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynl cestovni kancelare

h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté ozndmit zastupci
cestovni kanceldre ANCORA a poskytnout potfebnou soucinnost k jejich odstranéni

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu, dodavatele sluzeb
cestovni kancelare ANCORA ¢i poskodit jméno cestovni kanceldre ANCORA nebo jejiho zastupce

j) uhradit $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim ¢i jiném zarizeni, kde ¢erpal sluzby dle
cestovni smlouvy

k) dbat o fadné a v€asné uplatnéni pfipadnych narokd vi¢i dodavateldim sluzeb

I) Fidit se pokyny zastupce cestovni kanceldfe ANCORA, dodrzovat stanoveny program a dodrzovat platné predpisy
v navstivené zemi

m) u pravnickych osob - seznamit Ucastniky s témito Vseobecnymi podminkami i s dal$imi dllezitymi informacemi,
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb, sezndmit Gcastniky zdjezdu s dokladem pojistovny



5. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni disledky

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kanceldare ANCORA od dohodnutého obsahu smlouvy jsou

v nutnych pripadech pripustné. Jedna se zejména o zménu druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a
terminu letu, pfipadné mezipfistani.

5.2 Cestovni kancelai ANCORA neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk( a povinnosti a Skodu zplsobenou
porusenim pravni povinnosti, pokud toto poruseni bylo zplisobeno zdkaznikem nebo treti osobou, kterd neni
spojena s poskytovatelem zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladdat nebo byla nevyhnutelna,
nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pri vynalozeni veskerého Usili, které Ize po
cestovni kancelari pozadovat.

5.3 Cestovni kanceldr ANCORA si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poc¢tu G¢astnikl uvedeného u jednotlivych zajezdd. Cestovni kanceldf ANCORA je opravnéna

v takovém pfipadé zrusit zajezd nejpozdé&ji véak 21 dnl pred zahajenim zajezdu a v téze Ih(té je cestovni kancelar
povinna o této skutecnosti informovat zdkaznika. Cestovni kanceldf ANCORA si dale vyhrazuje pravo zrusit zajezd
nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od cestovni smlouvy v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Dojde-li ke zruseni zdjezdu a odstoupeni dle
tohoto ¢lanku 5.3. neni cestovni kanceld’ ANCORA odpovédna za takto zplsobenou $kodu a neni povinna hradit
jakékoliv jiné pokuty.

5.4 Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v pribéhu ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho
vztahu se zakaznikem, cestovni kanceldr ANCORA neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné a vcas,
nebo zjisti, ze vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci rddné a vcéas poskytnout,
trebaze se k tomu smlouvou zavéazala, je cestovni kancelai ANCORA povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné
provést takova opatreni, aby mohl zajezd pokracovat pfip., aby zdkaznik mohl sluzby ¢erpat, zejména je povinna
zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici pdvodné dohodnutym
podminkdm a dbét pritom na to, aby byl v nejvyssi mozné mire docilen Gcel sluzeb a zachovdno zaméreni zajezdu.
Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
kvality nez uvedené ve smlouvé, je cestovni kanceldr ANCORA povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze
pokracovani zdjezdu ¢i Cerpdani sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené
ve smlouvé nebo zdkaznik toto ndhradni reSeni nepfijme, je cestovni kanceld ANCORA povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pripadé, ze soucasti zdjezdu je i doprava, je cestovni kanceld ANCORA
povinna poskytnout zédkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zdkaznik
souhlasil, v€etné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jinym dopravnim
prostrfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je cestovni kancela ANCORA povinna:

- v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za vyssi naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich prostredkd

5.5 Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma cestovni kancelda ANCORA narok na plnou Uhradu ceny
zéjezdu.

6. Odstoupeni od smlovy, odstupné
6.1 Zakaznik ma pred zahajenim zdjezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za

zajezd bez Uctovani jakéhokoliv odstupného:

a) pokud neprijme navrh cestovni kanceldre ANCORA na zménu cestovni smlouvy

b) pokud cestovni kanceld ANCORA porusi své povinnosti stanovené cestovni smlouvou nebo zakonem

6.2 Doporucujeme, aby zdkaznik ozndmeni o odstoupeni od smlouvy sepsal formou zdznamu v prodejnim misté,
kde zdjezd zakoupil nebo na toto prodejni misto zasle ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doporucenou postou,
popf. jinym prokazatelnym zplsobem. U&inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem
doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil nebo na adresu sidla cestovni
kanceladrfe ANCORA.

6.3 Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy a dévodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy neni poruseni povinnosti cestovni
kanceldre ANCORA stanovené smlouvou nebo odstoupi-li cestovni kanceldr ANCORA od smlouvy pred zahdajenim
¢erpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi ANCORA
odstupné ve vysi :

- do 60 dne pred odjezdem (autobusové zdjezdy, zdjezdy vlastni dopravou) - 500 K¢ za osobu

- do 60 dne pred odletem - 1000 K& za osobu

- od 59 dne do 30 dne pred odjezdem/odletem - 20% z konec¢né ceny sjednané cestovni smlouvou

- od 29 dne do 15 dne pred odjezdem/odletem - 50% z konec¢né ceny sjednané cestovni smlouvou

- od 14 dne do 10 dne pred odjezdem/odletem - 75% z konec¢né ceny sjednané cestovni smlouvou

-od 9dnedo 3 dne pred odjezdem/odletem - 90% z konecné ceny sjednané cestovni

smlouvou

- od 2 dny a méné pred odjezdem/odletem a déle v pripadech, kdy zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi-li zajezd

v den odjezdu/odletu, nedostavi se k odjezdu/odletu nebo odjezd/odlet zmeskd - 100% z konecné ceny sjednané
cestovni smlouvou

6.4 Cestovni kancelaf ANCORA ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledavkou zakaznika na
vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.



6.5 Cestovni kanceldf ANCORA mUlZe mimo jiné, odstoupit od cestovni smlouvy v téchto pfipadech:

a) pred zahdjenim zajezdu z dlvodu zruseni zdjezdu cestovni kancelarfi ANCORA - zakaznik je o takovém zruseni
neprodlené informovan a je mu nabidnuta nova cestovni smlouva

b) z d@vodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud zékaznik ohrozuje Zivot a zdravi své nebo ostatnich zékaznik
nebo pracovnikll cestovni kancelare popr. hrubym zplsobem vézné naruduje pribéh cesty nebo pobytu, pak
zdkaznikovi v takovém pripadé nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany a ddle je
zakaznik povinen uhradit cestovni kancelari ANCORA veskeré vicenaklady, které cestovni kancelafi ANCORA vznikly
a pfipadnou skodu.

) v dlsledku tzv. vy3si moci, tj. z pricin, kterym cestovni kancelaf ANCORA nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili (stavky, nepriznivé pocasi, valecny stav, povstani, vzpoury, prirodni katastrofy, zemétreseni,
sopec¢na ¢innost, atd.). Cestovni kanceld ANCORA ma v tomto pripadé pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb.
V pfipadé prerudeni cesty z divodu vy$si moci je cestovni kanceldi ANCORA povinna udinit veskera opatreni

k dopraveni cestujicich zpét.

6.6 Kone¢nou cenou se rozumi cena zajezdu tj. souhrn zdkladni ceny, povinnych pfiplatkl a zakaznikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb.

6.7 Skutecné vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady cestovni kanceldfe ANCORA a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldm sluzeb.

6.8 Pri uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu zapocitava i den, kdy nastaly Gcinky
odstoupeni od smlouvy. Do po¢tu dnli se nezapocitdva den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt
apod.

6.9 Dodatecné zmény v knihovani na prani zdkaznika.

V pripadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci (pokud to bude mozné) Uctuje cestovni kancelar
300 K¢ za kazdou zménu.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

7.1 Cestovni kanceldf ANCORA odpovidé zdkaznikovi za poruseni zavazkd vyplyvajicich z uzavrené cestovni
smlouvy.

7.2 V pripadé, ze zajezd neprobiha dle smluvnich podminek a rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné
nizsi, nez bylo sjedndno v cestovni smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky, mé zdkaznik
pravo provést reklamaci. Zakaznik uplatfiuje reklamaci v¢as bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednédna
naprava vcas na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco

s odstupem casu se ztézuje prikaznost i objektivni posouzeni a radné vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace
mUze zdkaznik provést Ustné nebo pisemné popf. jinym vhodnym zplsobem, nejpozdéji vsak do 3 mésicd od
skoncéenfi zajezdu, neni-li v pravnich predpisech stanovena Ih{ta jina, resp. od ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu nebo
v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy.

7.3 Cestovni kanceldr ANCORA je povinna prijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné, v sidle nebo misté podnikani, u obchodniho zastupce cestovni kanceldfe ANCORA (pokud cestovni smlouva
byla uzaviena jeho prostfednictvim), pfipadné v misté poskytované sluzby u priivodce nebo u jiného povéreného
pracovnika cestovni kancelare ANCORA.

7.4 Cestovni kancelai ANCORA je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil,
a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.5 Zakaznikovi se doporucuje pri uplathnovani reklamace prokazat zakoupeni sluzby, ktera je predmétem reklamace
(stejnopisem cestovni smlouvy, dokladem o Uhradé zajezdu ¢i doplriikové sluzby, apod.). Uplatni-li zdkaznik na misté
v pribéhu ¢erpani sluzeb pravo z odpovédnosti za vady sluZzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz
poskytnuty byly, je prlivodce zajezdu, vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo jiny cestovni kanceladfe ANCORA
poveéreny pracovnik povinen po potfebném prozkoumdni skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozitych pripadech do tfi dnQ.

7.6 Vyfrizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnll od prokazatelného uplatnéni reklamace
zédkaznikem. Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zdkaznik uvede své osobni Gdaje, predmét
reklamace a pozadavek na zpUsob jejiho vyrizeni. Jestlize zédkaznik zaroven preda delegéatovi, vedoucimu
provozovny nebo jinému cestovni kanceldri ANCORA povérenému pracovnikovi pisemnosti, popr. jiné podklady
tykajici se reklamace, bude tato skutecnost v reklamacnim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepise privodce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny cestovni kancelafi ANCORA povéreny pracovnik i
zdkaznik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své poZzadavky co do dlivodu a vyse apod. UmoZzniuje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédcil o
opravnénosti reklamace. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti ddvodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni
sluzby. Jinak cestovni kancelar poskytne primérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo
zdkaznika v pripadech stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pripadech vyslovné sjednanych s cestovni kancelar{
ANCORA od smlouvy odstoupit.

7.7 Cestovni kancelar ANCORA nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u
sluzeb a akci nesjednanych v cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté



samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé
zadkaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojiStovny na zdkladé pojistné smlouvy o
cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kanceldre ANCORA neni v téchto pripadech ddna ze zdkona. Dojde-li
k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kanceldrfe ANCORA (vis
maior) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zdkladé kterych zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldrfi ANCORA zabezpeclené sluzby, nevznikd zdkaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb.

7.8 Nahrada $kody, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost za $kodu Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v
mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a déle narizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

7.9 Prava a povinnosti zdkaznika pfi preprave cestujicich a zavazadel se fidi Prepravnimi podminkami prepravni
spolec¢nosti zajistujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepreni nastupu na palubu, zruseni ¢i zpozdéni letu se
doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe primo u pfislusné prepravujici letecké spole¢nosti. Pokud dojde ke
Skodé pri preprave, musi byt tato skute¢nost nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na prislusSném misté na letisti, kde
musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti. Cestovni kancelar
ANCORA podle ust. §852j ob¢anského zdkoniku neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, treti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno
ani pri vynalozeni veskerého Usili.

8. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kancelai ANCORA je povinna po celou dobu své innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu pro pripad Upadku cestovni kancelare (tato smlouva je uzavrena u
Generali pojistovny a.s, Bélehradské 132, Praha 2) na jejimz zékladé vznikd zékaznikovi pravo na plnéni v pripadech
kdy cestovni kancelai ANCORA z dlivodu svého Upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zajezdu.

b) nevrdti zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Zze se zajezd neuskutelnil.

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze
se zajezd uskutecni pouze z¢asti.

Cestovni kanceldr ANCORA je povinna predat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze
ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdu. V pripadé, ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnén{
zabezpecenim dopravy z mista pobytu do Ceské republiky v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Néaroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelari prechazeji na pojistovnu a to az do vyse plnéni, které
mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojisténi

Pokud neni v katalozich uvedeno jinak, v cenach zajezd{ neni zahrnuto komplexni cestovni pojisténi (Ié¢ebné
vylohy, pfevoz, prelozeni, repatriace, vyslani opatrovnika, ztrata doklad@, zprostredkovani finan¢ni pomoci,
pfipojisténi smrti nasledkem Grazu a trvalych nasledkd Grazu, pfipojisténi odpovédnosti za $kodu na zdravi a na véci
treti osoby, pojisténi zavazadel a storna zdjezdu). Cestovni kanceld ANCORA nabizi za poplatek komplexni cestovni
pojisténi, jehoz typ a vyse pojistného plnéni jsou uvedeny v katalozich cestovni kanceldfe ANCORA. Pojistnd
smlouva vznikd mezi cestujicim a pojiStovnou. Cestovni kancelari v pripadé pojistné udalosti nepfrislusi posuzovat
existenci, pfipadné vysi finanénich narokl z pojistného vztahu. Znamena to, Ze pfipadnou pojistnou udalost resi
zékaznik primo s pojistovnou. V pripadé zruseni zdjezdu ze strany zdkaznika neni mozné ¢astku uhrazenou za
cestovni pojisténi vratit, nebot za pocatek pojisténi se povazuje den sepsani cestovni smlouvy. Cestovni pojisténi je
mozné sjednat pouze pri uzavirdni cestovni smlouvy, neni mozné je uzavrit dodatec¢né.

10. DalSi podminky

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou a

z toho plynouci rozsah & omezeni odpovédnosti cestovni kancelare.

10.1 Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzby poskytovanych personalem hotelll a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovidd mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na
druhou stranu ¢asto s velmi ptatelskym a milym pfistupem. Uroven sluzeb vzdy vychazi pfedevéim z mistnich
podminek a nemusi vzdy odpovidat o¢ekdvanym standarddm.

10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpisl ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

10.3 Ubytovani




Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pred a po hlavni sezéné prinasi vedle
vyhodnych cen i skute¢nost, Ze néktera zarizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pripadech
preknihovani, ke kterému ve vsech turistickych oblastech prilezitostné dochéazi, bude poskytnuto ubytovani

v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upozorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hoteld mezi
jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelich mohou byt pokoje jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a
poloha pokojli nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Mlze se stat, ze
nékteré deklarované vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od
nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro predmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani pokojd probiha
zasadné ze strany hotelu a cestovni kanceldr nema na néj obvykle vliv. Jednoltzkové pokoje, i kdyz jsou

s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji. Za
trilizkovy pokoj je povazovan dvoullzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mlze byt pohovka, rozkladdaci gau¢,
palanda nebo lehatko. Zahdajenim zajezdu se rozumi prvni Ukon vyplyvajici z cestovni smlouvy, vétsSinou odbaveni u
prepazky letecké spolecnosti. Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00
hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdrive po 14.00 hodiné.
Casny pfijezd ¢&i pozdni odjezd neopravfiuji k del$imu pouZivéani pokoje. Do celkového poctu noci je zapocitana jedna
noc v pripadé nocnich letl i tehdy, je-li zdkaznik ubytovan do 12.00 hodin nasledujiciho dne. Prvni a posledni den
jsou urceny k prepraveé a nejsou urceny k vlastni dovolené. Délka pobytu na misté je primo zavisla na poctu
uhrazenych noci. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni
kancelar ANCORA vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji velmi
rychle prakticky ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po delsi prestavce obnovena. V téchto pripadech nelze mit
vzdy pfi knihovani nejaktudlinéjsi zpravy o stavebni C¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.

K dovolené patfi i ve€erni zdbava, bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pUsobit hluk. Také
stavebni styl umoZnuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto prfimo uvedeno v popisu. V mnoha pripadech je klimatizace
ovladanéa centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.

10.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétsinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni zvyky. Pfevazuje zelenina a rlizné salaty.
ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétsinou sklada z kavy a
Caje, peliva, masla a zavareniny nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podédvané formou bufetu
znamena volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfriklad
obsahuje pecivo, kadvu, ¢aj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vaji¢ka, zavareninu, syr, saldm, to vSe opét podle
kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie mlze byt nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych
polozek. Vecere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodd a salaty formou bufetu nebo volna konzumace
formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak
- napf. v hotelech s programem all inclusive. Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani programu all inclusive jsou
uréovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete s nimi sezndmeni po pfiletu ve Vasem hotelu. U ubytovani

s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchynky ¢i kuchynské kouty vybavené vétSinou dvouvaricem a
lednickou. Kuchynské vybaveni, které je k dispozici, se sklada obvykle ze zakladniho nadobi. Neni mozno vzdy
ocekavat pIné vybavenou kuchyriku. Pokojovy minibar nenf soucasti all inclusive. Byva naplnén na zdkladé
pozadavku klienta a veskeré zkonzumované napoje Ci potraviny z minibaru podléhaji primé Ghradé. U kazdého
zajezdu je uveden poclet uhrazenych noclehd. Po¢tu nocleh( odpovida i narok na stravovani, pficemz nékterd strava
mdze byt nahrazena bali¢kem ¢&i pozdni jednoduchou vedefi. Stravovani za¢ina a kondi spole¢né s ubytovacimi
sluzbami, prvni stravu mizZete tedy obdrzet nejdfive po 14 hodiné a posledni nejpozdé&ji v 12.00 hodin.
Upozorfiujeme na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce (pokoji), musi vzdy Cerpat shodny
systém stravovani.

10.6 Plaze

Cestovni kancelar neodpovidé za pripadné znecisténi plazi z dGivodu klimatickych poruch nebo jinych
nepredpokladanych ddvodd. Rezim pldzového servisu je mozné ze strany hotell zménit i v priibéhu sezény.
Kapacita lehatek a slune¢nikd na hotelové plazi nikde neodpovida plné kapacité hotelu, nebot se predpoklada, ze
¢ast hostl travi svij pobyt u bazénu ¢&i na vyletech. Udaje o vzdélenosti od ubytovaciho zafizeni jsou v popisu
hlavniho katalogu jen orienta¢ni a vzdalenost na plaz je mérena od nejblizSiho mista aredlu ubytovaciho zafizeni

k okraji plaze. Je nutno vzit na védomi, Zze vzhledem k rozsahlosti nékterych ubytovacich komplexd mize byt
vzdalenost jednotlivych pokojl (apartmand, bungalovid) od plaze rozdilna. Vétsina plazi je verejna a pristupna i
mistnimu, pro nase predstavy, casto hlu¢nému obyvatelstvu.

10.7 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zarizeni i vyhrivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné
vyhrivan a tato skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén

s Cisticim/filtracnim zarizenim a proto musi byt pfi vyssich teplotdch bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné
poditat s tim, Ze mUze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune¢nikll u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu. Pfedpoklada se, ze ¢ast klientely travi ¢as na plazi nebo pfi jinych aktivitach.

10.8 Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto Gc¢eldm Vam doporucujeme



zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelich se solarnim topenim tece obcas vlazna voda. V nékterych
zemich mlzZe dochézet i k opakovanym (kratkodobym) vypadk@m elektrické energie a v zdsobovani vodou. S tim
pak souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a zasuvky ne vzdy odpovidaji ¢eské normé.

10.9 Hmyz

K jiznim zemim patfi i vdude pfitomny hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérl a mistnich Gradd se mlze v urcitych
obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné lezet potraviny.
10.10 Viza a pasy

Drzitelé cestovnich dokladl jinych statu jsou povinni si zajistit sami potfebné doklady a nalezitosti k cesté u
prislusného velvyslanectvi nebo konzuldtu. Veskeré naklady a dlsledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni nese zdkaznik. Vétsina statl vyZaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicl od doby opusténi
zemé.

11. Zpracovani osobnich udajl

11.1 Podpisem cestovni smlouvy nebo podpisem objednavky zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu

s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni cestovni kancelai ANCORA
zpracovavala a shromazdovala jeho osobni Udaje poskytnuté ji za Ucelem zajisténi zdjezdu a dalSich sluzeb, a to
pouze ke své ¢innosti a za Ucelem propagace sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych cestovni kancelari ANCORA.
Za timto Gc¢elem budou data zpracovavana po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto souhlasu. Po uplynuti této Ih{ty je
povinna cestovni kancelar tyto Udaje zdkaznika zlikvidovat. Poskytnutd osobni data zdkaznika budou zpracovévana
cestovni kanceldri ANCORA automatizované i manualné a v elektronické i tisténé formé.

11.2 Povinnost zakaznika poskytnout osobni Gdaje nevyplyva ze zékona, bez jejich poskytnuti vdak nemdze byt
uzavrena a plnéna cestovni smlouva.

11.3. Zakaznik ma pravo na opravu osobnich (dajd a na informace o osobnich Udajich, které cestovni kancelar
ANCORA zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem o ochrané osobnich Gdajd.

11.4 Pri zpracovavani osobnich Gdajl zdkaznika je cestovni kancelar povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél djmu na
svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské dlstojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho zivota.

11.5 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoli pisemnou formou odvolat. V pripadé
zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika ma
zdkaznik pravo zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy i zplsobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni cestovni kancelare dle citovaného zékona ¢.
480/2004 Sb. v platném znéni.

11.6 V pripadé, ze zdkaznik uzavird cestovni smlouvu i ve prospéch tretich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, ze je
opravnén k poskytnuti jejich osobnich Gdajd a pokud udéluje za tyto treti osoby souhlas ke zpracovani osobnich
Gdajd prohlasuje, Ze je k poskytnuti takového souhlasu zmocnén.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a Ucinné od 1.11.2013 s tim, ze rusi platnost vSech VSeobecnych
podminek predchozich. Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, ze jsou mu VSeobecné podminky znamy,
rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.

12.2. Je-li nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni cestovni smlouvy, téchto VSeobecnych podminek nebo jinych
podminek, které tvori soucast cestovni smlouvy, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena platnost
ani vymahatelnost kteréhokoliv ustanoveni cestovni smlouvy, VSeobecnych podminek nebo jinych podminek, které
tvori soucast cestovni smlouvy.
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