VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare AMERICA TOURS, v.o.s. ( dale jen CK)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Vseobecné smluvni podminky CK (déle jen Podminky) jsou platné pro vSechny sluzby poskytované touto
CK a tvofi

nedilnou souc¢ast Smlouvy o zajezdu ( dale jen smlouva ) nebo jiného smluvniho vztahu mezi CK a
zakaznikem.
1.2. Utastniky smluvniho vztahu jsou CK a zakaznik, pfi¢emz zdkaznikem maZze byt fyzickd nebo pravnicka
osoba. Osoby

mladsi 15 let nebo osoby, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, se mohou zéjezdu zic¢astnit pouze v doprovodu
odpovédné

osoby star$i 18 let, u osob mladsich 18 let musi byt dolozen ptedem pisemny souhlas zdkonného zéstupce.
Ugast cizich

statnich pfislusnikd na zéjezdu nebo poskytovani sluzeb témto osobam uvede zédkaznik ve smlouvé nebo
objednavce sluzeb,

pricemz soucasn¢ CK informuje o své vizové povinnosti a vSechny cestovni doklady véetné viz si zabezpeci
samostatné,

nebude-li dohodnuto jinak.
1.3. Vznik smluvniho vztahu :
1.3.1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika uzavienim pisemné smlouvy s oznacenim smluvnich stran,
vymezeni

zajezdu, souhrnné ceny zajezdu vcéetné ¢asového rozvrhu plateb a vyse zalohy a dalSich zakonnych
nalezitosti, a to

podpisem této smlouvy povérenym pracovnikem CK na strané jedné a podpisem zakaznika na stran¢ druhé,
prip.

zakonnym zastupcem zakaznika nebo osobou jednajici za pravnickou osobu. CK i zakaznik prohlasuji
souhlasn¢ smlouvu

za potvrzeni o zajezdu. Smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na ptihlasce, pfi¢emz za smluvni zavazky
vSech téchto

osob ruci podepsany zakaznik A. V ptipad¢ uzavieni smluvniho vztahu prostiednictvim zprostiedkujici
cestovni kancelaie

nebo cestovni agentury (dale jen prodejce) vznika smluvni vztah potvrzenim doru¢ené smlouvy podepsané
zakaznikem a

potvrzené ze strany CK. Uzaviend smlouva je pfedana (zaslana) zakaznikovi pfimo nebo prostiednictvim
prodejce.

Zakaznik vypliuje formulaf smlouvy, pfip. formulédi uvedeny na webovych stranach CK ( déale spolecné také
jen smlouva )

a zodpovida za spravnost a uplnost vSech udaji.
1.3.2. Pfevzetim potvrzené smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem smlouvy a Podminkami, se
kterymi souhlasi.
1.3.3. Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje poskytnout zdkaznikovi sluzby v rozsahu a kvalité podle uzaviené
smlouvy a

Podminek, a zakaznik se zavazuje zaplatit smluvenou cenu a dodrZzovat povinnosti stanovené smlouvou a
témito

Podminkami.
1.4. Predmétem smluvniho vztahu mezi CK a zédkaznikem je zajezd nebo jmenovité sluzby podle objednavky
zakaznika,

pfi¢emz jejich rozsah je dan smlouvou, objednavkou a obsahem aktualniho katalogu, ktery tvofi nedilnou
soucast smlouvy

nebo jiného smluvniho vztahu mezi CK a zédkaznikem.
1.5. Vztahy mezi CK a zakaznikem se fidi predevsim uzavienou smlouvou, t€mito Podminkami, obsahem
katalogu, platnym



Obcanskym zakonikem a zéak. ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich uprav.

2. Prava a povinnosti zakaznika, cestovni doklady

2.1. Zakaznik ma pravo predevsim :

2.1.1. naposkytnuti sluzeb podle smlouvy a ucast na zajezdu, a to pouze v ptipad¢ thrady ceny sluzeb v celém

rozsahu. V
ptipadé€ nevycCerpani sluzeb bez zavinéni CK nemé zdkaznik pravo na jejich nahradu.

2.1.2.  na dostupné informace o podstatnych skutec¢nostech tykajicich se poskytovanych sluzeb ve smyslu
zakona

2.1.3. odstoupit od smlouvy podle ¢asti 6. téchto Podminek

2.1.4. reklamovat sluzby podle casti 7. téchto Podminek

2.1.5. byt seznamen s piipadnymi zmeénami ceny a rozsahu sluzeb

2.1.6. napomoc v nesnazich ve smyslu zdkona

2.2. Zakaznik ma povinnost predevsim :

2.2.1. uhradit cenu z4jezdu nebo poskytovanych sluzeb v celém rozsahu podle bodu 4.2. téchto Podminek

2.2.2.  poskytnout CK soucinnost, predevsim uplnym a pravdivym vyplnénim idajii ve smlouvé nebo
objednavce a sdélenim zmén téchto tdajt a dalsSich pozadavkl na CK

2.2.3. pfi zdjezdu nebo poskytovani sluzeb dodrzovat platné normy jednotlivych statl, predev§im dopravni,
zdravotni, bezpecnostni, celni, pasové a tranzitni véetné zvyklosti téchto statii a predpisti dopravct
a ubytovateld a pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skodam nebo 4jmam CK, ostatnich zakazniki ani
tretich osob

2.2.4. obstarat si cestovni doklad a dbat, aby tento doklad byl platny po dobu pozadovanou vS§emi tranzitnimi
1 cilovymi staty. CK nenese zodpoveédnost za mozné Skody, vzniklé neplatnosti nebo neuplnosti
cestovnich dokladii, respektive neudélenim viz cilového statu.

2.2.5. vycestovat s doklady pozadovanymi pro vstup do jednotlivych zemi, ptip. tranzit, pfedevsim s platnymi
doklady o zdravotni zptsobilosti, pfedepsaném ockovani a pod.

2.2.6. postupovat podle pokynii CK a jejich zastupcti, piedev§im pravodce a fidice, dodrzovat program
zajezdu

2.2.7. v ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy nebo objednavky sluzeb zaplatit CK odstupné podle bodu
6. téchto Podminek

2.2.8. uhradit v plné vysi naklady a skody vzniklé nedodrzenim Podminek zékaznikem

3. Prava a povinnosti CK

3.1. CK ma pravo predevsim:

3.1.1. nauhradu ceny z4jezdu nebo objednanych sluzeb v celém rozsahu

3.1.2.  odstoupit od smlouvy nebo poskytovani sluzeb podle zdkona nebo téchto Podminek

3.2.  CK ma povinnost predevsim:

3.2.1. poskytnout zdkaznikovi sluzby podle smlouvy nebo objednavky sluzeb

3.2.2. informovat fadné&, uplné a pravdivé o podstatnych skute¢nostech tykajicich se poskytovanych sluzeb ve
smyslu zakona. CK doruci zakaznikovi na jeho adresu, pfip. uvedeny e-mail nejpozd¢€ji 7 dnt pied
zahajenim zajezdu dalsi tidaje a informace k zajezdu, nejsou-li obsazeny ve smlouvé nebo katalogu.

4. Cena, platebni podminky
4.1. Cena zijezdu sjednand jako cena souhrnna zahrnuje sluzby uvedené u jednotlivych zajezdu, predevsim
dopravu, transfery

z letisté a na letisté (s vyjimkou individualné prodlouzenych pobytl po skoncéeni zajezdu) v misté pobytu
nebo programu,

ubytovani, program, pojisténi a sluzby priivodce pfi priletu a odletu (pritvodce nedoprovazi zakazniky pti
letecké

prepravé) a po dobu pobytu nebo programu zéjezdu v misté, ptipadné dalsi sluzby, neni-li uvedeno jinak.
Prtivodce



absolvuje se skupinou veskery planovany program s vyjimkou fakultativnich akci, kde jeho pfitomnost neni
nezbytna. Cena
jednotlivych objednanych sluZeb je stanovena individudlné. V nékterych destinacich mohou byt zakaznici
doprovazeni
priavodcem s mistni licenci, kde privodce CK poskytuje ptipadné tlumoceni. V ptipadé téchto privodct,
ptip. sluzeb fidict
nebo personalu je s ohledem na mistni zvyklosti obvyklé vybirat spropitné, tipy apod. - o této moznosti
a orientacni vysi
bude zékaznik pfedem informovan CK v pokynech na cestu.
4.2. CK je opravnéna ze zdkona zvysit cenu zajezdu, a to :
-0..%rozdil ...... mezi cenou pohonnych hmot k prvnimu dni kalendainiho roku, kdy je z4jezd konan
a k terminu 30 kalendatrnich dni pted zahajenim zajezdu
- o rozdil mezi vysi letiStnich, pfistavnich a dalSich poplatkl zahrnutych v cené zajezdu, a to k prvnimu dni
kalendéiniho roku, kdy je zajezd konan a k terminu 30 kalendatnich dnti pfed zahdjenim z4jezdu
- zméni-li se sménny kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zdjezdu v priiméru o vice néz 10%, a to
o procentni rozdil k prvnimu dni kalendarniho roku, kdy je z4jezd konan a k terminu 30 kalendainich dni
pied zahajenim z4jezdu
4.3. CKmapravo na:
4.3.1. uUhradu zdjezdu zdkaznikem podle smlouvy nebo objednanych sluzeb v celém rozsahu pied jejich
poskytnutim nejpozdéji
30 dnti pfed planovanym zahajenim z4jezdu nebo poskytovanim sluzeb, pficemz za okamzik thrady vSech
plateb
zakaznika vici CK je povazovan okamzik, kdy je platba pfipsédna na tcet CK nebo den vystaveni
pokladniho dokladu o
hotovostni platb¢.
4.3.2. uhradu zalohy zédkaznikem ve vysi 40 % z ceny zdjezdu nebo objednanych sluzeb pti uzavieni smlouvy. V
piipadé platby
bankovnim pfevodem nebo slozenkou jsou smluvené sluzby rezervovany nasledujicich 14 kalendainich
dnt. Pokud do této
lhity CK neobdrzi fadné platbu na ucet, je rezervace zruSena, nebude-li dohodnuto jinak.
4.3.3. uhrady zdjezdi a sluzeb sjednané prostfednictvim prodejcti jsou totozné s bodem 4.4.2.
4.3.4. v ptipadé, Ze zékaznik uzavie smlouvu nebo objedna sluzby v dobé kratsi nez 30 dnii pfed planovanym
zahajenim zéjezdu
nebo poskytovanim sluzeb, je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu nebo objednanych sluzeb v celém
rozsahu soucasné s
uzavienim smlouvy nebo piredanim objednavky sluzeb
4.5. 'V ptfipadég, Ze zékaznik neprovede thradu z4jezdu nebo objednanych sluzeb fadné a vcas, je CK opravnéna
jeho tcast na
zajezdu nebo objednané sluzby zrusit bez vyzvy a zédkaznik se pro tento pfipad zavazuje uhradit odstupné
podle casti 6.
téchto Podminek.
4.6.  Cena zdjezdu nebo poskytovanych sluzeb nezahrnuje vyfizeni a cenu vstupnich formalit cilovych zemi,
stravu mimo
stravovani jmenovaného v itinerafi, spropitné, vstupy a fakultativni akce nezahrnuté v programu a dale
letistni, palivové,
turistické a statni poplatky splatné v hotovosti na misté pii vstupu nebo vystupu v nekterych zemich Stiedni
a Jizni
Ameriky.
4.7. Pii zméné jména zékaznika nebo objednaného hotelu (pteknihovani), které CK podle pozadavku zakaznika
provede, je
zakaznik povinen uhradit CK poplatek 5.000,- K¢ za toto pfeknihovani provedené od potvrzeni smlouvy
nebo objednavky
sluzeb do 45. dne pted odletem piivodné planovaného zajezdu nebo zapocetim sluzby. V ptipadé zadosti
klienta o
pteknihovani ve lhité krat$i nez 45. dnii pred zapocetim z4jezdu nebo sluzby bude poplatek urcen



individualné podle

skute¢nych nakladi.
4.8. Slevy : CK poskytne zdkaznikovi pii objednavce zajezdu na zaklad¢ jeho pozadavku s dolozenim ucasti na
zajezdech CK

slevu ze zékladni ceny zajezdu, tj. z ceny bez tax, ptiplatkli a ceny fakultativnich sluzeb bez moznosti
kumulovat slevy:

- pfi ucasti na druhém skupinovém zdjezdu CK ve vysi 3 %

- pfi Ucasti na tfetim skupinovém zajezdu CK ve vysi 4 %

- pii tcasti na ¢tvrtém a dalSich zdjezdech CK ve vysi sleva 5 %

5. Zmény
5.1 Nuti-li vng&jsi okolnosti CK zménit podminky zdjezdu, navrhne CK zakaznikovi zménu smlouvy
s uvedenim vyse nové ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, a
to ve
lhité 5 kalendarnich dnii ode dne ozndmeni o zméné podminek zajezdu a pted zahdjenim zajezdu.
Neodstoupi-li
zakaznik v urcené lhiité, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi.
5.2. CK si vyhrazuje pravo zmény jednotlivych sluzeb a ¢asového programu zédjezdu z diivodu zasahu vyssi
moci, rozhodnuti
orgéanil statni moci a spravy, omezeni navstév pamétihodnosti ve dnech svatkii nebo oslav v miste,
mimotadnych okolnosti
a v dalsich nutnych ptipadech, predevsim pii zméné dopravniho prostredku, trasy a programu zéjezdu
apod. Je-li to mozné,
CK v téchto ptipadech zabezpeci nahradni program a sluzby kvalitou a rozsahem srovnatelné se sluzbami
podle smlouvy,
pricemz zakaznikovi nevznikd pravo na slevu z ceny nebo vraceni ceny. CK si dale vyhrazuje pravo zménit
termin zajezdu
az o sedm dnt1 v dob¢ pét tydnti a nebo déle pred odletem zajezdu.
5.3 Nebylo-li dosazeno minimalniho poc¢tu zakaznikli uvedenych u jednotlivych zjezdi podle bodu 5.3.1.
téchto Podminek, je
CK opravnéna zrusit zajezd a o této skute¢nosti informovat zakaznika, nejpozdéji vSak 21 dnti pied
zahéjenim zéjezdu.
5.3.1. K ekonomickému vyuziti dopravnich prostiedki miize byt zvolena kombinace prostiedkii pozemni
prepravy (napf.
minibus + minivan, 2x minivan apod.).
5.4.  Prvni den zajezdu a den odletu zpét je uren k zajisténi dopravy, transferu apod. a tyto dny nejsou urceny k
rekreaci nebo
programu, nebude-li stanoveno jinak.
5.5. 'V piipad¢ zmény sluzeb na zédklad€ pozadavki zdkaznika nese zdkaznik naklady spojené s touto zménou v
plném rozsahu,
neni-li témito podminkami stanoveno jinak.
5.6. Zakaznik mtze ve lhit¢ do 30 kalendarnich dnii pfed zahajenim zajezdu nebo poskytovanim sluzeb
pisemn¢ oznamit CK
zménu v osob¢ ucastnika spolu s prohlasenim nového zdkaznika, ze souhlasi se smlouvou a Podminkami,
pricemz spolecné
a nerozdilné odpovidaji za uhradu ceny z4jezdu nebo poskytovanych sluzeb a uhradu dalSich nakladu, které
se zménou
zakaznika CK vzniknou s tim, Ze jsou pro n€¢ zavazné tyto Podminky také v bod¢ 4.7.

6. ZruSeni zajezdu, odstoupeni od smlouvy, odstupné
6.1. Zéikaznik miize pted zah4jenim z4jezdu od smlouvy odstoupit s tim, Ze odstoupeni je povinen prikaznym
zpisobem

( doporucenym dopisem nebo osobn¢ v kancelafi prodejce ) pisemné oznamit CK. Pokud odstoupi pro
nesouhlas se zménou

smlouvy nebo zrusila-li CK z4jezd z jinych diivodl nez pro poruseni povinnosti zdkaznikem, nabidne CK



zakaznikovi
nahradni zjezd za podminek stanovenych zdkonem.
6.2 CK muze pied zahdjenim z4jezdu od smlouvy odstoupit, byl-1i zajezd zrusen ( pfedevsim z diivodl podle
bodu 5.3. Podminek
nebo vzhledem k vyss$i moci ) nebo porusi-li zakaznik svou povinnost. Pokud dojde k odstoupeni od zdjezdu
ze strany CK z
divodu poruseni povinnosti zakaznikem, nemé zdkaznik narok na vraceni pomérné ¢asti ceny zajezdu nebo
sluzeb, které
nebyly Cerpany a zdkaznik je povinen uhradit dalsi nédklady vzniklé CK.
6.3. V ptipadé odstoupeni CK od smlouvy pro poruseni povinnosti zakaznika nebo odstoupil-li zdkaznik od
smlouvy z jiného
divodu, nez je poruseni povinnosti CK ( to vSe dale také jen ,,storno* ), zaplati zdkaznik CK odstupné
(uctuje se za kazdou
osobu, které se storno tyka ), a to :
- 10 % z celkové ceny z4jezdu, letenky nebo sluzby pii stornovani od podepsani smlouvy do 45. dne pted
zahajenim
zajezdu nebo zahajenim poskytovani sluzby
- 25 % z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby pii stornovani od 44. do 35. dne pted zahjenim
zajezdu nebo
zahédjenim poskytovani sluzby
- 50 % z celkové ceny zéjezdu, letenky nebo sluzby pii stornovani od 34. do 15. dne pfed zahdjenim
zajezdu nebo
zahajenim poskytovani sluzby
- 75 % z celkové ceny zajezdu, letenky nebo sluzby pfti stornovani od 14. do 6. dne pted zahajenim zajezdu
nebo zahajenim
poskytovani sluzby
- 100 % z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby pfi stornovani 5. a mén¢ dni pted zahdjenim zajezdu
nebo zahdjenim
poskytovani sluzby
6.4. Pro samostatné letenky plati stornopodminky jednotlivych leteckych spolecnosti, se kterymi bude zakaznik
seznamen pii
rezervaci letenky.
6.5. Pro stanoveni odstupného je rozhodujici datum skute¢ného ozndmeni storna CK, tj. doru€eni doporuceného
dopisu nebo potvrzeni
prodejce o piijeti storna.

7. Vady zajezdu, reklamace, odpovédnostni vztahy
7.1. Nema-li zajezd vlastnosti vymezené smlouvou a zakonem, zajisti CK napravu, pokud si nevyzada netmeérné
naklady:.

Nezjedna-li CK népravu v urcené piiméiené lhiteé, mize si zdkaznik zjednat napravu sdm a CK mu uhradi
uceln¢ vynalozené

naklady. Pokud se po odjezdu vyskytnou podstatné vady zajezdu, je CK povinna pfijmout opatieni pro
pokracovani zajezdu.

Pokud zékaznik toto opatfeni z fddného diivodu odmitne, zajisti CK piepravu zakaznika na misto odjezdu.
7.2. Ma-li z4jezd vadu, je zdkaznik povinen vytknout ji CK s narokem na slevu z ceny zajezdu ve vysi pfiméfené
rozsahu a trvani

vady. Pokud nebude vada vyt¢ena zakaznikem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do jednoho mésice
od skonceni

zajezdu, pravo na slevu z ceny nebude pfizndno. Smluvni strany se souc¢asné dohodly na tomto rezimu
uplatnéni vad :

zakaznik je povinen vady uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u privodce z4jezdu, ktery je povinen sjednat
napravu. Nepodafi-li

se vady odstranit, sepiSe zakaznik o vadach zapis, ktery privodce podepiSe a doplni svym stanoviskem.
Reklamaci vad je pak

nutné v zakonné 1hité osobné nebo doporu¢enym dopisem piedat spolu se zapisem do CK, popt. prodejci, u



kterého zdkaznik
svij zajezd zakoupil.
u zékaznika odklad.
Pokud v prubéhu zajezdu neni poskytnuta urcita sluzba z divodu vyssi moci, nema zédkaznik pravo na
poskytnuti slevy z ceny
zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.
7.3. CK nenese odpoveédnost za skody, vyplyvajici ze zmén sjednanych sluzeb véetné zruseni zdjezdu nebo
poskytované sluzby,
pokud k témto zménam doslo zavinénim zadkaznika (védomé necerpani sluzeb, nerespektovani pokynti
pravodce ¢i norem
a zakonl navstiveného statu, ubytovaciho zatizeni, dopravce apod.) nebo zavinénim tfeti osoby nebo
z davodu tzv. vyssi
moci, tj. zejména z pticin a v disledku neodvratitelnych udalosti , kterym CK nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého
usili, které lze vyzadovat.
7.4. CK nenese odpovédnost za sluzby, které si zakaznik objedné nebo zabezpeci na misté mimo program a
sluzby CK. CK
nenese také odpoveédnost za zpozdéni, presmérovani nebo zruseni letl, ¢asové odchylky (ztraty) zpiisobené
mimotadnymi
opatienimi k zajisténi bezpecnosti leteckého provozu, opozdéni nebo ztratu zavazadel nebo jiné problémy
souvisejici s
leteckou piepravou. Nedostavi-li se zakaznik k odletu nebo zmeska let, ma CK pravo na plnou tthradu ceny
zajezdu nebo
poskytovanych sluzeb.
7.5. Zaptredmét reklamace se nepovazuji vady, Skody a jmy zptisobené zakaznikovi, které jsou predméetem
pojistného plnéni
nebo které jsou z pojistného plnéni vyslovné vynaty.
7.6. Za vadu plnéni se nepovazuji déje zptisobené treti osobou nebo vyplyvajici z odlisnych geografickych,
nabozenskych,
kulturnich a hygienickych standardii v misté poskytovani sluzeb, predevsim hluk, mensi moznosti
obcerstveni, kvalita
komunikaci spojend s ¢asem piepravy, Uroveil prepravy apod.

8. Pojisténi
8.1. Pojisténim zdkaznika vznika vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, kde CK je zprostiedkovatelem tohoto
vztahu. Zakaznici

jsou pojisténi v ptipadé poznavacich zjezdi komplexnim cestovnim pojisténim zahrnujici aktivni asistenci
24 hod. denné,

1é¢ebné vylohy, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, zpozdéni zavazadel, odpovédnost za Skody, pojisténi
storna zajezdu,

pojisténi preruseni cesty, kompenzaci nevyuzité dovolené a zpozdéni odjezdu, to vse podle podminek
pojistovny uvedené v

katalogu CK, ptip. ve smlouvé. V piipadé pobytovych zajezdi zahrnuje pojisténi zakaznikt aktivni asistenci
24 hod. denn¢ a

1é¢ebné vylohy, to v§e podle podminek pojistovny uvedené v katalogu CK, piip. ve smlouvé s tim, ze CK
nabizi a

doporucuje zakazniklim cestovni ptipojisténi. U pojisténi, které je soucasti ceny zajezdu, je pojistnd smlouva
uzaviena

okamzikem zaplaceni zalohy na zajezd na ucet CK. Spolu se smlouvou je CK povinna pfedat zakaznikovi
doklad o pojisténi

vystaveny pojistovnou, pticemz k piedani tohoto dokladu plati bod 9. téchto Podminek.
8.2. Cena z4jezdu zahrnuje povinné pojisténi proti ipadku a insolvenci CK ve smyslu platné pravni Gipravy s tim,
ze CK vydala

zakaznikovi doklad o svém pojisténi, ptip. jej zdkaznikovi na jeho Zadost ptedlozila.



8.3. AT nenese odpoveédnost zejména za ztratu nebo zniceni osobnich véci zdkaznika v pribéhu z4jezdu a za
Skodu vzniklou

stornem z4jezdu ze strany zékaznika.
8.4. Hlavnim smluvnim partnerem pro pojisténi zdkazniki CK je ERV pojistovna, a. s. (Www.ervpojistovna.cz)
Na pozadavek

zakaznika zprostredkuje CK pojisténi u pojistovny Kooperativa a. s.

9. DalSi podminky
9.1. Zptsob, doba a misto pfedani dokladd spojenych se zajezdem nebo poskytovanim sluzeb je se zdkaznikem
sjednén pii

uzavieni smlouvy s tim, ze CK je opravnéna piedat tyto doklady nejpozdéji v den odletu.
9.2. Zékaznik je povinen podle pokynti CK dostavit se na stanovené misto nastupu na zajezd ve stanovenou
hodinu, ptip. prevzit

podle pokynit CK doklady spojené se zajezdem nebo poskytovanim sluzeb.
9.3. Zakaznik od smlouvy nebo poskytnuti sluzeb odstoupi nebo uplatni reklamaci dnem, kdy je tento projev vile
fadn¢ dorucen

CK ve smyslu smlouvy.
9.4. Fotografie a popisy uvetejnéné v katalogu CK jsou pouze ilustrativni.
9.5. Komunikace s klienty bude zajiSténa prostfednictvim uvedené emailové adresy.
9.6. Zakaznik je povinen nalozit sva zavazadla do dopravniho prostiedku nebo piedat k odbaveni na uréeném
misté na letisti a v cilové nebo ptestupni stanici si je ithned prevzit. CK nepiebird zaruky za ztratu nebo zcizeni
zavazadel.

10. Zpracovani osobnich idaju
10.1. Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich dat uvedenych ve smlouvé v souladu s platnou pravni
upravou vcetné zpracovani
do elektronické databaze CK s naslednym pouzivanim CK v souvislosti s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu.
Zakaznik soucasn¢ prohlasuje, Ze je zmocnén k tomuto souhlasu i za dal$i osoby uvedené ve smlouveé nebo
objednavce..
10.2. CK se zavazuje ochranovat osobni udaje klienta pfed zneuzitim a nepovolanymi osobami.
10.3. Zékaznik souhlasi s pouzitim fotografii pro potfeby CK tykajici se jeho osoby, které poskytne CK sdm nebo
fotografii

potizenych privodcem zdjezdu nebo jinym zakaznikem v pritbéhu zajezdu.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2014


http://www.ervpojistovna.cz/
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