VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNiI KANCELARE ALEX 2014

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vsechny zajezdy a sluzby cestovniho ruchu
spole¢nosti CK ALEX, s.r.o. (dale jen CK ALEX) se sidlem Pisnickd 2, 142 00 Praha 4, ICO
25027913 zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.132381.
1.2. VSeobecné smluvni podminky CK ALEX tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy uzavrené
mezi zakaznikem a CK ALEX.

1.3. Zakaznikem se rozumi osoba, kterd uzavre s cestovni kanceldri cestovni smlouvu, nebo
osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzavrena. Zadkaznikem je i osoba, na kterou byl zajezd
preveden za podminek stanovenych nize.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi CK ALEX a zdkaznikem vznika na zakladé podepsané cestovni smlouvy
zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK ALEX,
pripadné jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zdstupcem) na zakladé pisemné plné
moci. Navrh cestovni smlouvy predklddad CK ALEX. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy po jejim
uzavreni predd CK ALEX zdkaznikovi.

2.2. Pfeddnim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy zdkaznik stvrzuje, ze tyto VSeobecné
smluvni podminky CK ALEX uznava a souhlasi s nimi.

2.3. Zavazné rezervace zajezdu vznika v okamziku prijeti fadné vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy, zaplacenim zalohy a potvrzenim, ze zakaznik byl sezndmen a souhlasi se
VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

2.4. Pokud nedojde ve |h(té stanovené pro rezervaci zajezdu k podpisu cestovni smlouvy a k
jejimu doruceni CK ALEX, pripadné pokud cestovni smlouva nebude rfadné vyplnéna a nebude v
souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami, nebo pokud nebude ve stanovené Ih{té
zaplacena zéloha, je CK ALEX opravnéna prodat zajezd jinému zakaznikovi.

2.5. Prijetim podepsané cestovni smlouvy a vsech jejich pfriloh tvoricich nedilnou soucast
smlouvy zdkaznik stvrzuje, ze je pIné obezndmen s obsahem cestovni smlouvy a souhlasi s ni.
Cestovni smlouva bude obsahovat minimalné:

a) oznaceni smluvnich stran

b) vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonceni, uvedenich vsech
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, misto a dobu
jejich trvani.

c) cenu zdjezdu, v€etné ¢asového rozvrhu plateb a vysSi zalohy, Udaj o poplatcich, které nejsou
zahrnuty v cené zajezdu

d) zplsob, jakym mize zdkaznik uplatnit svoje naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK
ALEX, vcetné Udaje o Ih(té, ve které mlze své pravo uplatnit

e) vysi odstupného, které je povinen zdkaznik CK ALEX uhradit pri odstoupeni od cestovni
smlouvy

f) tdaje o poctu a vysi dalsich plateb, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, jsou-li soucasti
z4jezdu takové dalsi sluzby

g) polohu, kategorii, stupen vybavenosti a hlavni charakteristiky ubytovani, je-li soucasti
zéjezdu

h) druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostredku, Udaje o trase cesty, je-li soulasti



zajezdu doprava

i) zpUsob a rozsah stravovani, je-li soucasti zajezdu

j) je-li realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu zédkaznikd, vyslovné uvedeni
této skutecnosti a uvedeni Ihdty, ve které CK ALEX musi zdkaznika pisemné informovat o
zruseni zajezdu z dlvodu nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikd

k) jsou-li ddvody pro stanoveni podminek, které musi ic¢astnik zajezdu splfiovat, uvedeni téchto
podminek

2.6. CK ALEX se zavazuje potvrzenim smlouvy zdkaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu
a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami.

2.7. CK ALEX zpracovava osobni Gdaje zédkaznikl uvedenych na cestovni smlouvé vcetné
rodného ¢isla v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd. Osobni Udaje
se zpracovavaji pouze k Ucelu realizace zdjezdu dle cestovni smlouvy. Poskytnuté Udaje mohou
byt zpristupnény pouze zaméstnanclim CK ALEX a dale osobam, které jsou opravnény sluzby
CK ALEX nabizet a poskytovat. Zakaznik podpisem cestovni smlouvy souhlasi se zpracovanim
jeho osobnich Gdajt CK ALEX aZ do doby jeho pisemného odvolani. Pfi pisemném odvolani
souhlasu nebo na zadost zdkaznika po skonceni zdjezdu CK ALEX zpracovavani Gdajd ukondi a
osobni Gdaje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd zlikviduje.

2.8. Zakaznik podpisem smlouvy stvrzuje, ze je zmocnén a podpisem cestovni smlouvy udéluje
souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2, ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd rovnéz i
jménem vsech osob uvedenych v cestovni smlouvé.

2.9. Smluvni vztah se dale fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku.

2.10. V souvislosti s prijetim Nového oblanského zdkoniku se od 1.1.2014 doplfuje nasledujici
véta: Pisemné potvrzeni o zdjezdu ve smyslu ust. § 2525 a nasl. NOZ CK ALEX vydava pouze v
pfipadé, ze smlouva o zajezdu neobsahuje nalezitosti takového potvrzeni.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. CK ALEX ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Platba dle cestovni
smlouvy se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukdzana ¢astka pripsana na ucet CK
ALEX vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti ¢i platebni kartou v prodejné CK
ALEX.

3.2. CK ALEX je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimélné 50 % z celkové ceny (véetné
fakultativnich sluzeb, letistnich a bezpecnostnich), ktera je splatna pfi podpisu cestovni
smlouvy.

3.3. Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen (i napriklad bankovni slozenkou nebo poStovni
poukazkou na adresu CK ALEX) tak, aby nejpozdé&ji 30 dni pfed zahajenim zajezdu byl pfipsan
na Ucet CK ALEX nebo zaplacen hotové ¢i platebni kartou v prodejné CK ALEX.

3.4. Objednava-li zdkaznik zajezd u obchodniho zastupce, slozi zdkaznik zalohu na uUcet CK
ALEX nebo v prodejné obchodniho zastupce pficemz obchodni zastupce neni inkasnim mistem
CK ALEX a pro Uhradu plati ¢ldnek 3.1. Doplatek zadjezdu uhradi zdkaznik primo na Gcet CK
ALEX, obchodni zastupce neni inkasnim mistem CK ALEX. V pripadé, ze zakaznik uhradi
doplatek u obchodniho zastupce, bere na védomi, ze ma pravo na poskytnuti sluzeb az po
Uplném zaplaceni zdjezdu na Ucet CK ALEX.

3.5. Pfi knihovani zajezdu 29 a méné dni pred zahdjenim zajezdu je cena zajezdu splatnéd
zaroven s uzavienim cestovni smlouvy. Zdkaznik uhradi plnou cenu na Uc¢et CK ALEX, pro



Uhradu plati ¢lanek 3.1. a ¢lanek 3.4.

3.6. Poplatky za preknihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.
3.7. V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zadkaznikem je CK ALEX opravnéna
zdjezd zrusit bez jakéhokoliv dalSiho upozornéni. Naklady spojené se zrusenim Ucasti na
z4jezdé (stornopoplatky) hradi zédkaznik.

3.8. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb dle cestovni smlouvy jen v pripadé plné Uhrady
dohodnuté ceny zdjezdu dle ¢ldnku 3.1.

4. CENA

4.1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena v cestovni smlouvé. Pfipadné slevy, vyhldSené CK
ALEX po datu podpisu cestovni smlouvy zdkaznikem nezakladaji pravo zékaznika na zlevnénou
cenu.

4.2. CK ALEX je opravnéna dle zakona ¢. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku do 21. dne pred
realizaci zéjezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez
10%.

Ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot byly pocitdny ke dni vydani tohoto katalogu - pro
vypocet pouzivdme cenu ropy Brent. Pri zvySeni cen za pohonné hmoty o 10% a vice dochazi
ke zvyseni ceny palivového priplatku ¢i ceny za dopravu vzdy o 50,- K¢ za kazdé 1% zvyseni.
(Priklad vypoctu nové ceny zajezdu dle bodu a): NC=CZ+(NCR/(PCR/100)-100)*50). (CZ= cena
z4jezdu celkem dle podepsané cestovni smlouvy, NC=nova cena zdjezdu, NCR=nova cena
ropy, PCR=plvodni cena ropy).

Sménny kurz je platny k 11.10.2013. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK ALEX
zékaznikovi nejpozdéji 21 dnd pred zahajenim zajezdu. Je-li CK ALEX nucena zvysit cenu
zajezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. (Priklad
vypoctu zvySené ceny zdjezdu dle bodu c): NC=CZ/PK*NK (NC=nova cena zajezdu celkem,
CZ=-cena zajezdu celkem dle podepsané cestovni smlouvy, PK=ptvodni kurz CNB, NK=novy
kurz ke dni zvy$eni ceny)).

4.3. Ceny zajezdd CK ALEX byly kalkulovany kurzem zahrani¢nich mén platnym v dobé pripravy
tiskovych podklad{ pro tisk katalogu. CK ALEX je schopna diky vysokym garancim v zahranici
vstfebat az 10% pokles kurzu koruny oproti stavu v okamziku kalkulace cen a garantovat tak
ceny uvedené v katalogu. V pripadé, Ze dojde ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10 %, mize CK ALEX pristoupit v
souladu se zdkonem k ukonceni platnosti cenikd otisténych v tomto katalogu a ke zvyseni ceny
zdjezdu na zakladé aktudlnich kurzl. Nové ceny by v tomto pripadé platily pro vSechny klienty,
ktefi si jiz zajezd zaplatili, i pro vSechny nové rezervace.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. K zdkladnim pravim zdkaznika patfi:

5.1.1. Prdvo na radné poskytnuti smluvné ujednanych a potvrzenych sluzeb. Pokud zdkaznik
bez zavinéni CK ALEX sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich ndhradu.

5.1.2. Prdvo byt sezndmen s pripadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.
5.1.3. Prdvo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu,
na kterou se zdkaznik v pripadé nesnazi mlze obratit (mistni zdstupce CK ALEX, zastupitelsky



Urad - adresa a telefon), podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem
CK ALEX v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz G¢astnikem je nezletila osoba.
5.1.4. Pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
za podminek dle ¢lanku 8.2. (stornopoplatky).

5.1.5. Pradvo pisemné ozndmit CK ALEX, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba v
ozndmeni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
Ozndmeni musi obsahovat prohladseni nového zdkaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou a splfiiuje vdechny podminky k Gcasti na zdjezdu. Toto ozndmeni musi byt doruceno
CK ALEX v terminu nejpozdéji 7 dni pred odjezdem zajezdu. Plvodni a novy zdkaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkl spojenych se zménou zakaznika viz
¢lanek €. 8.6.

5.1.6. Pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK ALEX
pro pripad jejiho Upadku dle zdkona ¢. 159/1999 Sb. obsahujici oznaceni smluvni pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti.

5.1.7. Pradvo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 9. Reklamace, odpovédnost za Skody.

5.2. K zdkladnim povinnostem zakaznika patfi:

5.2.1. Zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢ldnkem 4. téchto podminek a prokdzat to dokladem o
zaplaceni. Neuhradi-li zdkaznik celou cenu zdjezdu ve stanoveném terminu, ma CK ALEX pravo
jeho cestovni smlouvu zrusit a G¢tovat odpovidajici storno poplatek viz ¢lanek 8 téchto
vSeobecnych podminek.

5.2.2. Poskytnout CK ALEX prfedem veSkeré informace, které jsou zapotrebi k Frddnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb. Jde zejména o pravdivé a Uplné uvedeni vsech pozadavkl a
Gdajl zakaznika souvisejicich se zadjezdem do cestovni smlouvy, téz vsak o poskytnuti dalSich
pripadnych dokumentl a predlozeni dokladd. Na predem neozndmené (nedolozené)
skutecCnosti se pfi realizaci sluzeb nebere ohled.

5.2.3. Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu
zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

5.2.4. Bez zbytecného odkladu sdélovat CK ALEX své stanovisko k pripadnym zméndm v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.

5.2.5. Prevzit od CK ALEX doklady potrebné pro ¢erpani sluzeb.

5.2.6. Ovérit si 24 hodin pred odletem/odjezdem aktudlni informace o ¢ase odletu/odjezdu
osobné na centrdle CK ALEX, respektive telefonicky na +420 774 252 539 nebo na

internetu www.ckalex.cz, kde Ize stdhnout 7 dni pred odletem/odjezdem aktudlni pokyny na
cestu.

5.2.7. Nahlasit Gcast cizich statnich prislusnikd.

5.2.8. Pri cestach do zahranic¢i mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro vstup do
prislusnych zemi (ob¢ansky prikaz dle cilové zemé, pas, viza, doklad o zdravotnim pojistént,
ockovaci prikaz atp. pokud jsou vyzadovany). Cizi statni prislusnici jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potrebnd viza
si sami obstarat bez asistence CK ALEX. V pripadé, Ze si viza pro vstup do cilové ¢i transferové
zemé nezajisti, CK ALEX nenese zadnou odpovédnost za pripadné Skody - zde plati stejné
podminky jako pfi zruseni zdjezdu ze strany zdkaznika.

5.2.9. Dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi dle
cestovni smlouvy a platnym pasem ¢i jinym cestovnim dokladem.


http://www.ckalex.cz/

5.2.10. Dostavit se na misto nastupu svozu na letisté vcas, nejpozdéji 15 minut pred
pldnovanym odjezdem dle pokyn( k odjezdu. Pokud tak zdkaznik neucini, je povinen si svoz
zajistit sdm a na vlastni ndklady. Je trfeba pocditat s tim, Zze svoz nemusi hned navazovat na
odlet/prilet letadla a mlze byt zajistovan i pro vice odletd/pfiletl nebo cestovnich kancelari
najednou. Cestujici musi rovnéz brat v potaz moznost vyraznéjSiho posunu ¢asu letu a tim i
zpozdéni svozu.

5.2.11. Ridit se pokyny priivodce/delegéta zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a
objektu. V pripadé poruseni pravnich predpisd nebo pri zadvazném naruseni programu, pribéhu
zdajezdu Ci prav ostatnich klientl je CK ALEX opravnéna zdkaznika ze zajezdu vyloucit, pricemz
tento ztraci narok na poskytovani smluvenych sluzeb stejné tak jako narok na Uhradu sluzeb
nevyuzitych.

5.2.12. Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni Ucastniky
zajezdu.

5.2.13. Uhradit vzniklou Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj.
zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.

6. POVINNOSTI A PRAVA CK ALEX

6.1. CK ALEX je povinna pravdivé informovat klienta o vSech zadsadnich skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb dle uzaviené cestovni smlouvy na zdkladé informaci, které ma
CK ALEX k dispozici.

6.2. CK ALEX je povinna mit uzavfenou po celou dobu své ¢innosti pojistnou smlouvu ve smyslu
prislusnych ustanoveni zakona 159/1999 Sbh. pro pfipad Upadku, na zakladé niz vznika
zdkaznikovi uzavienim cestovni smlouvy pravo na plnéni v pripadé pojistné udalosti viz ¢lanek
10.2.1.

6.3. CK ALEX je povinna predat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou vSechny potrebné
doklady viz ¢lanek 10.2.1., tyto doklady jsou platné pouze s potvrzenim o Uhradé zalohy nebo
celé ceny zajezdu.

6.4. CK ALEX ma pravo neposkytnout zakaznikovi sluzby nad rdmec sjednanych, potvrzenych a
uhrazenych sluzeb v cestovni smlouvé.

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY, RUSENi ZAJEZDU

7.1. Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé,
odvozeny na zdkladé katalogové nabidky. Rozsifeni sluzeb nad rdmec katalogové nabidky musi
byt pisemné uvedeno v dodatku cestovni smlouvy, potvrzeno CK ALEX a uhrazeno pred jejich
poskytnutim. K zahdjeni zdjezdu dochazi v momenté, kdy klient za¢ne poprvé Cerpat nékterou
ze sluzeb, které byly v cestovni smlouvé do zajezdu zahrnuty; k ukonceni zajezdu dochéazi ve
chvili, kdy klient ukoncil ¢erpani sluzeb, které byly do zajezdu v cestovni smlouvé zahrnuty.
7.2. Leteckd preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spole¢nostmi. U leteckych
zajezd( je prvni a posledni den uren pro prepravu zakaznikd do jednotlivych letovisek,
respektive zpét do CR, a nikoliv k vlastni rekreaci. Nelze téZ vychazet z toho, Ze se odlety
uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Let se mlze uskutecnit tfeba jen nékolik minut pred
pllnoci nebo kvili aktudlni zméné ¢asu letu nékdy i nékolik hodin po ptlnoci dalsi den. Za
podobné ¢asové zmény a tim za necerpani sluzeb nemize CK ALEX poskytovat zaruky ani
zadnou ndhradu. Zmény letovych ¢ast se mohou uskutecnit i nékolik hodin pred planovanym
odletem; tyto zmény nejsou neobvyklé. Je to zplsobeno nejen pocasim, ale napriklad i



technickymi okolnostmi nebo preplnénim vzdusnych koridorll. CK ALEX a letecké spolec¢nosti
usiluji o minimalizaci vyskytu téchto rusivych vlivi - dékujeme proto za Vase pochopeni. O
pripadnych zméndach budou klienti obratem informovani, pokud ke zpozdéni nedojde
neocekavané tésné pred pravidelnym ¢asem odletu, kdy tuto povinnost prebird letecka
spole¢nost. Pri planovani dovolené, obchodnich termint ¢i pripadnych pripojd je tfeba vzdy vzit
v Uvahu i moznost vyrazného ¢asového posunu letl ¢i vyskyt zpozdéni, anebo, ve vyjimecnych
pripadech, i zmény odletovych dn{. Ve vSech takovych pripadech nevznikd zdkaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy. Pfipadné slevy ¢i jiné odskodnéni se Fidi requlemi EU a zakony CR
pro leteckou dopravu. Soucasti primych letd mohou byt takzvanad mezipristani. Tento fakt neni
vniman jako poruseni podminek cestovni smlouvy ze strany CK ALEX a proto neni d@ivodem pro
reklamaci, odstoupeni od smlouvy Ci stornovani zdjezdu ze strany klienta.

7.3. Prava cestujicich v letecké dopraveé se fidi ustanovenimi vyhlasky ¢. 245/2004. CK ALEX
resi prfipadné kompenzace vyplyvajici z uvedené vyhlasky s prislusnou leteckou spolecnosti.
7.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznik bere na védomi, Zze ceny zajezd{ zahrnuji
pohyblivé slozky. Mimo jiné jde o letiStni a bezpecnostni poplatky a téZ palivovy priplatek. Jejich
zmény odpovidaji vySe zminénému ustanoveni ¢lanku 4.2. CK ALEX uvadi ve svych katalozich a
nabidkach kone¢né ceny zajezdd véetné téchto poplatkd.

7.5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti ubytovani v den priletu az po 14. hodiné a v den
odletu musi opustit pokoje do 12. hodiny (v nékterych ubytovacich kapacitach jiz do 10.
hodiny). Casny pfijezd & odjezd, anebo pozdéjsi odjezd neni diivodem k del$imu pouzivani
pokoje a ani dalsich sluzeb s ubytovanim spojenych. Pokud presna specifikace objednaného
pokoje (tzn. konkrétni trakt, patro, Cislo pokoje ¢i vyhled) nebyla zvlast placenou soucasti
cestovni smlouvy, je zdkaznik ubytovan ve standardnim pokoji dle kategorie objednaného ubyt.
zafizeni na zakladé rozhodnuti dodavatele sluzby (recepce). V pripadé objedndni pfistylky se
prostor v pokoji vyrazné zmensi, s ¢imz je tfeba predem pocitat. Fotografie pokojd v katalogu
jsou pouze ilustra¢ni a nemusi korespondovat s konkrétnim pokojem, ktery je zékaznikovi na
misté pridélen.

7.6. Jako plnohodnotny pobytovy den se podle mezindrodnich zvyklosti (viz ¢lanek 7.5.) pocitd i
takovy nocleh, kdy je zdkaznik ubytovan az pri no¢nim ¢i rannim priletu/prijezdu do hotelu,
tedy po 14:00 hod. Podobné se za plnohodnotny pobytovy den pocitd i takovy nocleh, kdy je
pokoj klientem opoustén kvili ¢asnému odletu/odjezdu drive nez ve 12:00 hodin. V téchto
pfipadech se nejednd o kraceni klienta na smluvenych sluzbach.

7.7. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy,
pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny ndhradniho plnéni bez jakychkoliv storno
poplatkd:

- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafri

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

- pfi zdvazné zméné programu, trasy poznavacich zajezd(, mista ubytovani pobytovych
zajezdUl, zplsobu prepravy a ceny zajezdu.

Za zadvaznou zmeénu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt
stejné nebo vyssi kategorie, dale téz zména poradi mist navstivenych po trase, zména
prijezdové/odjezdové nebo letové trasy a téz zména plavebni trasy pri cestovani lodi z
dopravnich, bezpec¢nostnich, povétrnostnich ¢i kapacitnich aj. dlivod{, zména trasy ¢i doby
trvani transfert z opodstatnénych dlvodd, leteckého dopravce, typu letadla ¢i terminu



letu/zajezdu maximalné do 48 hodin od plvodniho terminu, zvySeni ceny zajezdu v pripadé
zmeény kurzu Ceské koruny viz clanek 4.3.

7.8. Pokud je CK ALEX nucena z objektivnich dlvod{ pred zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, mlze zakaznikovi navrhnout zménu cestovni smlouvy (napr. programu, trasy, terminu
nebo ceny) a oznamit ji zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Pokud navrhovana zména
cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nové cena uvedena.
Zakaznik ma pravo se zménami souhlasit ¢i v opacném pripadé od smlouvy odstoupit. Pokud
zakaznik ve Ih(té stanové CK ALEX od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi a je povinen uhradit v dané lh{té rozdil v cené. Lhita pro odstoupeni od smlouvy a
IhGta splatnosti cenového rozdilu je stanovena na 5 dnl od doruceni ndvrhu zmén. Pokud
zdkaznik tento zavazek porusi, ma CK ALEX pravo odstoupit od smlouvy a Uctovat zakaznikovi
stornopoplatky dle ¢lanku 8 téchto vSeobecnych podminek.

7.9. CK ALEX si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu
platicich Uc¢astnikd. Minimalnim poctem Gcastnikl se rozumi alespor 70% obsazenost celkové
kapacity mist v autokaru ¢i v letadle (napft. pfi kapacité 186 mist v letadle je minimalni pocet
Ucastniku stanoven na 130 platicich osob atp.). O zruseni zdjezdu je CK ALEX povinna
zdkaznika pisemné informovat nejpozdéji 10 dnd pred odjezdem. Pri zruseni zadjezdu ma
zdkaznik pravo pozadovat, aby mu CK ALEX na zdkladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouvé, mize-li CK ALEX takovy zajezd
nabidnout. Pri uzavreni nové cestovni smlouvy se platby uskute¢néné na zédkladé plvodni
cestovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu
nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CK ALEX povinna tento rozdil bez zbytecného odkladu vratit
zakaznikovi.

7.10. CK ALEX je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zajezdu, pokud z vaznych ddvodd neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém pripadé je CK ALEX povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se
k pGivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

- vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb tam, kde nebylo aplikovdno
nahradni plnéni

- poskytnout zadkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V pripadé, Zze CK ALEX zajisti ndhradni plnéni sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo priblizujici se plivodné sjednanym podminkdm (napf. ubytovani
v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v pripadé nizsi kvality sluzeb snizi cenu
z4jezdu, jsou tato opatreni povazovdna za plnohodnotna plnéni uzaviené cestovni smlouvy. CK
ALEX si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z ddvodu zasahu vyssi moci,
z dlvodu rozhodnuti statnich orgdnd nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni
situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti, které CK ALEX nemohla ovlivnit
ani predvidat) a neprebird odpovédnost za dUsledky plynouci ze zmény programu a ceny
zajezdu.

7.11. CK ALEX mUze pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po
zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

7.11.1. Neprodlené, kdyz cestujici vdzné narusuje pribéh zdjezdu. CK ALEX mé v tomto pripadé
narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.



7.11.2. Jestlize uskutecnéni zajezdu je pro CK ALEX ekonomicky nelnosné, protoze naklady
vynalozené na uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. V takovém pripadé je
vSak CK ALEX opravnéna od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit nejpozdéji do 10. dne pred
terminem zahdjeni zdjezdu. V obou pripadech je zdkaznik okamzité informovan a je mu
nabidnuta zména cestovni smlouvy.

7.11.3. Bez dodrzeni IhAty v dlsledku tzv. vy$si moci, tj. z pri¢in, kterym CK ALEX nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili. CK ALEX ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pripadé preruseni cesty z dlivodu vyssi moci je CK ALEX povinna ucinit veskera
opatreni k dopraveni cestujiciho zpét.

7.11.4. Pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta urcita sluzba z dlvodu vyssi moci, neméa
cestujici prdvo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPEN| OD CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA, STORNOPOPLATKY

8.1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto
odstoupeni musi byt pisemné.

8.2. Smluvni vztah je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno)
doruc¢eno CK ALEX. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK ALEX nasledujici
stornopoplatky, které jsou Uuc¢tovany za kazdého jednoho prihlaseného zdkaznika z celkové ceny
z4jezdu v nasledujici vysi:

- pfi stornovani v obdobi do 61. dne pred zacatkem zdjezdu: zdkladni storno poplatek ve vysSi
1.000,- K¢ za kazdou osobu

- pfi stornovani v obdobi od 60. do 31. dne pred zac¢atkem zdjezdu: 20 % celkové ceny zajezdu
- pfi stornovani v obdobi od 30. do 15. dne pred zac¢atkem zdjezdu: 50 % celkové ceny zajezdu
- pfi stornovani v obdobi od 14. do 5. dne pred zalatkem zajezdu: 80 % celkové ceny zdjezdu
- pri stornovani v obdobi 4 dnll a méné pred zacatkem zajezdu: 100 % celkové ceny zajezdu
Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, tedy cena v¢etné vSech objednanych
fakultativnich sluzeb. V pripadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit priplatek za jednollzkovy pokoj, obdobné se postupuje pri obsazeni bungalovu/
apartma niz$im poc¢tem osob. Pri ur¢eni po¢tu dni pro vypocet storno poplatkd se do
stanoveného poctu dnd zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu dnl se
nezapocitdvéd den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zdjezd).

8.3. Pripojisténi na storno je vzdy stornovano v plné vysi.

8.4. Pokud se zdkaznik nedostavi na zdjezd, zmeskd odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu
vyloucen dle ¢ldnku 5.2.11. nebo 7.11.1., m& CK ALEX narok na Uhradu pIné ceny zdjezdu. V
pripadé, ze zdkaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zdjezdu nebo nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluzeb, nema néarok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

8.5. CK ALEX ma pravo odecist stornopoplatky od zaplacené zdlohy nebo celé ceny zajezdu.
8.6. V pripadé zmény jména zakaznika v cestovni smlouvé na jeho vlastni prani uctuje CK ALEX
poplatek:

- v dobé od potvrzeni cestovni smlouvy do 7. dne pred zac¢dtkem zdjezdu ve vySi 500,- K¢ za
osobu

- v dobé kratsi nez 7 dni pred zacatkem zdjezdu se zména posuzuje jako zruseni zajezdu a
postupuje se dle stornovacich podminek viz ¢ldnek 8.2., kazdy pfipad je posuzovén
individudlné.

8.7. V pripadé stornovani zakaznika, ktery platil specialni cenu (napf. dité zdarma, dité za



zvyhodnénou cenu apod.) v dobé kratSi nez 30 dni pred zacatkem zdjezdu, je zakaznik povinen
zaplatit za tuto osobu storno z takové Castky kterou by tato osoba uhradila v pfipadé nevyuziti
specialni nabidky.

8.8. Pozaduje-li zdkaznik preknihovani na jiny termin nebo hotel a CK ALEX tak mdze udinit, je
zdkaznik povinen zaplatit poplatek:

- pri zméné ubytovani nebo terminu v obdobi do 31. dne pred zacatkem zajezdu ve vysi 1000,-
K¢ za osobu a zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30 dnli a méné pred zacatkem zajezdu ve vysi
odpovidajiciho storno poplatku - viz bod 8.2. téchto vSeobecnych podminek.

9. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

9.1. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla predem
dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu dle platnych zakont CR a EU.

9.2. Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury, ktera zprostredkovala
uzavreni cestovni smlouvy. CK ALEX vychazi pfi reseni reklamaci mimo jiné z podkladd, které ji
k této véci dolozi klient, dale z platnych zdkonnych norem, téchto VSeobecnych smluvnich
podminek a kodexu ITQ (International Travel Quality Codex), ktery je soucasti cestovni smlouvy.
9.3. Pri vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru, aby se
eventualnim skoddm zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zdkaznik je zejména povinen
veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku privodci/delegatovi CK ALEX, pripadné
vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby
mohla byt vc¢as uskutec¢néna naprava na misté. Prlvodce/delegat CK ALEX, prip. jiny
odpovédny pracovnik, se zakaznikem sepiSe reklamacni protokol, ktery bude obsahovat mimo
jiné pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyrizeni reklamace zakaznik pozaduje. Dale povéreny pracovnik CK ALEX zédkaznikovi v
zdkonem stanovené Ihdté vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Co se tyce reklamaci dajného nadmérného hluku,
mistniho standardu sluzeb ¢i nevyhovujicich hygienickych podminek v destinaci, tyto
reklamace jsou vzdy posuzovany s ohledem na unikatni normy ¢i predpisy, pripadné zvyklosti,
platné v dané destinaci/letovisku (tzv. lokdIni specifika). Zdkaznik je povinen poskytnout
soucinnost potrebnou k vyrizeni reklamace a mé prévo sluzby CK ALEX reklamovat nejpozdéji
do 3 mésicl od skonceni zdjezdu, nebo v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél
byt zdjezd ukoncen podle cestovni smlouvy. (V souvislosti s prijetim Nového ob¢anského
zakoniku se od 1.1.2014 méni Ih{ta pro uplatnéni vad zajezdu tak, ze zdkaznik je povinen
uplatnit své pravo nejpozdéji do 1 mésice od skonceni zajezdu). CK ALEX mUze uznat a
nasledné kompenzovat jako opravnéné jen takové reklamované skutec¢nosti, u kterych se
zavinéni ze strany CK ALEX ¢i jejich primych dodavatell sluzeb jednoznacné prokaze. Zakaznik
bere plné na védomi, ze odpovidajici vySe kompenzace za nemajetkovou Ujmu zcela zavisi na
prokazani miry skute¢ného poskozeni, které klientovi v diisledku naruseni dovolené (napf. jejiho
zmareni nebo podstatného zkraceni) ze strany CK Alex objektivné vzniklo.

9.4. Pri spolehlivé prokdzaném poruseni podminek uvedenych v cestovni smlouvé a uznani
zavinéni ze strany CK ALEX, které povede k udéleni kompenzace, je odpovidajici vyse
kompenzace v daném pripadé stanovena na zakladé odborného posouzeni a ridi se
podminkami a prislusnymi procenty uvedenymi u dané sluzby v kompenzacni tabulce ITQ



kodexu. Nevyskytovala-li se zdvada na sluzbé po celou dobu trvani jejiho poskytovani, je
kompenzace udélena dle kodexu ITQ v pomérné vysi vici celé cené za sluzbu jen za obdobi, ve
kterém se zdvada na sluzbé vyskytla. Neni-li v ITQ kodexu pro nékteré z pochybeni prislusna
sazba explicitné stanovena, povazuje se za odpovidajici vysi kompenzace takovéa sazba z ITQ
kodexu, kterd je na zdkladé odborného posouzeni svou povahou k danému pochybeni
ekvivalentni. CK ALEX je opravnéna pfi vyrizovani reklamace v misté pobytu zdkaznika resit
reklamaci poskytnutim ndhradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci (napriklad pronajmem
auta, vyletem na misté zdarma apod.). Pokud klient na takovou ndhradu pfistoupi, je reklamace
povazovana za vyfizenou, pokud neni uvedeno v reklamacnim protokolu jinak.

9.5. Klient mé narok na poskytnuti jen takovych sluzeb, které jim byly v cestovni smlouvé
zavazné objednany a soucasné zaplaceny. Zavaznou je tedy jen sluzba klientem hrazen4.
Sluzby poskytované CK ALEX zdarma, dale téz sluzby uvedené napf. v poznamce cestovni
smlouvy, které nejsou klientem uhrazené, nemohou byt poskytovany a ani zpétné financné
kompenzovany.

9.6. CK ALEX neni odpovédnd za sluzby, které nerealizuje (neorganizuje), ale jen jejich prodej
zprostredkovava. CK ALEX neruci za Uroven cizich sluzeb neuvedenych v cestovni smlouvé,
napr. u akci, které si zdkaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. V pripadé
zjisténi nesrovnalosti je nutné, aby klient takové sluzby reklamoval nejlépe ihned na misté u
jejich realizadtora (organizatora).

9.7. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK ALEX (tzv. pripady vis major) nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zdkladé kterych
zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kanceldri zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK ALEX
neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena:

- zakaznikem

- tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili,
které Ize pozadovat. VySe nadhrady Skody za zdvazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké
dopravy, se ridi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavrenych ve Varsavé, Haagu a v
Guadalajare. Pokud klient stanovenou kompenzaci za reklamované skutecnosti prijme, je
reklamace povazovana s konec¢nou platnosti za vyrizenou.

9.8 Pokud celkova c¢astka udélené kompenzace za vsechny majetkové skody klienta zplisobené
CK ALEX v rdmci zdjezdu dosdhne hodnoty 50% a vice z celkové ceny zdjezdu (pocitdna véetné
palivovych priplatkd, letistnich a bezpecnostnich tax, ovsem bez fakultativnich sluzeb a
pfipojisténi), udéli CK ALEX klientovi kompenzaci za ,.zkazenou radost z dovolené” podle
Kompenzacni tabulky ztraty radosti ITQ kodexu. ( V souvislosti s pfijetim Nového obCanského
zakoniku se od 1.1.2014 tento odstavec nahrazuje nasledujicim znénim: Pfi poruseni
povinnosti, za které odpovidda, nahradi CK ALEX zakaznikovi vedle Skody na majetku také Ujmu
za naruseni dovolené, a to zejména v pripadech byl-li zajezd zmaren nebo podstatné zkracen)
10. POJISTENI

10.1. Cestovni pojisténi

10.1.1. V cené leteckych zajezdl je zahrnuto zakladni cestovni pojisténi (pokud neni uvedeno
jinak) Evropské cestovni pojistovny a. s., kryjici rizika v rozsahu uvedeném v tomto katalogu.
Pojisténim klienta vznikd vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou. CK ALEX je pouze



zprostredkovatelem pojisténi, v pfipadé pojistné udalosti ji nepfislusi posuzovat existenci, pfip.
vysi narokl vyplyvajicich z pojistného vztahu; CK ALEX pouze poskytne potrebnou soucinnost,
nehradi vSak poplatky za |ékarské oSetreni apod. Za vesSkeré naklady odpovida pojistovna. Pri
uzavreni cestovni smlouvy obdrzi zdkaznik kompletni podminky pojisténi. Zakladni cestovni
pojisténi nezahrnuje pojisténi storna.

10.1.2. CK ALEX doporucuje klientdm uzavrit pojisténi pro pripad zruseni zajezdu - storna.
Pojisténi storna je nepovinné a lze jej zakoupit pouze v kombinaci s cestovnim pojisténim.
VSichni Gcastnici zdjezdu uvedeni na jedné cestovni smlouvé musi mit stejny druh pojisténi.
10.1.3. Pojisténi se v pripadé vlastni dopravy vztahuje pouze na pobyt, nikoliv cestu do mista
pobytu.

10.1.4. Na druhu pojisténi zavisi pfipadny narok na ndhradu Skody. Pri zjisténi posSkozeni
zavazadla pfi dopravé si musi klient ihned na misté vyzadat pisemné vyjadreni dopravce ke
Skodé. Pri poskozeni ¢i ztraté zavazadla v pribéhu letu musi zdkaznik tuto skute¢nost oznamit
ihned po zjisténi prislusnému pracovnikovi letiSté jesté v bezcelni zéné, kde bude sepsan tzv.
P.I.R. protokol nezbytny pro nasledné pojistné setreni. Pokud je konkrétni pripad pojistné
udélosti ze strany pojistovny ¢i letecké spolecnosti zamitnut, bere zdkaznik na védomi, ze
jakoukoli ndhradu nelze uplatriovat u CK ALEX.

10.2. Povinné smluvni pojisténi CK

10.2.1. CK ALEX uzavrela pojisténi, na zdkladé kterého vznikd zdkaznikovi pravo na plnéni v
pripadech, kdy CK ALEX z divodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zdjezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd
neuskutecnil

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou castecné poskytnutého
zajezdu v pripadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti. CK ALEX nebo jeji obchodni zastupce
je povinen predat zdkaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici
nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udélosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdu/zalohy. V pripadé, ze zdkaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucésti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do
CR veetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
vcetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni
plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama. Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldri v disledku
neplnéni cestovni smlouvy, prechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

11. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 11.10.2013. Eventualni
neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a cestovni
smlouvy.

11.2. Katalogy zajezdd jsou vydavany ve velkém predstihu, CK ALEX si proto vyhrazuje pravo
oznamit pred uzavrenim smlouvy zmény Gdajd uvedenych v katalogu zajezdd. V takovémto
pripadé, kdy se Udaje v cestovni smlouvé a v katalogu odliSuji, jsou zavazné Udaje uvedené v



cestovni smlouveé.

11.3. Zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

11.4. Soucésti Vseobecnych smluvnich podminek jsou dva zdsadni dokumenty: jednak ITQ
kodex a jednak Zakladni informace k zajezddm uvedené v prisluseném katalogu, respektive

na www.ckalex.cz, které blize upresnuji a specifikuji poskytované sluzby a odpovédnost CK ALEX
za né. Informace uvedené ve Vseobecnych smluvnich podminkach odpovidaji platnym pravnim
predpisim zndmym v dobé tisku katalogu a CK ALEX si vyhrazuje pravo jejich aktualizace a
zmén. V pripadé zmén zdkona ¢i souvisejicich pravnich norem po vytisténi katalogu a v dobé
jeho platnosti budou pfislusné zmény uvedeny na internetovych strankdch CK

ALEX www.ckalex.cz do doby vytiSténi nového katalogu s aktualnimi Vseobecnymi smluvnimi
podminkami.

11.5. V pripadé, ze dne 1.1.2014 nabude ucinnosti Novy obc¢ansky zakonik, tj. zakon ¢. 89/2012
Sb., oblansky zakonik (dale téz jen ,NOZ"), odkazy obsazené v téchto vseobecnych smluvnich
podminkach odkazujicich na zakon ¢. 40/1964 Sb., se nahrazuji odkazem na zdkon ¢. 89/2012
Sb., konkrétné na ustanoveni § 2521 a nasledujici.

11.6. Cestovni smlouvy uzaviené do 31.12.2013 se fidi zdkonem ¢. 40/1961 Sb., a
vSeobecnymi smluvnimi podminkami ve znéni platném do 31.12.2013. Je-li cestovni smlouva
uzavrena prede dnem nabyti G¢innosti NOZ podle dosavadnich pravnich predpist neplatna,
povazuje se vzhledem k pravim uplatnénym za Gc¢innosti NOZ za platnou smlouvu o zdjezdu,
vyhovuje-li tomuto zdkonu. | na zavazky z cestovnich smluv uzavienych podle dosavadnich
pravnich predpisl (tj. zdkona ¢. 40/1961 Sb.) se pouZije § 2542 NOZ, nebylo-li o uplatnéném
pravu dosud rozhodnuto. Doslo-li k poruSeni povinnosti poradatele nebo cestovni kancelare, a
to i pfede dnem nabyti G¢innosti NOZ, pouzije se § 2543 NOZ, nebylo-li pfede dnem nabyti
ucinnosti tohoto zakona o nahradé skody jeSté rozhodnuto.
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