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.VSeobecné smluvni podminky TIP travel s.r.o. jsou platné pro
viechny zéjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelafe TIP travel sr.o, sidlem Konévova 1965/208, 130
00 Praha 3,1CO 017 40 512, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 211213
(déle jen,Podminky”).
2.Vieobecné smluvni podminky TIP travel s.ro. tvoff nedilnou
soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zékaznikem a TIP travel s.r.o.

I. Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

1.TIP travel sr.o, se sidlem Konévova 1965/208, 130 00 Praha
3, Ceska republika, ICO 017 40 512, zapsany v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka
211213, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim
sité vlastnich nebo zplnomocnénych externich prodejnich
mist (déle jen,TIP travel’, nebo CK) a

2. zékaznik, kterym muze byt jak fyzickd tak pravnickéd osoba

(déle jen,zakaznik"). Za zakaznika se povazuje rovnéz osoba,

V jejiz prospéch byla cestovni smlouva uzaviena, pficemz

podepisujici objednatel potvrzuje, Ze je Fadné zplnomocnén

smlouvu uzaviit jejim jménem a v jeji prospéch. Za neplnole-
tou osobu smlouvu podepisuje jeji zdkonny zéstupce.

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji:

a) zajezdi (§ 1, odst. 1 zak. ¢ 159/1999 Sb. v platném znéni)
nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako
jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zékaznika (dale
jen,jednotlivé sluzby”)

. Smiuvni vztah mezi zdkaznikem a TIP travelem v pfipadé
z4jezdl vznika uzavienim cestovni smlouvy. Obsah cestovni
smlouvy je ur¢en touto smlouvou, katalogem, pfip. jinou na-
bidkou s odkazem na ¢islo seridlu/akce a témito Podminkami,
piip. Zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke smlouvé jako jej
nedilnd soucast.

2.V otdzkach neupravenych cestovni smlouvou, Vseobecnymi

podminkami, ZvIastnimi podminkami a jinymi podminkami

prilozenymi k cestovni smlouvé jako jeji nedilna soucdst, se
smluvni vztah Fidi prislusnymi platnymi pravnimi predpisy

Ceské republiky, Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami,

kterymi je Ceské republika vézana.

. Ceny zajezdl jsou konecné, zahrnuiji dopravu, transfery v
destinaci, ubytovéani v zakladnim typu pokoje dle popisu
v katalogu a stravovéani podle cestovni smlouvy, pfipadné
program béhem zdjezdu a sluzby delegéta, neni-li v popisu
zéjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni
smlouvé, letistni taxy a dalsi poplatky.

2. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu pred jeho zahdje-
nim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za
zaplaceni ceny se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti
hotovosti &i platby platebni kartou a nebo den pripsani platby
na Ucet TIP travelu.

3.Vy3e zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluv-
ni strany nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdl je zékaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu
uhradit zalohu ve vysi minimalné 50 % predem stanovené
ceny (s vyjimkou podminek prodejni akce Top a Special First
minute a Osoba/y Uplné zdarma), doplatek do konecné ceny
zéjezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 46 dnd pied
zahdjenim zjezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma TIP travel
pravo od Cestovni smlouvy odstoupit (§ 852g ob¢. zak.) V pii-
padé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratsi nez 46 dnl pred
zahdjenim zédjezdu je zakaznik povinen uhradit 100% pfedem
stanovené ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluzeb je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové
ceny pfi vzniku smluvniho vztahu.

4.TIP travel md pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu
zéjezdu uvedenou v cestovni smlouvé v piipadé, ze dojde ke
zvysen(

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpe¢nostnich
a pgl’stavnl’ch poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zéjezdu,
nebo

) sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny

zéjezdu v praméru o vice nez 10 %, pokud k této zmeéné dojde

do 21. dne pred zahdjenim zdjezdu. Pisemné ozndmeni o

zvyseni ceny musi byt zékaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni

pred zahdjenim zajezdu na emailovou adresu uvedenou v

cestovni smlouvé, pokud neni uvedena, bude zékaznik infor-

movan doporucenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného v cestovni smlouvé. Zakaznik je povinen do 5 dnli
od ozndmeni o zvyseni ceny zdjezdu uhradit navyseni ceny
zajezdu. Pi poruseni tohoto zavazku ma TIP travel pravo od
cestovni smlouvy odstoupit (§ 852g obc. zak).

Ad a) TIP travel je opravnén pfi spinéni podminek dle § 852c ob¢.
zak. zvysit cenu leteckého zajezdu, zvysi-li se cena dopravy
vcetné ceny pohonnych hmot, takto:

1) letecké nebo lodni zdjezdy - ceny zajezdu byly kalkulovény pii
cené pohonnych hmot — ropa typu Brent 105,74 USD/barel
(zdroj: www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvyseni ceny PH - ropy nad 112 USD/barel

je TIP travel opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu
(vCetné déti) o priplatek, jehoz vyse bude vypoctena tak, ze
kazdé zapocaté procento narlstu ceny nad Uroven 112 USD/
barel bude vynasobeno

a) Castkou 40,- K¢ u leteckych zéjezd(l, kde doba letu v jednom
sméru nepresahne 5 hodin (pocité se piimy let z mista odletu
do mista/oblasti realizace zajezdu)

b) ¢astkou 100,- K¢ u leteckych zéjezdd, kde doba letu v jednom

sméru presdhne 5 hodin (pocitd se pfimy let z mista odletu do
mista/oblasti realizace zajezdu)

Informace o délce lett do jednotlivych destinaci je mozné
ziskat na pobockach CK.

2) autokarové zajezdy - ceny zajezdu byly kalkulovény pfi cené
nafty 34,33 K&/litr (zdroj: wwwikurzy.cz).

Pokud dojde ke zvyseni ceny nafty nad 36,- K¢/litr je TIP travel
opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti)
o pifplatek, jehoZ vyse bude vypoctena tak, Ze za kazdou
zapocatou 1,- K¢ zvyseni ceny nafty nad drover 36,- K¢/litr
bude klientovi vyuctovan piiplatek ve vysi 1,- K¢ za kazdych
zapocatych 100 km ujetych v pribéhu zjezdu.

Ad b) Pi zvyseni plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich,
bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v
cené zajezdu, je TIP travel opravnén jednostranné zvysit cenu
zéjezdu o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu.

Ad ¢) Pii zvyseni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10%, je TIP
travel oprdvnén jednostranné zvysit cenu zdjezdu o ¢astku
odpovidajicf procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v
cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky zajezd .

. K zékladnim praviim zakaznika patii zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné siednanych a zaplacenych
sluzeb,

b) prévo vyzadovat od TIP travelu informace o viech skutec-
nostech, které jsou mu zndmy a které se dotykaji smluvné
sjiednanych a zaplacenych sluzeb,

) pravo byt sezndmen s pifpadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbéch,

d) pravo kdykoliv pfed zahdjenim zéjezdu nebo cerpanim
jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VIII,

e) pravo na reklamaci vad ve sluzbach dohodnutych ve smlouve
a jeji vyfizeni

f) prévo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které
jsou obsahem smlouvy pfip. v dalsich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami,

g) u zdjezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pred zaha-
jenim zajezdu dalsich pisemnych podrobnych informaci o
viech skute¢nostech, které jsou pro zékaznika dilezité a které
jsou TIP travelu zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni
smlouveé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi piedan,

h) u zajezd préavo nejpozdéji do 14 dnii pred zacatkem zajezdu
pisemné TIP travelu ozndmit, Ze se misto ného zajezdu zicast-
ni jind osoba uvedend v ozndment.V pripadé, ze zdkaznik toto
pravo na zménu v osobé Ucastnika zajezdu chce uplatnit, je
povinen dodrzet postup dle odst. 2, pism. m) tohoto ¢lanku.

2. Kzakladnim povinnostem zdkaznika patff zejména:

a) poskytnout TIP travelu soucinnost, kterd je potfebnd k fad-
nému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, piedevsim pravdivé
a Uplné uvédét pozadované Udaje v cestovni smlouveé, ve.
jakychkoliv zmén takovych tdajl a predlozit dalsi doklady k
z4dosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého
Ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje,

) predlozit souhlas zédkonného zéstupce v piipadé, Ze zékaznik
starsi 15ti let a mladsi 18ti let hodla uzaviit cestovni smlouvu/
smlouvu na sluzby cerpané v zahranici,

d) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat TIP travelu své stanovisko
k pifpadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb,

e) prevzit doklady potfebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se
vemi pozadovanymi doklady,

f) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do
piislusnych zemf pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je vyzadovano),
piislusnici jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o
Vvizové povinnosti u zastupitelskych Uradt zemi, kam cestuiji a
potfebna viza si obstarat,

g) spinit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestdch
do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnic-
kymi predpisy,

h) Fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné TIP travelem urce-
né osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy
platné v navstivené zemi, v¢. predpisti dopravcd a ubytovatelt

i) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skoddm na zdravi nebo
majetku na Ukor ostatnich zékaznikd, dodavatell sluzeb nebo
TIP travelu a uhradit pfipadnou skodu, kterou zpUsobil,

j) zdrzet se jedndni, kterd by omezovala prava ostatnich
zékaznikU

k) dbat o v¢asné a fadné uplatnéni pripadnych narokd vici
dodavatellim sluzeb dle ¢lanku IX,

) v pifpadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové
odstoupeni od smlouvy TIP travel oznadmit a zaplatit odstupné
dle clanku Vill,

m) v piipadé, Ze zakaznik vyuZije svého prava na ozndmenf

zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle odst. 1, pism. h) tohoto

¢lanku je povinen:

ozndmeni ucinit pisemné a dorucit na prodejni misto, kde

uzaviel smluvni vztah

k ozndmeni pfilozit podepsané prohlaseni nového zékaznika,

Ze souhlasi s uzavfenou cestovni smlouvou a zda souhlasf ¢i

nesouhlasi se zpracovavanim jeho osobnich udajd dle ¢lanku

Xl técht o Podminek

k ozndmen( pfiloZit podepsané prohlaseni nového zékaznika,

Ze spliuje podminky stanovené pro Ucast na zéjezdé, pokud

jsou tyto podminky definovany v cestovni smlouvé nebo v

katalogu

V pfipadé zmény v osobé Ucastnika zdjezdu dle tohoto

ustanoven( pavodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné

odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a Uhradu nakladd,
pokud TIP travelu v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou,

nejméné viak 800,- K&.

3. Kpovinnostem zdkaznikd — pravnickych osob déle patfi:

a) sezndmit své Ucastniky s témito Vseobecnymi smluvnimi
podminkami cestovni kancelare TIP travel jakoZ i s dal$fmi
informacemi, které od TIP travelu obdrZi, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zdjezd,
seznamit Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery
obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4,

¢) zabezpecit, aby vsichni Gcastnici pInili zakladni povinnosti
zékaznikd, které vyzaduiji jejich osobni soucinnost a jejichz
nositelem muze byt jen jednotlivy Ucastnik,

d) ur¢it vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s TIP
travelem neni zajistén doprovod pravodcem. Tento vedouci
organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodava-
tell, dba na pInénf programu sluzeb.

1. K praviim a povinnostem zékaznik( uvedenym v ¢lanku V. se
vztahuji odpovidajici povinnosti a prava TIP travelu.

2.TIP travel je povinen pravdivé a fadné informovat zdkaznika
o vsech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zdkaznika dulezité a které jsou TIP travelu zndmy.

3.TIP travel nenf povinen poskytnout zékaznikovi pinéni nad
rdmec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4.TIP travel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro
pifpad Upadku dle zékona 159/1999 Sb. v platném znéni,
na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nfmz TIP travel uzavtel
cestovni smlouvu, prévo na plnénfv piipadé pojistné udalosti.
TIP travel je povinen v téchto pripadech predat zékazniklim
soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavieném pojistént, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
udalosti.

. TIP travel a zakaznik se dohodli, ze zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v
pifpadech objektivnich divodu pifpustné, pricemz TIP travel
bude zékaznika o nich bezodkladné informovat. Jedné se
zejména o0 zménu trasy zdjezdu, ubytovaciho zafizenf na vy3sf
nebo stejnou kategorii, zménu obsahu a ¢asového rozvrhu
sluzeb all inclusive a jednotlivych programd, mista nastupu a
vystupu, ¢asu a mista odletu a pfiletu za podminek, Ze je za-
bezpecend bezplatna doprava z a na pdvodné misto, zménu
letecké spole¢nosti, ¢isla letu a typu letadla, mezipfistant.

2. Zruseni dohodnutych sluzeb

a) TIP travel je opravneén zrusit zdjezd a jednotlivé sluzby pred za-

hajenim jejich Cerpan, jestlize z objektivnich ddvodd nemuize
dodrzet podminky smiouvy.

b) Zrusit zdjezd je TIP travel dale opravnén, jestlize pred jeho

zahdjenim nebude dosaZeno minimalniho poctu zékaznikd
u takového zéjezdu, ktery je pro viechny zajezdy stanoven
poctem 35 zakaznikd, pokud nenfv katalogu nebo v jiné
formé nabidky uveden jiny minimaini pocet zakaznikd
zdjezdu. Jestlize TIP travel zrusi zéjezd z diivodu nedosazent
minimélniho poctu zakaznikd, je povinen tuto skute¢nost
zdkaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji viak ve Ihiité do 7
dni pred zahdjenim zéjezdu.

<) Jestlize TIP travel zdjezd nebo jednotlivé sluzby zrusi, ma

zdkaznik pravo pozadovat, aby mu TIP travel na zakladé nové
smlouvy poskytl jiny zdjezd nebo jednotlivé sluzby nejméné v
kvalité odpovidajici ptivodni smlouvé, méze-li TIP travel takovy
zéjezd ¢i jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
piipadé k uzavieni nové smlouvy, je TIP travel povinen bez
zbyte¢ného odkladu vrétit zdkaznikovi vie, co od ného
obdrzel na Uhradu ceny zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb
podle zrusené smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit TIP
travelu odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, plat-
by uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nebo
jednotlivych sluzeb nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je TIP
travel povinen takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu vrétit.

d) TIP travel mé dale pravo zrusit zéjezd nebo jednotlivé sluzby

v dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ném rozumné
pozadovat.
€) Zrusi-li TIP travel zajezd ve Ihdté kratsi nez 20 dnU pred termi-
nem jeho zahéjeni, je povinen uhradit zékaznikovi pokutu ve
Vvy3i 10% z ceny zajezdu. Pravo zékaznika na ndhradu Skody
tim neni dot¢eno. TIP travel se mize zprostit odpovédnosti za
$kodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-i,
Ze ke zruseni zéjezdu doslo z ddivodu uvedeném pod pism. b)
a d) tohoto odstavce.

3.Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zdjezdu a
Cerpani sluzeb

a) Je-li TIP travel nucen z objektivnich ddvod( pred zahéjenim

zajezdu zménit podminky cestovni smlouvy, mdze navrhnout

zékaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana
zména ces tovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu,

musi byt v ndvrhu nové cena uvedena. Navrhne-li TIP travel

zménu cestovni smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda
bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od

cestovni smlouvy odstoupti. Pokud zakaznik ve Ih(ité urcené

TIP travelem, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dn@i od dorucenti
navrhu na zménu cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, md se za to, Ze s jejf zménou souhlasf (§ 852e obc.

z4k). Jestlize zména smlouvy vede ke zvyseni ceny zéjezdu, je

zékaznik povinen uhradit TIP travelu rozdil v cené zajezdu ve

IhGté urené v ndvrhu na zménu smlouvy. Pii poruseni tohoto

z&vazku ma TIP travel pravo od smlouvy odstoupit (§852g ob¢.

z4k). Jestlize zména smlouvy vede ke snizenf ceny zdjezdu, je

TIP travel povinen bud snizit doplatek celkové ceny zéjezdu,
pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v

cené zajezdu v piipadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu

zéjezdu. Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou cestovni
smlouvy a ve Ihaté urcené v ndvrhu na jeji zménu od cestovni
smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu TIP travel na
z&kladé nové smlouvy poskytl jiny zéjezd nejméné v kvalité



odpovidajici plivodni cestovni smlouveé, mize-li TIP travel
takovy zéjezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy

se povazuiji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych
sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je TIP
travel povinen takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu vrétit. Nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy, je
TIP travel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
vse, co od ného obdrzel na Uhradu ceny zéjezdu podle
zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
TIP travelu odstupné.

b) Je-li TIP travel nucen z objektivnich divodU pred zahajenim
Cerpani jednotlivych sluzeb zménit podminky smlouvy plat
ustanoveni pism.a) tohoto ¢lanku obdobné.

4. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zdjezdu a erpani
sluzeb

a) Jestlize po zahéjeni zdjezdu nebo v pribéhu cerpani
jednotlivych sluzeb TIP travel neposkytne sluzby nebo jejich
podstatnou ¢ast Fadné a vcas nebo zjisti, ze mu viechny
sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a v¢as
poskytnout, tfebaZe se k tomu smlouvou zavdzal, je povinen
bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatient,
aby mohl zdjezd pokracovat pfip., aby zakaznik mohl sluzby
Cerpat, zejména je povinen zabezpecit nahradni program
a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujict
plivodné dohodnutym podminkdm a dbat pfitom na to, aby
byl v nejvy3si mozné mite docilen Ucel sluzeb a zachovéno
zaméren( zéjezdu.

b) Pokud nelze pokracovani zdjezdu nebo cerpani jednotlivych
sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb nizsi kvality nez
uvedené ve smlouvé, je TIP travel povinen vratit zakaznikovi
rozdil v cené.

) Pokud nelze pokracovéni zdjezdu nebo cerpani jednotlivych
sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez
uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto ndhradni fesent
nepfijme, je TIP travel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit
zékaznikovi rozdil v cené. V pripadé, Ze soucasti zdjezdu je i
doprava, je TIP travel povinen poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz
zékaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostfedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna podle smlou-
vy, je TIP travel povinen:

v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit
zékaznikovi rozdil v ceng,

v piipadé, Ze doprava je uskute¢néna za vyssi naklady, rozdil v
cené uhradit z vlastnich prostiedkd.

5.Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika
TIP travel na prani zékaznika, je-li to podle okolnosti mozné,
provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedenf
takovych zmén podléhd zaplaceni poplatku ve vysi a za
podminek dohodnutych v zavislosti na skutecnych nakladech.
Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

.TIP travel je opravnén pred zahdjenim zdjezdu nebo cerpanim
jednotlivych sluzeb kromé jinych diivodu uvedenych v téchto
Podminkach od smlouvy odstoupit i z dlivodu zruseni zdjezdu
nebo z dlivodu zruseni jednotlivych sluzeb. Pisemné ozna-
meni o odstoupeni od smlouvy doruci TIP travel zékaznikovi.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorucenf
oznameni.

2. Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy

a) kldyk%\i pred zahdjenim zdjezdu nebo cerpanim jednotlivych
sluzeb,

b) jestlize nedojde k uzavfeni nové smlouvy dle ustanoveni
clanku VIl odst. 2

) zdlvodU poruseni povinnosti TIP travelu vyplyvajicich ze
smlouvy
Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zékaznik doruci
na prodejni misto, kde zdjezd nebo jednotlivé sluzby zakoupil,
nebo jej zasle do sidla TIP travelu doporu¢enou postou.V
oznameni zékaznik musi uvést jméno, prijmeni, adresu, ¢islo
zajezdu/rezervace. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem dorucenf ozndmeni.

3. Je-li divodem odstoupenti zékaznika od smlouvy poruseni
povinnosti TIP travelu stanovené smlouvou, nebo nedojde- i
k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku, je
TIP travel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
Ve, co od ného obdrzel na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit odstupné.

4. Nenf-li divodem odstoupent zdkaznika od smlouvy porusent
povinnosti TIP travelu stanovené smlouvou nebo odstoupi-li
TIP travel od smlouvy pred zahdjenim zjezdu nebo cerpanim
jednotlivych sluzeb z ddvodu poruseni povinnosti zakaznikem
podle téchto Podminek, je zakaznik povinen zaplatit TIP tra-
velu odstupné ve vysi stanovené v odstavci 5 a TIP travel vrétit
zékaznikovi v3e, co od ného obdrzel na Uhradu ceny sluzeb
podle zrusené smlouvy.

5.VysSe odstupného je stanovena pfi odstoupeni od smlouvy
pred nastupem na zajezd ¢i zahdjenim Cerpani sluzeb na
osobu.

Vyse odstupného ¢inf pfi odstoupeni od smlouvy pred nastu-
pem na zéjezd ¢i Cerpanim sluzeb:

46 a vice dni 30 % z pfedem stanovené ceny

45 a7 31 dni 40 % z ceny objednanych sluzeb a pojistné

30az 21 dni 50 % z pfedem stanovené ceny,

20 az 15 dni 80 % z pfedem stanovené ceny,

14 az 6 dni 90 % z predem stanovené ceny,

5améné dni 100% z pfedem stanovené ceny.

V pifpadé odstoupeni od Smlouvy pouze jedné osoby z vice
0sob uvedenych ve smlouvé na strané Zakaznika, odstupné je
ve vy3i 90 % z pfedem stanovené ceny bez ohledu na datum
odstoupent.

6. U skupin nad 10 osob se k vyse uvedenym Ihitdm odstoupent
od smlouvy pripocitava 10 kalendarnich dni.

7. Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd, ¢i nevycerpé-li sluzbu ces-

tovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo

z dlvodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l.V, odst. 2, pism. f) a g),
hradi 100 % predem stanovené ceny.

8. Pfedem stanovenou cenou se rozumi kone¢nd prodejni cena
veetné viech Ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.

9.TIP travel md pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny.

10. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly Ucinky
odstoupent.

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb,
jez byly siednény ve smlouvé, vznika zékaznikovi prévo na
odstranéni vadné poskytnutych sluzeb a na reklamaci.

2. Uplatnénti prava zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych TIP travelem (reklamace) musf byt u¢inéno
Vazné, urcité a srozumitelné.

3. Prdva z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve
smlouvé (reklamaci) mé zakaznik pravo uplatnit v kterékoliv
provozovné nebo v sidle TIP travelu a pokud byla smlouva
uzaviena prostfednictvim obchodniho zastupce TIP travelu
také u tohoto obchodniho zéstupce. Prodavajici vyda pisemné
potvrzenf o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a déle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklama-
ce, pripadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

4. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby mohla byt siedndna néprava pokud mozno v
misté poskytované sluzby, u privodce TIP travelu nebo jiného
TIP travelem povéfeného zéstupce. Uplatnéni reklamace
mUize zékaznik provést bud Ustné nebo pisemné s uvedenim
data, predmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
zékaznik pozaduje. Prvodce zajezdu nebo jiny povéreny za-
stupce je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol,
resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. Uplatnéni
reklamace musi zékaznik provést bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 mésict od skonceni zdjezdu, nebo v piipadé,
Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zéjezd ukon-
Cen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

5. Z&kaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k
feseni reklamace. V pfipadech, kdy zékaznik cerpa sluzby bez
piftomnosti pravodce TIP travelu ¢i jiného TIP travelem po-
véfeného zastupce a poskytnutd sluzba ma vady, je zékaznik
povinen dbét téz o vcasné a fadné uplatnéni narokd vici do-
davateltim/poskytovateltm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranicf.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek
neni zavisly na vali, cinnosti a postupu TIP travelu (vis major)
nebo okolnosti, které jsou na strané zkaznika, na jejichz
z4kladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zapla-
cené aTIP travelem zabezpecené sluzby, nevzniké zékaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

7. TIP travel nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven,
cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluzeb nesjednanych v ces-
tovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objednd na misté samém. Za pfedmét reklamace se taktéz
nepovazuji skody a majetkoveé Gjmy vzniklé zdkaznikovi, které
jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny
na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a
pobyt, ani takové skody a Ujmy, které jsou z rozsahu pojistné-
ho kryti vyslovné vynaty.

. Z&kazniklim se doporucuje uzavit komplexni cestovni pojiste-
ni véetné pojisténi stornopoplatkd pro Ucastniky zdjezdu
prostfednictvim TIP travelu. Ceny komplexniho cestovniho
pojisténti jsou uvedeny v katalogu nasi cestovni kanceldre.
Presny rozsah komplexniho cestovniho pojisténi pro zakaz-
niky TIP travelu je k dispozici ve vsech pobockach CK nebo
u prodejcli. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije
doporuceni TIP travelu uzaviit jeho prostrednictvim pojistént,
neniTIP travel povinen cokoliv nepojisténému zakazniku pfi
nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam
veskera rizika s tim souvisejici.

2. Pojistny vztah vzniké pifmo mezi icastnikem zajezdu a

pojistovaci spolecnosti. V jednani o odskodnéni pojistné

udalosti je pojistovna v pfimém vztahu k Gcastnikovi zdjezdu a

cestovni kanceldfi TIP travel s.ro. nepfislusi posuzovat existenci,

piipadné vysi uplatiiovanych narokd z tohoto vztahu.

1.TIP travel zpracovavé osobni Udaje svych zakaznikU s jejich

souhlasem:

a) za Ucelem uzavieni cestovni smlouvy podle ¢lanku Il odst.

1 (déle jen,smlouvy”) a piip. jeji zmén a zajisténi plnéni ze
smlouvy vyplyvajicich

b) za Ucelem evidence zékaznikd ve vérnostnim systému TIP

travelu a vyhodnocovani jejich cest s TIP travelem pro potieby
realizace vernostnich slev a poskytovani nabidek sluzeb TIP
travelu vérnym zékaznikim na zakladé vyhodnocovani jejich
cestovani s TIP travelem

) za Ucelem nabizenf obchodu a sluzeb poskytovanych nebo

zprostiedkovanych TIP travelem

2.Kicelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavéany osobnf Udaje
zékaznika v rozsahu titul, jméno, piijmeni, datum narozeni,
bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu,
prip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu a ¢. pasu, datum
jeho platnosti, kéd vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou
pozadovany k zajisténf piislusného viza nebo poskytovateli
sluzeb. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika k tomuto Ucelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnanclim TIP travelu, povére-
nému zpracovateli a také predavany tém, ktefi jsou opravnéni
sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz
tém, Co jsou opravnéni nabizet a proddvat sluzby poskytované
nebo zprostfedkované TIP travelem. Poskytnuti uvedenych
idajd je dobrovolné. Disledkem neposkytnuti nezbytnych
osobnich Udaji k tomuto Ucelu je neuzavieni smlouvy.

K Ucelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany osobni Uidaje
zdkaznika v rozsahu titul, jméno, pifjmeni, datum narozen,
bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou
postu, prip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, zemé
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pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené cerpanych sluzeb.
Poskytnuté osobni tdaje zékaznika k tomuto Ucelu mohou
byt zpfistupnény zaméstnanclm TIP travelu a povérenému
zpracovateli a déle v piipadé elektronického kontaktu pro
elektronickou postu zékaznika tém, jez jsou opravnéni sifit
jménem TIP travelu obchodni sdéleni TIP travelu dle zékona
¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.
Poskytnuti uvedenych tidajt a souhlas s jejich zpracovanim je
dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych udajd ma
za nasledek nezafazeni zdkaznika do vérnostniho systému pro
poskytovani vérnostnich slev a nabidek sluzeb TIP travelu.

4.K Ucelu podle odst. 1 pism. c) je TIP travel opravnén zpraco-
vévat a shromazdovat jméno, piijmeni a adresu zakaznika.
Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou
postu zakaznika je TIP travel déle opravnén zpracovavat a
shromazdovat i pro potfeby sifeni obchodnich sdéleni dle
citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb. Osobnf Udaje zakaznika k
tomuto Ucelu mohou byt zpfistupnény zaméstnancdm TIP
travelu a povéienému zpracovateli a dale v pfipadé elektro-
nického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jez
jsou opravnéni sifit jménem TIP travelu obchodni sdéleni TIP
travelu dle citovaného zakona ¢. 480/2004 Sb.

5.V pfipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tretich
osob podle ust. § 50 zdkona 40/1964 Sb., obcansky zakonik
(ddle jen,ob¢. zak!), podpisem smlouvy potvrzuje, ze je
témito tietimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k
poskytnuti jejich osobnich Udajli a k poskytnutf souhlasu se
zpracovanim jejich osobnich Udajd, zpfistupnénim a preda-
vanim jejich osobnich Udajd za Ucelem a v rozsahu podle odst.
2, pfip. i souhlas ¢i nesouhlas se zpracovanim a zpfistupnénim
jejich osobnich Udajli za Ucelem a v rozsahu podle odst. 3.

6. Pi podpisu cestovni smlouvy dle clanku Il odst. 1 zékaznik
vyslovuje souhlas ¢i nesouhlas s tim, aby v souladu s ustano-
venim § 5 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdajt TIP travel zpracovéval, shromazdoval a
zpfistuprioval osobni Udaje zékaznika, a v pifpadé, Ze zakaznik
uzavird smlouvu i ve prospéch tretich osob podle ust. § 50
ob¢. zak, také osobni Udaje tfetich osob ve smlouve uvede-
nych za Gcelem a v rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je oprdvnén zpracovavat a
shromazdovat za Ucelem a v rozsahu podle odst. 2 TIP travel,
nebo jim povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 zékona ¢.
101/2000 Sb,, do doby, kdy mlze zakaznik uplatnit své pravo z
odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb, tedy do 3 mésict
od skonceni zdjezdu (Clanek Il odst. 1) a do 24 mésict od po-
skytnuti jednotlivych sluzeb (¢lanek Il odst. 2). Po uplynuti této
Ihlity je TIP travel povinen tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

8. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika je opravnén zpracovavat
a shromazdovat v rozsahu a k Ucelu i pro potfeby podle odst.
3 tohoto ¢lanku TIP travel, nebo jim povéfeny zpracovatel po
dobu 5ti let. Po uplynuti této Ihdity je TIP travel povinen tyto
Udaje zakaznika zlikvidovat.

9. Osobnf tidaje zakaznika zpracovavané v rozsahu a k tcelu
podle odst4 TIP travel, nebo jim povéreny zpracovatel nesmi
dale zpracovavat, pokud s tim zakaznik vyslovil pisemny
nesouhlas.

10. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika v rozsahu a k icelu
podle tohoto ¢lanku budou zpracovavany TIP travelem i
zpracovatelem automatizované i manualné a v elektronické i
tisténé formé.

11. Pfi zpracovavani osobnich Udajd zékaznika je TIP travel
povinen dbat, aby zékaznik neutrpél tjmu na svych pravech,
zejména pravu na zachovani lidské dlistojnosti a dbat na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jeho soukro-
mého a osobniho Zivota.

12. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich
dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V
piipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika méa
zékaznik pravo zdarma nebo na Ucet TIP travelu odmitnout
souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasflani
kazdé jednotlivé zpravy i zplsobem uvedenym v obdrzeném
obchodnim sdéleni TIP travelu dle cit. zdkona ¢. 480/2004 Sb.

13. Zékaznik ma pravo pfistupu k osobnim Udajim, pravo na
opravu osobnich tdajt, jakoz i dalsi prava dle § 21 citovaného
zdkona ¢. 101/2000 Sb.

1. Tyto Podminky vstupuji v platnost a Gc¢innost dne 15.12.2013.
Za predpokladu, Ze dne 1. 1. 2014 nabude Ucinnosti zékon
¢.89/2012 Sb,, Obcansky zékonnik (déle jen,Novy obcansky
z&konnik’), se tyto Vseobecné smluvni podminky povazuiji za
nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu uzavienym po 1. 1.2014
(v¢etné), odkazy na cestovni smlouvu se v takovém pripadé
povazuji za odkaz na smlouvu o zéjezdu ve smyslu § 2521 a
nasl. Nového obcanského zakonniku, cestovni kancelar TIP
travel se povazuje za pofadatele zdjezdu a zékaznik se povazu-
je za zékaznika ve smyslu § 2521 a nasl. Nového obcanského
zékonniku. Na ustanoveni upravujici otdzku uzavirdni smluv
ve prospéch tretich osob v téchto Vseobecnich smluvnich
podminkach se piiméfené pouZiji ustanoven( § 1767 a 1763
Nového obcanského zékonniku. Smiuvni strany se dohodly, ze
uzavie-li zékaznik smlouvu o zdjezdu ve prospéch treti osoby,
bude plnéno pfimo osobé, ktera smlouvu uzaviela, odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zdjezdu, nedo-
hodne-li se TIP travel a zakaznik jinak.

2.Tyto Podminky se spolu s katalégem povazuji za nedilnou
soucast cestovni smlouvy (smlouvy o zéjezdu). Podpisem
smlouvy zékaznik potvrzuje, Ze s témito Vseobecnimi smluvni-
mi podminkami jako i obecnimi informacemi byl obozndmen,
tyto jsou mu srozumitelné, souhlasf s nimi a v plném rozsahu
je pfijima.
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Internetovy prodej
www.tiptravel.eu

e-mail: dovolena@tiptravel.eu

tel.: +420 774 522 681

Vas prodejce

Dealerské oddéleni
e-mail: obchod@tiptravel.eu

Nejcerstvejsi
novinky a ak¢ni
nabidky naleznete
na nasem facebook-u

facebook.com/TIPtravelEU





