VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelaire MARINE TOUR s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

I.1. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe MARINE TOUR s.r.o. se sidlem Praha 2, Vinohrady,
Kunéticka 2534/2, PSC 120 00, IC 278 93 731, spoleénost zapsana v OR MS v Praze v odd. C, vlozka 124766
Ceska republika (dale jen ,MARINE TOUR") jsou platné pro vechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu
MARINE TOUR (déale jen ,Podminky").

I.2. VSeobecné smluvni podminky u¢asti na zajezdech CK jsou nedilnou sou€asti smlouvy o zajezdu. Plati pro
vSechny zajezdy organizované CK. Vztahy mezi zakaznikem a CK, které nejsou upraveny smlouvou a jejimi
nedilnymi sou¢astmi, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, a souvisejicimi
pfredpisy, a zéakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichZ text se timto
odkazuije.

1. Ugastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) provozovatel cestovni kancelafe MARINE TOUR, ktera uzavira smluvni vztah prostfednictvim vlastnich
prodejnich mist nebo prostfednictvim externich prodejct, resp. obchodnich zastupct (dale jen ,externi prodejce”),
b) zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik"), pfiemz pojem ,zakaznik*
zahrnuje rovnéz osoby, v jejichZ prospéch byla cestovni smlouva uzaviena.

[ll. Vznik smluvniho vztahu

[11.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a MARINE TOUR vznika uzavienim smlouvy o zajezdu / vydanim
potvrzeni o zajezdu, dle podminek obsazenych v zakoné § 2521 - § 2529, a to na zakladé navrhu, ktery
predklada zakaznikovi cestovni kancelar &i jeji obchodni zastupce. Pfijeti (podepsani) mlze byt zakaznikem, jeho
zakonnym zastupcem nebo zastupcem na zakladé predlozené ovéfené piné moci. V pfipadé realizace smluvniho
vztahu prostfednictvim externich prodejnich mist vznika smluvni vztah okamzikem oboustranného pfijeti
(podpisem) externiho prodejce a zakaznika.

[11.2. Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen a souhlasi s jejim obsahem, véetné
Podminek, Reklamaéniho fadu a Dilezitych upozornéni. Zarover stvrzuje, Zze obdrzel vSechny pfilohy tvofici
nedilnou soucast smlouvy a vdechny smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

[11.3. Stvrzenim smlouvy o zajezdu zakaznika se MARINE TOUR zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem
pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd).

I1l.4. Zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.

IV. Platebni podminky

IV.1. MARINE TOUR ma pravo na zaplaceni ceny zajezd( a sluZzeb pfed jejich poskytnutim a zakaznik je povinen
uhradit cenu pfed jejich poskytnutim.

IV.2. Kone€né cena zajezdu je sjednanou cenou za sluzby, vymezené v cestovni smlouvé a zahrnuje dopravu, u
leteckého zajezdu letiStni a bezpenostni taxy a palivovy pfiplatek, transfer ,z“ a ,na“ letiSté v misté pobytu,
ubytovani a stravovani podle vybéru z katalogu MARINE TOUR, pojisténi cestovni kancelafe MARINE TOUR pro
pfipad Upadku, eventualné ceny dalSich sluzeb béhem zajezdu, pokud tyto tvofi nedilnou soucast zajezdu, dale
sluzby delegata, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak. V pfipadé, ze zdravotni stav klienta neumozriuje bézny
transfer ,z“ a ,na“ letisté v misté pobytu (bézné pouzivany autobusy &i mikrobusy), je klient na tuto skuteénost
povinen upozornit pfi podpisu smlouvy o zajezdu s tim, Ze pro zajisténi specifického transferu maze byt ze strany
CK pozadovana uhrada poplatku za tuto sluzbu.

IV.3. Cena zajezdu nezahrnuje sluzby, které nejsou pfedmétem smlouvy o zajezdu, jako sloZzka zajezdu, tj.
zejména fakultativni sluzby, které je mozné k zajezdu dokoupit, ¢i si je zakaznik zajisStuje sam na vlastni naklady,
napriklad vizum, veskeré vstupy dle programu vyletd, mistni odborny privodce, a dalsi platby v misté pobytu -
pobytové taxy, cestovni pojisténi zakaznikl (viz dale €l. Xlll. Podminek). Dale cena zajezdu nezahrnuje pojisténi
zakaznika pro pfipad, ze mu vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim (tzv. pojisténi storna) a pfipadné
platby, jez zakaznikovi vzniknou s jeho odbavenim na letisti (nadvaha zavazadla). Zakaznik se zavazuje vSechny
platby fadné uhradit v terminu splatnosti.

IV.4. Za zaplaceni ceny zajezdu a sluzeb se povazuje podle formy uhrady den pfevzeti hotovosti &i platby
platebni kartou nebo den pfipsani platby na u€¢et MARINE TOUR (ij. na u€et cestovni kancelare €i v pfipadé
uzavfeni smlouvy o zajezdu s externim prodejcem na jeho UcCet) ve vySi 100% sjednané ceny. Poruseni tohoto
zavazku zakaznikem, opraviiuje MARINE TOUR bez dal$iho od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeji pravo
na odstupné, resp. na nahradu Skody.

IV.5. Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu minimalné ve vysi 50 % stanovené ceny
zajezdu a sluzeb, doplatek celkové ceny je povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu pfed realizaci zajezdu. V pfipadé
vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té krat$i nez 30 dnl pfed zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100%
stanovené ceny.

IV.6. Poplatky za zmény v knihovani a za odstoupeni od smlouvy (X. Odstupné) jsou splatné ihned.

IV.7. MARINE TOUR je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu (§ 2530), pokud je toto oznameni
0 zvySeni ceny odeslano zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, a to jen v pfipadé, Zze po datu
stanoveni cen v katalogu, ale do 21 dne pfed zahajenim zajezdu, dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pFistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo



c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10 %, pokud k této
zméné dojde do 21 dne pfed zahajenim zgjezdu.

Pfipadné zvyseni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku shodnou s ¢astkou, o kterou doslo k navySeni ceny
uvedené pod pismeny a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kurzu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu dle bodu c).

V jinych pfipadech je zvySeni ceny mozné pouze na zékladé dohody MARINE TOUR se zakaznikem.

IV.8. Pfipadné slevy, vyhlaSené MARINE TOUR po datu podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem, nezakladaji
prava zakaznika na slevu z ceny zajezdu dle jiz uzaviené smlouvy o zdjezdu.

V. Prava a povinnosti zakaznika
V.1. Zakladni prava zakaznika se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. zak.¢. 89/2012 Sb., pfipadné zakonem o
ochrané spotrebitele v platném znéni

V.2. K zékladnim povinnostem zakaznika — vSech Ucastnikd zajezdu - patfi:

a) poskytnout MARINE TOUR soucinnost, kterd je nezbytna k fddnému zabezpeceni a plnéni sluzeb, zejména
pak uplné a pravdivé vyplnit pozadované udaje v cestovni smlouvé nebo objednavce, sdélit jakékoli zmény téchto
Udaju a predlozit dal$i podklady podle konkrétnich poZzadavk( MARINE TOUR,

b) zabezpecit u osob mladSich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a dohled dospélého
ucastnika zajezdu,

c) dolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik je star$i 15 let a mladsi 18 let a ¢erpa sluzby bez
doprovodu a dohledu zakonného zastupce,

d) oznamit Ucast cizich statnich pfislusnikd,

e) bez zbyte¢ného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢i v obsahu sjednanych
sluzeb,

f) zakaznik musi splfiovat podminky UCasti a dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a
bezpecnostni predpisy, jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Zodpovida za to, Ze platnost
jeho cestovnich dokladi bude minimalné 6 (Sest) mésicu po skon&eni zajezdu. PFi pfepravé télesné postizeného
¢i nemocného cestujiciho anebo téhotnych Zen (av§ak max. do konce 34. tydne téhotenstvi), je tfeba predlozit
potvrzeni oSetfujiciho Iékafe, Ze cestujici je schopen letecké pfepravy a ucasti na zajezdu. U téhotnych Zen nad
34. tyden t&hotenstvi se letecka spole€nost ziika jakékoliv zodpovédnosti. U zdravotné postiZzenych, odkazanych
na invalidni vozik, upozoriiujeme, Ze letecka spole¢nost vyzaduje pfedlozeni potvrzeni o technickych
parametrech voziku. Letecka spole€¢nost ma pravo odmitnout pfepravu nemocného cestujiciho ¢i téhotné zeny,
neni-li dolozeno Iékafské potvrzeni, které prepravu povoluje. PFi uzavirani smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen
upozornit na jakékoliv télesné postizeni, onemocnéni a na téhotenstvi U€astnika zajezdu a dolozit pfislusna
|ékafska potvrzeni, a to i pro pfipad, zada-li néjaké specialni umisténi v letadle, jiné zvyhodnéni, & ma-li sebou
Zivotné dilezité léky,

g) v pfipadé Cerpani sluzeb v zahrani¢i, je zakaznik povinen vybavit se doklady poZzadovanymi pro vstup do
pFislusnych zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi a o uzavieni
cestovniho pojisténi apod.). Zakaznici s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti jsou povinni se informovat o své
pFipadné vizové povinnosti a obstarat si veSkeré pozadované cestovni doklady na vlastni naklady bez soucinnosti
MARINE TOUR,

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim ¢&l. IV. Podminek,

i) pfevzit od MARINE TOUR doklady nutné pro nasledné erpani sluZzeb a dostavit se v pfedem stanoveném
¢asovém obdobi na misto urcéeni,

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich uc¢astnikd zajezdu,
dodavatell sluzeb ¢i MARINE TOUR, uhradit $kodu, kterou svym jednanim zpusobil,

k) zajistit si oCkovaci &i splnit pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichz existuji dané
mezinarodni zdravotnické predpisy,

) postupovat dle pokynl pravodce zajezdu i jiné osoby uréené MARINE TOUR, dodrzovat stanoveny program,
jakoz i predpisy platné v navstivené zemi, nedilné s tim i pfedpisy dopravcu a ubytovatelu,

n) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen tuto skute€nost MARINE TOUR pisemné oznamit a
zaplatit odstupné dle ustanoveni &l. X, odst. X.1. Podminek,

0) v pfipadé, Ze zakaznik ve stanovené Ih(té vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu
dle tohoto €l. odst. V.1., bod e) Podminek, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit a zaslat doporuc¢enou
postou nebo dorucit na prodejni misto. K tomuto oznameni je zakaznik povinen pfilozit prohlaseni nového
zakaznika s jeho ufedné ovéfenym podpisem, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou a splfiuje veskeré
podminky stanovené na zajezdé, pokud jsou tyto podminky definovany v cestovni smlouvé nebo v katalogu. V
pfipadé zmény v osobé ucastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdy a Uhradu nakladd, pokud MARINE TOUR se zménou zakaznika vzniknou.
Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni uvedeného postupu, nese zakaznik ke své tizi,

p) zakaznik musi uvést zdravotni omezeni osob v cestovni smlouvé a je povinen na tuto skute€¢nost upozornit pfi
uzavirani smlouvy o zajezdu (napf. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi &i jinym
handicapem, té€hotné Zeny, alergici), jinak se vystavuje nebezpeci odpovédnosti za Skody s tim spojené,

q) ovéfit si nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym odletem letové ¢asy bud pfimo u MARINE TOUR nebo u
delegata v misté pobytu.

V.3. K povinnostem zakaznikl — pravnickych osob dale patfi:



a) seznamit své ucastniky s témito Podminkami, jakoz i s dalSimi informacemi, které od MARINE TOUR obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny,
ktery obdrzel dle ¢lanku VI. odst. VI.4. Podminek,

c) zabezpedit a zavazat vSechny Ucastniky, aby plnili povinnosti zakaznikl, zejména téch, které vyzaduiji jejich
osobni soucinnost a jejichz nositelem muZze byt jen jednotlivy G€astnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s MARINE TOUR neni zaji$tén doprovod privodcem
MARINE TOUR. Tento vedouci organiza¢né zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelti a dba na plnéni
programu sluzeb,

e) odevzdat MARINE TOUR pfedem jmenny seznam tc¢astnikl, u déti do I5 let uvést pIné datum narozeni a
uveést osoby odpovédné za dohled a doprovod.

VI. Prava a povinnosti MARINE TOUR

VI.1. K praviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢lanku V. Podminek se vztahuji odpovidajici povinnosti a
prava MARINE TOUR dle zakona €. 89/2012 Sb.,ob&ansky zakonik, a zadkona o nékterych podminkach
cestovniho ruchu v platném znéni.

VII. ZruSeni zajezdu

VII.1. MARINE TOUR je opravnéna zrusit zajezd pfed jeho zahajenim z objektivnich dtvodd, tj. v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize na ni rozumné
poZadovat, a je opravnéna v této souvislosti odstoupit od smlouvy o zajezdu. Dale ma pravo zrusit zjezd, jestlize
pfed zahajenim zajezdu nebude dosazeno stanoveného minimalniho poctu zakaznikd; minimalni pocet vyplyva z
popisu zajezdu v katalogu resp. nabidky. U leteckych zajezdu je minimalni pocet 85 osob a u letll s nizkou
kapacitou 10 osob. Jestlize MARINE TOUR zrusi zajezd z divodu nedosaZeni stanoveného minimalniho poctu
Ucastniky, je povinna tuto skute€nost zakaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéji vSak ve Ihaté do 7 (sedm) dni
pfed zahajenim zajezdu.

VII.2. Jestlize MARINE TOUR zajezd podle odstavce VII.1. Podminek zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby
mu MARINE TOUR na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni
cestovni smlouvé, mize-li takovy zajezd nabidnout. Nedojde- li k uzavfeni nové smlouvy, je MARINE TOUR
povinna bez zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na uhradu ceny zajezdu podle
zruSené smlouvy, aniz by zakaznik byl povinen platit MARINE TOUR odstupné.

VI1.3. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé plavodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Dohodnou-li se strany o nahradnim zajezdu, nema pofadatel pravo zvysit cenu, i kdyz
zbyte€ného odkladu.

VIL.4. Pro pfipad, Ze MARINE TOUR zrusi zajezd ve Ihaté krat$i nez 20 dnu pfed terminem jeho zahajeni,
zavazuje se zakaznikovi uhradit penale ve vySi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zékaznika na ndhradu Skody tim neni
dotéeno. MARINE TOUR se mGze téchto povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze ke zrueni zajezdu doslo v disledku
nedosazeni minimalniho po¢tu zakaznikud &i v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.

VIll. Zména sjednanych sluzeb

VIII.1. Zména pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb

VIII.1.1. Je-li MARINE TOUR nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, je
povinna takové zmény oznamit klientovi bez zbyte&ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud
navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny, je povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit & zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve lhaté 5 (péti) dnd od doruc¢eni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma
se za to, Zze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb cestovniho ruchu, je
zakaznik povinen uhradit MARINE TOUR rozdil v cené do 10 dnti od doru€eni navrhu na zménu smlouvy. Pfi
poruSeni tohoto zavazku zakaznika uhradit MARINE TOUR rozdil v cené sluzeb ma MARINE TOUR pravo od
smlouvy odstoupit, &imz neni dotéeno pravo MARINE TOUR na nahradu Skody.

b) Jestlize zména smlouvy vede ke snizeni ceny zajezdu, je MARINE TOUR povinna bud snizit doplatek
celkové ceny, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen nebo vratit bezodkladné rozdil v cené v pfipadé, ze
zakaznik jiz celkovou cenu uhradil.

Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ih(té 5 (pét) dn od doru€eni navrhu na zménu smlouvy
od smlouvy pisemné odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu MARINE TOUR na zakladé nové smlouvy poskytla
jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé, mize-li MARINE TOUR takové
sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je MARINE TOUR povinna bez
zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle
zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit MARINE TOUR odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé ptvodni smlouvy se povaZuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
novych sluzeb cestovniho ruchu niz8i nez jiz uskute€néné platby, je MARINE TOUR povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vratit. Je-li cena nového zajezdu &i sluzeb vySSi nez jiz uskuteénéné platby,
je zakaznik povinen uhradit MARINE TOUR vznikly rozdil v cené, a to dle dispozic stanovenych MARINE TOUR
pfi uzavieni nové smlouvy o zajezdu.



VIII.1.2. K tizi zakaznika jde, pokud nastane nemoznost jeho informovani o jakychkoliv zménach, na jim
uvedeném kontaktnim telefonnim &isle, e-mailu nebo adrese uréené pro doru¢eni veskerych cestovnich dokladd
v cestovni smlouvé. Jestlize se zakaznik z téchto divodl nebude moci zajezdu U€astnit, bude to povazovano za
storno z4jezdu z jeho strany.

VIII.2. Zména v prabéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb

VIII.2.1. MARINE TOUR je povinna v pfipadé nutnosti a ochrany zajmua zakaznika v nesnazich poskytnout
zakaznikovi rychlou pomoc.

VII1.2.2. Jestlize po zahajeni zajezdu MARINE TOUR neposkytne zadkaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast fadné a v€as nebo zjisti, Ze mu v8echny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou
¢ast nebude moci fadné a v&as poskytnout, trebaze se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je povinna bez
zbyte€ného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat. pfip., aby zédkaznik mohl
sluzby Cerpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
pfiblizujici pdvodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy$Si mozné mife docilen ucel
sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu.

Pokud nelze pokraCovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez
uvedené v cestovni smlouve, je MARINE TOUR povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené.

Jestlize opatfeni podle tohoto odst. nemidze MARINE TOUR uginit nebo je zakaznik pisemnym prohlasenim
zakaznika pfedanym zastupci MARINE TOUR nepfijme, musi vratit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu rozdil v
cené. (Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z dlivodu pozdniho pfiletu ¢i €asného odletu
letadla do/z destinace.) V pfipadé, Ze je soucasti zajezdu i doprava, je MARINE TOUR povinna poskytnout
zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu v€etné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani (v souladu

s ustanovenim § 2521-§ 2549k odst. 4 ob¢an.zak.).

VII1.2.3. Pokud se zakaznik nedostavi, nebude vpustén pres celni zonu z divodu neplatného ¢i predpistim
zvolené destinace neodpovidajiciho cestovniho dokladu nebo zmeska odlet, ma MARINE TOUR narok na plnou
Uhradu ceny zajezdu.

VIII.3. Zmény na pfani zakaznika

VIII.3.1. MARINE TOUR na pfani zakaznika maze dle aktualnich moznosti provést zmény podminek sjednanych
ve smlouveé (napf. zména v osobé Ucastnika v souladu s témito Podminkami, zména terminu, ubytovaciho
zafizeni atd.). Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zménu.
Poplatek je uctovan vzdy za kazdou osobu na cestovni smlouvé, vetné déti. V pfipadé, Ze se jedna o pfidani
osoby, pak je tento poplatek uctovan pouze z této osoby.

IX. Odstoupeni od smlouvy

IX.1. MARINE TOUR je opravnéna pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit z ddvodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem nebo

b) z divodu zruSeni zajezdu (viz €l. VIL.).

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim ddvod( zasild MARINE TOUR na e-mailovou adresu
zakaznika a bydlisté/sidla zakaznika nebo na jinou zakaznikem ve smlouvé uvedenou kontaktni adresu a ucinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni.

IX. 2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim Cerpani sluzeb:

a) bez udani davodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni €lanku VII.2. Podminek nebo ustanoveni ¢lanku
VIII.1.1. pism. b) Podminek.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepi$e formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby
zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila doporu¢enou postou, pfip. jinym prokazatelnym zplsobem. V
oznameni zakaznik uvede zakladni udaje dllezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje (osobni tdaje
zakaznika, €. zajezdu, €. rezervace, objednavky ap.). Odstoupeni od smlouvy musi ucinit osoba, ktera uzavirala
cestovni smlouvu. Tato osoba je zaroven zodpovédna za platbu odstupného (stornopoplatki), které je zakaznik
pFi odstoupeni od smlouvy povinen uhradit za kazdého ugastnika. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
sepsani zaznamu pfip. dnem doru€eni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

X. Odstupné

X.1. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy uzaviené s MARINE TOUR pfed zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho
ruchu uctuje se odstupné ve vySi nize uvedenych Castek Ci procentech z celkové ceny za zajezd za kazdého
prihlaSeného UCastnika. Stejnou povinnost ma zakaznik, jestlize MARINE TOUR odstoupi od smlouvy pro
poruseni povinnosti zakaznikem:

. nejpozdéji do 45 dne pred zacatkem zajezdu 10% z celkové ceny, minimalné vSak 1.000,- K&/osoba
. od 44 do 21 dne pfed zaCatkem zajezdu 30% z celkové ceny

. od 20 do 15 dne pfed zaCatkem zajezdu 50% z celkové ceny

. od 14 do 7 (sedmého) dne pfed zacatkem zajezdu 80% z celkové ceny

. 6 (Sest) dni pfed zaCatkem zajezdu a méné 100% z celkové ceny

X.2. Cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn kone¢né ceny zajezdu a pfipadné cena zakaznikem u MARINE
TOUR zakoupenych fakultativnich sluzeb. Do ceny pro vypocet odstupného se nezapocitava cestovni pojisténi.



X.3. Pfi uréeni poc¢tu dnt pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnl se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny
zéjezd, pobyt apod.

XI. Reklamace

X1.1. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé fadné a v¢as. Nesplni-li MARINE
TOUR své povinnosti fadné a v€as je zakaznik opravnén uplatnit své pravo na reklamaci.

XI.2. Reklamace, jejich uplatnéni a vyfizeni se fidi ust. § 2537 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sb. Zakaznik se zavazuje pfi
zjiSténi vad zajezdu postupovat zcela dle téchto ustanoveni zakona a spole¢né s CK vyvinout maximalni mozné
Usili a poskytnout CK soucinnost k tomu, aby vada byla bez odkladu odstranéna a zajezd mohl pokracovat.

XI.3. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych MARINE TOUR (reklamace) musi
byt ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

XIll. Letecka pfeprava

XIl.1. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Zze prava a povinnosti pfi letecké pfepravé se fidi mezinarodnimi
smlouvami, které umozriuji omezeni nahrady $kody, mj. Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni
letecké dopravé (tzv. VarSavska umluva, publik. pod €. 15/1935 Sb., doplnéna Haagskym protokolem, publik. pod
¢. 15/1966 Sb.) a dalSimi mezinarodnimi smlouvami a nafizenim ES €.261/2004, jimiz se téz fidi uplatfiovani a
rozsah nahrady Skody v letecké pfepravé.

XII.2. Pfi Skodé na zavazadlech v mezinarodni pfepravé musi zakaznik ucinit pisemnou reklamaci dopravci ihned
po zjisténi Skody, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dn0; pfi zpozdéni musi byt reklamace ucinéna do 21 dnd ode dne
vydani zavazadla.

Zakaznik pfimo leteckému dopravci (uvedenému na letence), zajistujicimu leteckou pfepravu, pfedklada letenku
se zavazadlovym listkem a PIR (sepsany protokol).

XIlI. Pojisténi

XI1l1.1. Cestovni pojisténi zakaznikd uzaviela MARINE TOUR s cestovni pojistovnou (viz. Aktualni nabidka
pojisténi), cena cestovniho pojisténi zakaznikd neni zakalkulovana do celkové ceny zajezdu. Podrobna
ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi pro cesty a pobyt v€. pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy (tzv. pojisténi storna), jsou uvedena ve VSeobecnych
pojistnych podminkach a pfip. v dalSich dokumentech pojistovny, které jsou k nahlédnuti u kazdého prodejce.
Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze je mu obsah VSeobecnych pojistnych podminek znam.
Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a pojisStovnou, MARINE TOUR je pouze zprostfedkovatelem.
Pfipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik pfimo s pojiStovnou.

XIl1.2. Zakaznik se zavazuje pojistit na cestovni zdravotni pojisténi, pfic¢emz maze vyuzit produktu, ktery
zprostfedkovava MARINE TOUR; nesjednani takového pojisténi znamena, Ze v pfipadé pojistné udalosti prebira
plnou zodpovédnost za dusledky $kod vzniklych v souvislosti se zajezdem.

XI11.3. Pojisténi storna |ze zakoupit pouze v kombinaci s cestovnim pojisténim. Pojisténi se v pfipadé pouziti
vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoliv cesty.

XI1.4. MARINE TOUR je fadné pojisténa pro pfipad upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem
¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisli a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho predpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Doklad o pojisténi CK je soucasti smlouvy o zajezdu. Na zakladé
tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého upadku:

. neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucésti zdjezdu

. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil
nebo

. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v

pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti. MARINE TOUR je povinna predat zakaznikovi sou¢asné s
cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpusob oznameni
pojistné udélosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

XIV. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaja

XIV.1. Podpisem smlouvy o zdjezdu nebo podpisem objednavky zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby MARINE
TOUR shromazdovala osobni Udaje zakaznika a zpracovavala je v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl.
zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju v platném znéni v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pFip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu.
XIV.2. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je MARINE TOUR opravnéna zpracovavat a shromazdovat v rozsahu
dle odst. XIV.1. tohoto €lanku. MARINE TOUR nebo jim povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona
¢. 101/2000 Sb. v platném znéni uchovava tyto po dobu 5 (péti) let. Po uplynuti této Ihity je MARINE TOUR
povinna tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

XIV.3. Poskytnuté osobni udaje zadkaznika v rozsahu dle odst. XIV.1. tohoto &lanku budou zpracovavany MARINE
TOUR i zpracovatelem automatizované i manualné a v elektronické i tisténé formeé s tim, Zze budou dostate¢né
zabezpeceny elektronicky i mechanicky.

XIV.4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. XIV.1. tohoto ¢lanku mohou byt zpfistupnény



zaméstnancim MARINE TOUR, povéfenému zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho
ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované MARINE TOUR.

XIV.5. Pfi zpracovavani osobnich udaju zakaznika je MARINE TOUR povinna dbat, aby zakaznik neutrpél djmu
na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

XIV.6. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou
odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zakaznika méa zakaznik pravo zdarma nebo na u¢et MARINE TOUR odmitnout souhlas s
vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zpdsobem uvedenym v obdrzeném
obchodnim sdéleni MARINE TOUR dle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v
platném znéni.

XIV.7. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich udajl, jakoz i dal$i prava dle §
21 citovaného zakona ¢. 101/2002 Sb. v platném znéni.

XIVI1.8. MARINE TOUR zpracovava osobni udaje svych zakazniku s jejich souhlasem:

a) za ucelem uzavieni smlouvy o zdjezdu podle ¢lanku Il odst. 1 nebo smlouvy podle €lanku Il odst. 2 (dale jen
,Smlouvy*“) a pfip. jejich zmén a zajisténi pInéni ze smluv vyplyvajicich

b) za u€elem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych MARINE TOUR

XV. Nédhrada Skody

XV.1. Pfipadné nahrady $kody zakaznikovi, ktera mu vznikne porusenim povinnosti MARINE TOUR ze smlouvy o
zajezdu, budou omezeny v rozsahu platnych mezinarodnich smiuv (§2544 zak.¢. 89/2012 Sb.)

XV.2. Obecna pravidla nahrady Skody se fidi NOZ 89/2013 § 2542 a souvisejicimi platnymi pravnimi pfedpisy.



DULEZITA UPOZORNENi A INFORMACE

Letecka preprava

VSechny lety jsou provozovany renomovanymi leteckymi spole€nostmi. Na zakladé predpist a umluv béznych v
mezinarodni letecké dopravé si naSe CK vyhrazuje moznost zmény mista odletu, trasy letu (pfip. mezipfistani),
letecké spole¢nosti, typu letadla a letového planu. Pfesné platné Casy odletu a pfiletu jsou uvedeny ve VaSich
cestovnich dokladech (letence).

Prvni a posledni den leteckych zajezdd nasi CK je uréen k prepravé a nikoliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téz
vychazet z toho, Ze se odlety uskuteéni dopoledne a zpatecéni lety vecer. Jak odlet, tak i pfilet se mlze uskutecnit
v kteroukoliv denni dobu. Let mliZe z hlediska délky trvani ¢aste¢né nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho.
Odbaveni probiha zpravidla na letisti a zac¢ina zhruba 2 (dvé) hodiny pfed odletem. Podklady pro kompletni
odbaveni vam preda na letisti zastupce nasi CK. Doporucujeme cestovat na letisté s urcitou ¢asovou rezervou.
PFi zmeSkani odletu nevznika cestujicimu klientovi Zadny narok na nahradu Skody.

Preprava zavazadel

Kazdy cestujici klient ma narok na bezplatnou dopravu zavazadla v€etné kabinového do max. vahy, ktera je
stanovena leteckou spole¢nosti. Tuto informaci obdrzite vzdy v pokynech pfed cestou, které Vam budou zaslany
nejpozdéji 7 (sedm) dni pfed zahajenim zajezdu. Pfi nadvaze zavazadel je zpravidla u¢tovan poplatek.

Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarodnich pfedpist z bezpecnostnich diivodi obsahovat pfedméty, které
Ize klasifikovat jako nebezpeéné. Pokud budou v pfiruénim zavazadle nalezeny tyto nebezpeéné pfedméty, maji
pracovnici letiStni spravy pravo na jejich zabaveni a likvidaci. Zejména upozoriiujeme na nGzky, noze, zapalky a
spreje. Pfi Skodé na zavazadlech v mezinarodni prfepravé musi klient u€init pisemnou reklamaci dopravci ihned
po zjisténi Skody, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnd; pfi zpozdéni musi byt reklamace uc¢inéna do 21 dnl ode dne
vydani zavazadla. Pro kabinova zavazadla letecka spole¢nost také uréuje jejich maximalni velikost a vahu.
Preprava neskladnych zavazadel (napf. jizdnich kol, surfd apod.) musi byt nahlaSena v CK jiz pfi knihovani
zajezdu (vétSinou za poplatek).

Vylouéeni z prepravy / ubytovani

Nase CK durazné upozorfiuje na pravo letecké spole¢nosti, pfipadné hotelu, vyloucit klienta z prepravy ¢i z
pobytu, pokud by svym jednanim a chovanim narusoval neruseny priibéh letu a pobytu, popf. zejména déje-li se
tak pod vlivem alkoholu ¢&i psychotropnich latek, pfipadé pokud klient nesplfiuje pfepravni podminky, a to i kdyz
hrozi nebezpedi, Zze by takova situace mohla nastat. Pfeprava osob v podnapilém stavu, i agresivné se
chovajicich je vylou€ena. V takovém pfipadé vylouceni, které zplsobil klient svym chovanim, zanika jeho narok
na thradu necerpanych sluzeb. CK prosi o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné
dovolené a pfepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikd spole¢nosti.

Preprava téhotnych zen

Pfi dopravé téhotnych Zen do konce 34. tydne téhotenstvi, které jsou bez zdravotnich komplikaci, neni
vyzadovano potvrzeni oSetfujiciho Iékafe. Pokud ma t&hotna Zena v dobé& do konce 34. tydne téhotenstvi
zdravotni problémy, je nutné predlozit na pfedepsaném formulafi potvrzeni oSetfujiciho Iékare, Ze t€hotna Zzena
muze absolvovat leteckou dopravu. Pfi dopravé téhotnych Zen od konce 34. tydne téhotenstvi je vzdy nutné
predlozit |ékafské potvrzeni na formulafi, ktery Vam na vyzadani zaSleme. Lékafské potvrzeni nesmi byt
vystaveno dfive nez 6 (Sest) dni pfed nastupem cesty. Vice informaci najdete v pfepravnich podminkach
jednotlivych dopravct. Informaci o té€hotenstvi je klient povinen uvést pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

Pojisténi

Cestovni kancelar doporucuje klientim, aby se pfed odjezdem pojistili. Za zcela nezbytné povazuje CK sjednani
pojisténi uhrady IéCebnych vyloh pro pobyt v zahrani¢i. Bez pojisténi nedoporu¢ujeme vlbec vycestovat. S
obsahem pojistné smlouvy se dikladné seznamte. Cestovni zdravotni pojiSténi pfi pobytu v ciziné chrani pfed
rizikem spojenym s nahlym onemocnénim &i Urazem. Sjednanim pojistné smlouvy se vyhnete mnohym
komplikacim v pfipadé nahlého onemocnéni ¢i Urazu, nebot’ naklady spojené s [é€enim v ciziné mohou, v pfipadé
chybéjiciho pojisténi, zpusobit znaéné starosti a finanéni potize. Soucasti pojisténi u kreditnich karet nemusi byt
pFipojisténi pro pfipad storno zajezdu ze strany klienta, kdy vySe storno poplatkd mGze dosahnout az 100% a
neni mozné je narokovat po CK. V cené zajezdu je vzdy pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK.



Pasové a vizové formality

Kazdy cestujici je povinen mit s sebou do zahrani¢i platné doklady, které vyZaduje dana zemé pro vstup — pas /
obcansky prukaz. Platnost pasu je stanovena pro kazdou destinaci individualné. U vétSiny destinaci se jedna o
platnost alespon 3-6 mésicu po navratu z dovolené. Pokud pfed odletem klient zjisti, Ze jeho cestovni doklad neni
platny, a jiz neni mozné zajistit jeho u€ast na zajezdu, upozorfujeme, Ze toto neni diivodem pro moznost
bezplatného storna zajezdu. Celkova cena zajezdu za UCastnikaly, ktefi se nemohou zajezdd zdc€astnit z ddvodu
neplatnosti cestovniho dokladu, propada bez moznosti nahrady Skody. Doporucujeme, aby si ob&ané jinych statd
nez CR zjistili na pfisludnych Gfadech pasové a vizové naleZitosti pro vycestovani.

Poznavaci zajezdy

PredevSim u poznavacich zajezdl upozorfiujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatk( nebo oslav v misté pobytu, pfipadné na dal$i omezeni
dle podminek pro vstup do jednotlivych pamatek (min. akceptovatelné obleceni, atp.).

Zastoupeni CK v misté pobytu

CK zajistuje pro své klienty esky mluvici zastupce v misté pobytu, pokud neni v popisu zajezdu uvedeno jinak.
Cestovni kancelaf upozornuje, Ze pocet delegatli je omezen. Zastupce CK neni k dispozici na kazdém hotelu &i
v kazdé lokalité. Zpravidla jsou delegati v nevice obsazovanych letoviscich. VSem klientim je pfi pfiletu dano
telefonni Cislo pro pfipad nouze, na kterém je pfidéleny delegat k dispozici. V dobé Vasi dovolené se s delegatem
muZzete setkat na informacni, pribéhové a odletové schlizce. Doporucujeme véem klientlim, aby této mozZnosti
setkani s delegatem vyuZili. BEhem transfer( neni mozné zajistit cesky hovoficiho delegata v kazdém autobuse,
proto klientdm doporucujeme, aby se vzdy U€astnili tzv. odletovych schlizek, kde jim budou ze strany zastupce
CK predany vsechny informace vztahujici se k odletu. Informace ve vétSiné hoteld umistujeme téz do
informacnich knih/na nasténce, jsou-li v hotelu k dispozici, pfipadné zanechavame vzkazy na recepci. Tato
sluzba nemusi byt u individualnich zajezdd "na miru". Pokud se vyskytne béhem VaSeho pobytu jakykoliv
problém, oznamte tuto skute¢nost zastupci nasi CK.

Ubytovani

NaSe cestovni kancelar vybrala ve spolupraci se zahrani€nimi partnery a na zakladé spolehlivé znalosti mistnich
pomérl vSechny ubytovaci kapacity tak, aby cena odpovidala jejich kvalité a pozadavkim klient(.
Typy ubytovani:

Hotel - pokoje bez mozZnosti vareni
Kategorizace hotell: Hotelova kategorizace nemusi byt totozna s kategorizaci hotelu na misté a v nékterych
destinacich (Tunisko, Turecko, Egypt) se muze liSit od evropského standardu. | v komfortnich hotelech mohou byt
standardni pokoje jednoduseji zafizeny - vybaveni vSak vzdy odpovida popisu v katalogu. Velikost a poloha
pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Vyberte si z na$i nabidky takovou ubytovaci kapacitu, ktera
vyhovuje Vasim predstavam a finanénim moznostem.
Hotelova kategorizace Vam pomuze pfi VaSem vybéru:

** objekty turistické tfidy s u€elnym vybavenim a jednoduchym rozsahem stravovani

*** bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

¥ kvalitni ubytovani s odpovidajicim vybavenim €i rozSifenou nabidkou sluzeb bez poplatku

*xek hotely s nadstandardnim vybavenim €i rozSifenou nabidkou sluzeb bez poplatku

+ vy$8i kvalita zakladniho stupné (napf. hotel ***+)
Kategorie hotelu taktéz ovliviiuje €etnost uklidu na pokojich. Upozorfiujeme klienty, Ze v hotelech niz8i kategorie (i

maximalné 1-2 za pobyt, pokud organizace uklidovych praci ze strany hotelu nestanovi jinak.

Upozornujeme klienty, ze vySe uvedeny popis nemusi byt zcela platny pro vSechny ubytovaci zafizeni stejné
kategorie. Rozhodujici je vzdy lokalita, ve které se hotel nachazi a taktéz cena daného hotelu. VysSi standard
sluzeb s sebou nese i vysSSi cenu zajezdu. DoporuCujeme tedy, abyste se vzdy u svého prodejce fadné
informovali o kvalité a sluzbach hotelu, a to pfed koupi zajezdu.

Kazdé ubytovaci zafizeni v naSich katalozich nabizi rizné typy pokojl, popis v katalogu se vzdy tyka
standardnich typu pokojli, pokud neni uvedeno jinak. Rozdélovani pokojl je plné v kompetenci recepce hotelu a
CK na toto nema zadny vliv. Jednolizkové pokoje jsou zpravidla s pfiplatkem a nemusi byt zcela identické s
dvoultzkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tfildzkovy pokoj povazovan dvoultzkovy pokoj s pfistylkou.
Pristylkou mlze byt pohovka, rozkladaci gau€, palanda nebo lehatko a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni
pokoje. Pridanim pfistylky do pokoje je nutné pocitat s urCitym prostorovym omezenim. Zacatek ubytovani
(Check-in) a konec ubytovani (Check-out) - podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den



odjezdu do 12:00 hodin, moznost nastéhovani v den pfijezdu je dle moznosti hotelu vétSinou nejdfive po 14.
hoding. Casny pFijezd &i pozdni odjezd neopravfiuji k del$imu pouZivani pokoje. V nékterych pfipadech CK
nabizeji moznost zakoupeni sluzby pozdéjSiho opusténi pokoje, tzv. ,,pozdni check-out". V pfipadé nocnich letl a
zaplaceni této noci jako prvni sluzby obdrzite pokoj po pfijezdu na hotel. V navaznosti na veskeré ubytovaci
naleZitosti béhem check-in politejte s moznym zdrZzenim, neZ vdm budou vydany kli¢e od pokoje.

Jednoluzkové pokoje - hotel si Uctuje priplatek. Mlze se stat, Ze poloha a vybaveni téchto pokoji neni tak dobra
jako u dvoulizkovych pokoju

DvoulGzkové pokoje - jedna se o pokoje se dvéma llzky nebo jednou velkou posteli pro dvé osoby. LiZka mohou
byt dvé oddélena, popfipadé i napevno vystavéna.

TFi a vice lizkové pokoje - jsou vétSinou vétsi dvoullizkové pokoje s dodateéné pfidanymi pfistylkami. Pristylka
muze byt skladaci lehatko, pohovka, rozkladaci gau¢ nebo palanda a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni
pokoje. V pfipadé, Ze pozadujete pokoj s vice ltzky, pocitejte s tim, Ze se pokoj mlze v nékterych pfipadech stat
ponékud stésnanym a nemusi mit napf. balkon atd.

Nékteré hotely v naSi nabidce jsou vhodné i pro klienty s pohybovym omezenim. Pokud pozadujete pokoj pro
handicapované, je nutné toto vyfidit pfedem pfimo s CK. V pfipadé zajmu nas prosim kontaktujte. Pokoje
takového typu jsou na hotelech v omezeném poctu a musi byt pfed uzavienim smlouvy o zajezdu zpétné
potvrzeny ze strany hotelu.

VétSina hotelu je tvofena centralni budovou a dal$imi vedlejSimi budovami (bungalovy, vilami atd.) umisténymi v
arealu hotelu. Pokoj mize byt umistén jak v centralni, tak ve vedlej$i budové, bungalovu nebo vile hotelového
komplexu. Kazdy hotel ma své interni nafizeni, ktera jsou vSichni hosté povinni respektovat. Mezi takova nafizeni
patfi napf. zakaz vynaseni jidla z hotelové restaurace a zaroven pfinaseni jidla a piti zakoupeného mimo hotel.
Pokud se rozhodnete pro ubytovani v méstském hotelu/ubytovacim zafizeni nachazejicim se v centru/blizko
centra, pocitejte s tim, Ze v okoli bude rusny a hluény provoz. Vyhled z pokoji vétSinou sméfuje do méstské
zastavby. S vaS$i volbou tohoto ubytovani berete tyto skute¢nosti na védomi a pfipadny hluk, vzhled okoli
hotelu/ubytovaciho zafizeni a vyhled z pokoje nejsou ovlivnitelné ze strany CK, a proto je nutné toto pfi vybéru
hotelu vzit v potaz. Ubytovani tohoto typu je vhodné zejména pro klienty, ktefi chtéji stravit dovolenou na rusném
misté, uzZivat si no€niho Zivota a chté&ji mit vSe na dosah ruky.

Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustraéni, proto nemusi vzdy zcela pFesné
korespondovat se stavem hotelu ¢i pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen. Rozdélovani ubytovacich
kapacit, respektive pokoju, probiha zasadné ze strany ubytovatell a cestovni kancelafr na toto nema vliv. Zbozi a
dalSi sluzby z mistni nabidky nejsou soucasti zajezdu MARINE TOUR.

Ubytovani "NO NAME"

U takto oznalenych ubytovacich kapacit garantujeme danou kategorii ubytovani, popfipadé stravovani a dalsi
sluzby uvedené v dané nabidce. Nejedna se vS8ak o Zadny konkrétni hotel. U téchto ubytovacich zafizeni
nemuzeme zaijistit vase zvlastni pozadavky. Jméno vaseho ubytovaciho zafizeni se dozvite vzdy aZ po pfiletu do
mista vasi dovolené od naSeho delegata. Cestovni kancelaf tyto informace pfed koupi zajezdu/odletem
nesdéluje, jelikoz je sama dostava az po pfidéleni jednotlivych hotell klientdm.

Zvlastni pozadavky

Ve vasi cestovni smlouvé mulzete v pfislusné kolonce vyplnit va$ zvlastni pozadavek (jedna se o pfani, ktera
nejsou za poplatek), jako je napf. ubytovani v pfizemi, v 1. patfe, s vyhledem na mofe nebo bazén, ubytovani
vedle znamych ¢&i pfibuznych, ktefi cestuji s vami, atd. Nase CK se tyto Vase pozadavky bude snazit spinit. Tyto
pozadavky vS§ak nemohou byt zavazné potvrzeny pred Vasim odletem na zajezd. V pfipadé, ze se nepodafi i pfes
veskeré naSe snahy Vase zvlastni pozadavky zajistit, nemize vam byt poskytnuta kompenzace ani sleva, jelikoz
tyto pozadavky nejsou zahrnuty v cené, jsou bez pravniho naroku. Nase CK pfi plnéni zvlastnich pozadavki
klientt vZzdy pfednostné zohledruje ty zakazniky, ktefi si zajezd zakoupili nejdfive. Za ubytovani s vyhledem na
mofe je vétSinou povazovan kazdy pokoj orientovany vyhledem smérem k mofi.

Zalohy a poplatky

V nékterych ubytovacich zafizenich miize byt poZzadovana vratné zaloha za napf. ovlada¢ ke klimatizaci, TV,
osusky atd. Dale pak pfi ztraté karticky/pasku na sluzbu All Inclusive, pfi ztraté klice, osusky atd. muze byt taktéz
pozadovan poplatek. V pfipadé, Ze je mini bar naplnén, jeho obsah se po konzumaci doplfiuje a zkonzumované
napoje a potraviny se plati pfimo v hotelu na recepci. Minibary nejsou zpravidla zahrnuty ani v All Inclusive, neni-li
uvedeno jinak.

Bazény a skluzavky

Ne vSechny hotely maji bazén s Cisticim/filtraCnim zafizenim, a proto musi byt pfi vysSich teplotach bazén
vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze bazén mlze byt po uritou dobu mimo provoz. Pokud je
soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba pocitat s tim, Ze ne vzdy je bazén opravdu vyhfivan. Tato



skute€nost zavisi pfedevSim na rozhodnuti vedeni hotelu. Vnitfni bazény mohou byt zejména v letni sezoné
uzavieny. Pokud jsou v bazénu skluzavky, méjte na védomi, Ze nejsou poustény po cely den.

Sluneéniky a lehatka

Ubytovaci zafizeni disponuji omezenym pocétem lehatek a sluneénikl. MuzZe se stat, Ze pocet lehatek a
slune¢niku jak u hotelového bazénu, tak na plazi nemusi odpovidat kapacité hotelu.

Lozni pradlo a ruéniky

Kazdé ubytovaci zafizeni méni lozni pradlo a ru€niky v pokojich. Neznamena to vSak, Ze vyména bude probihat
kazdy den. V podstaté plati, ze &im vySSi cenova kategorie ubytovani, tim CastéjSi vymény lozniho pradla a
ruénik. U hoteld nizsi kategorie pocitejte s tim, Ze vyména probiha jednou az dvakrat za pobyt a je Iépe si do
svého zavazadla pfibalit viastni ruénik a osusku.

Hygiena

Kulturni a hygienické zvyklosti v jizZnich zemich jsou odliSné od naSich. Tamni hygienické pfedpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Totéz se tyka i pfedpist a vztahu k Zivotnimu prostfedi. V nékterych zemich se stale mazeme setkat
s jinym typem kanalizace (uzsi potrubi). V téchto pfipadech se nesmi vhazovat toaletni papir do zachodové misy,
jelikoz hrozi ucpani odpadu. Toaletni papir se vhazuje do odpadkovych kos umisténych vedle WC.
Doporucujeme vzit s sebou vlastni hygienické i toaletni potfeby. V uzavienych nevétranych prostorach jako jsou
koupelny mize dojit vliivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné, a to i pfesto, Ze je koupelna pravidelné oSetfena.

Voda

Néktera ubytovaci zafizeni pouzivaji k ohfivani vody slunec¢ni kolektory. Ve dnech, kdy intenzita slune€niho svitu
neni pfili$ silna, se maze stat, Ze voda tekouci ve vaSem pokoji/studiu/apartmanu nebude pfili$ tepla, v nékterych
dennich/no¢nich ¢asech se muze stat, Zze tepla voda nebude téct vibec, nebot bude spotfebovana ostatnimi
klienty hotelu.

Voda v destinaci tekouci z vodovodu muze mit slanou pfichut, proto doporu€ujeme pro pfimou konzumaci
kupovat balenou pitnou vodu.

Penize a cennosti

VaSe cenné pfedméty a penize je lépe uschovat v hotelovém trezoru. Poplatek za pronajem bezpecnostni
schranky se plati zpravidla na recepci hotelu. VSechny cennéjsi pfedméty a penize ponechané ve vaSem pokoji je
doporu¢eno zamykat do va8ich zavazadel nebo do skfiné a nenechavat je volné polozené. V zadném pfipadé
neni vhodné nechavat pfi odchodu z vaseho pokoje oteviena okna nebo balkénové dvefe. Oboji je nutno
zabezpedit také v noci béhem vaSeho spanku. Zabrani se tak pfipadnému vniknuti zlodé&ja. V pfipadé, Ze by
zlodéj vnikl do vaseho pokoje a neprekonal by pfi tom Zadnou prekazku (vylomeni dvefi, rozbiti okna atd.) vam
nevznika narok na pojistné pinéni. Za ztracené Ci zneuzité véci (napf. mobilni telefony), které nebudou uschovany
v hotelovém trezoru, ubytovaci zafizeni neruci a nase CK nenese odpovédnost za jejich ztratu, pfipadné kradez.
V pfipadé potfeby zaslani dodate¢nych finanénich prostredkd do mista vasi dovolené doporucujeme vyuzit sluzby
spolec¢nosti Western Union, ktera se specializuje na pfevod finanénich prostfedk(i do zahraniéi.

Vhodné obleceni

Pokud si vyberete dovolenou v hotelu vysSi kategorie s nabidkou luxusniho ubytovani a sluzeb (4* a vice),
doporucujeme vasi volbé pfizplsobit i vySi kapesného a také volit vhodné elegantni oble€eni, zejména pfi vstupu
do hotelové restaurace (panové — dlouhé kalhoty, damy — Saty apod.).

Animacni programy

Nékteré hotely pro své hosty pofadaji animacni programy. K nim vétSinou patfi rizné sportovni aktivity, jako je
napf. plazovy volejbal, vodni aerobic atd. a rizné vecerni zabavné programy — show, diskotéky apod. Pocitejte s
tim, Ze rozsah téchto aktivit se mdze ménit v zavislosti na sezéné a momentalnim obsazeni hotelu a animace
mohou probihat pouze pfilezitostné. Rozsah aktivit dale ovliviiuje kategorie hotelu a jeho prostorové dispozice.
Popis, rozsah a ¢etnost animacénich programu jsou dany vedenim hotelu. Cestovni kancelarf tyto sluzby nemize
nijak ovlivnit. Pokud u popisu hotelu najdete ,animaéni programy“, pak tyto negarantujeme po cely den anebo
kazdy den VaSeho pobytu. Pfesné informace Vam budou poskytnuty pracovnikem recepce Vaseho hotelu.



Hluk

V prazdninovych letoviscich se odehrava rusny nocni zivot, ktery mize zpUsobit i hluk. Pocitejte s tim, ze pokud
si vyberete vasi dovolenou v Zivém prazdninovém letovisku nebo blizko plazové promenady, a to zejména béhem
hlavni sezéony a v obdobi mistnich svatkl, miZe zde vznikat intenzivnéjSi hluk, ktery nemlzeme ovlivnit.
Automobily a motocykly nepodléhaji Zadnym pfisnym predpisiim. V nékterych hotelech koné&i veéerni animaéni
program az v pozdnich no¢nich hodinach. Stejné tak nelze ovlivnit pfipadny hluk zptsobeny ostatnimi klienty na
hotelu ¢&i jdouci z okolnich hotel(; tento hluk vSak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Cestovni ruch v
Turecku se stale rozviji, coz ma za nasledek také stavebni €innost, kterou nase CK nem0ze ovlivnit, ani ji
zabranit. MGzZe se tak stat, Ze se po udéleni stavebniho povoleni mistnimi ufady za¢ne stavét ze dne na den nebo
je stavebni Cinnost po delSi pfestavce obnovena bez ohledu na to, zda je pravé turistickd sezéna a stavebni
¢innost obtéZuje okoli. NaSe cestovni kancelaf vam v pfipadé stiznosti na tuto skutec¢nost nemuze poskytovat
slevy ani kompenzace. Pocitejte také s tim, Ze béhem sezény se mlze vyskytovat i hluk zplsobeny leteckou
dopravou. VSeobecné vzato, zejména ostrovy a poloostrovy jsou malé a turistickd letoviska nemohou byt
dostate¢né vzdalena od letisté.

Mofve, plaze, priroda

Diky odlivu se mlze stat, Ze do hlubsi vody to bude dale nez je obvyklé. Tato skute¢nost v§ak nijak nesniZuje
kvalitu plaze. NaSe CK neni zodpovédna za pfipadné znecisténi plazi z davodu klimatickych poruch ¢i dalSich
nepredpokladanych divodd, jako jsou napf. ropné havarie, Unik oleje do mofre, vyplaveni moiskych fas na plaz
atd. Cestovni kanceldf neni zodpovédna za znecisténi pldZze zplsobené chovanim jejich navstévnikd. Plaze
mohou byt vefejné, pfistupné i mistnimu obyvatelstvu. Nelze vyloucit sezonni vyskyt mofskych trav (chaluh).
Cestovni kancelar popisuje plaze, nikoli mofské podlozi, které nemusi vzdy byt stejné jako je plaz.

Hmyz a moisti zivocichové

V pfimofrskych letoviscich se mize vyskytovat také nepfijemny létajici i lezouci hmyz, a to i pfes intenzivni snahy
hoteliérd a mistnich uradd. Bohuzel i toto patfi k exotice jiznich zemi. Na vasi cestu je |épe se vybavit
repelentnimi pfipravky a pro klidny spanek také elektrickymi strojky s vyménnymi tabletami proti hmyzu, které Ize
samoziejmé zakoupit také na misté. NedoporuCuje se ponechavat v pokoji volné lezZici potraviny. Méjte také na
paméti, Ze se v mofi mohou vyskytovat mofsti Zivo€ichové, jako jsou jeZci a meduzy. Nase CK nenese
odpovédnost za pfipadné se vyskytujici hmyz, mofské Zivocichy a jinou mistni faunu, jako jsou potulné kocky, psi
apod.

Stravovani

V pfipadé zakoupeni ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi je nutno pocitat s tim, Ze v cené obé&dl nebo vecefi
nejsou zahrnuty napoje, neni-li uvedeno jinak (napf. hotely all inclusive). Napoje k jidlu si Ize za mistni ménu
dokupovat. Kazdé ubytovaci zafizeni, popfipadé restaurace, pfipravuje stravovani tak, aby uspokojilo vSechny
své klienty, a mize se stat, Ze toto stravovani nemusi pfesné vyhovovat osobni chuti a pfedstavam kazdého
klienta. Stravovani formou bufetu odpovida dané kategorii hotelu a mistnim zvyklostem. Forma stravovani musi
byt stejna pro vSechny U€astniky zajezdu uvedené na cestovni smlouveé.
Strava pfikoupena v restauracich byva servirovana bez moznosti vybéru, mize se také opakovat béhem pobytu,
vzdy ale odpovida hodnoté ceny uvedené v katalogu. Pokud si klienti vyberou ubytovaci zafizeni se stravovanim
formou kontinentalni snidané, musi pocitat s tim, Ze kontinentalni snidané znamena kavu nebo ¢aj, pecivo, maslo
a marmeladu. To plati i o stravovacich zvycich v jednotlivych zemich. Poditejte s tim, Ze jiné narody pouZivaji k
vafeni jiné ingredience, jako jsou rdzna exoticka kofeni, olivovy olej nebo pikantni pasty. Postup pfi zpracovavani
surovin a taktéz samotna pfiprava a servirovani jidel/napoju se fidi mistnimi zvyklostmi. Mohou se tak liSit od
evropskych standardd. Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim
zafizeni (napf.: 12 dni pobytu s polopenzi znamena 11x vedefe a 11x snidan&). Cerpani prvni a posledni
stravovaci sluzby zavisi na ¢ase pfiletu a odletu, resp. na dobé pfijezdu a odjezdu do/z ubytovaciho zafizeni. PFi
nastupu do hotelu a odjezdu z néj v atypickych ¢asech muze byt nahrazeno bali¢kem na cestu nebo jinym typem
jidla (ob&erstveni). Sluzba je k dispozici na doptani. Nékteré hotely bohuzel moznost nahrazeni stravy baliCkem
nenabizeji.
Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb.

kontinentalni snidané - vétSinou opakujici se nabidka - kava nebo ¢aj, chléb nebo pecdivo, maslo, dzem

bufetovy zpusob stravovani - samoobsluzny systém stravovani s nabidkou studené a teplé kuchyné

All Inclusive - celodenni stravovani (ij. plna penze, nékdy i dalSi obCerstveni) v€etné napoju (napoje,
které jsou poskytovany v rdmci all inclusive jsou stanoveny hotelem, jedna se zejména o mistni alkoholické a
nealkoholické napoje) je zahrnuto v cené. Konkrétni rozsah stravovani se fidi pravidly, ktera stanovi hotel a jsou
mimo vliv CK. Je tfeba pocitat s tim, Ze Cerpani stravovacich sluzeb probiha ve stravovacich ¢asech stanovenych
hotelem, nikoliv nepfetrzité. Zacatek a konec cerpani sluzeb All Inclusive se fidi ¢asem nastéhovani do pokoju a
jejich uvolnéni. Rozsah Cerpani sluzeb v pfiletovy a odletovy den mize byt ¢asteéné omezen. Pokud je
stravovani formou All Inclusive, je z organizacnich divodu ve vétSiné hotell nutné nosit plastikovy naramek.



Ultra all Inclusive - zpravidla rozSifené All Inclusive (napf. o konzumaci z minibaru a ¢i del$i ¢asovy
rozsah a dalsi).

Servis a sluzby hotelu

Uroven a rychlost sluZzeb poskytovanych personalem hoteltl a ostatnich ubytovacich zaFizeni odpovida mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale
na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Ani u hotelovych zaméstnanctl nelze povazovat za
samoziejmou jazykovou znalost jiného nez matefského jazyka. Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich
zemich odliSné od nasich, tamni hygienické pfedpisy jsou mnohem tolerantné&jsi.

Totéz se tyka i pfedpisu a vztahu k Zivotnimu prostfedi. Obdobi pfed a po hlavni sezoné pfinasi vedle vyhodnych
cen na druhé strané i skute¢nost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nemusi byt v provozu.
Upozorfiujeme na skute€nost, Ze nabidka aktivit a sluzby poskytovanych hotelem zdarma ¢&i za poplatek platici v
dobé vydani katalogu, se mize rozhodnutim hotelu v priibéhu sezény zménit. S aktualni nabidkou a cenami za
placené sluzby na hotelu budete seznameni pfi pfijezdu informa&nimi materialy poskytnutymi ze strany hotelu.
Sporty a aktivity uvedené u jednotlivych hotelll nemusi byt z ddvodu mnozstvi hostud, typu sezény ¢i pfitomnosti
animatora k dispozici v dobé vasi dovolené. Nékteré sportovni vybaveni maze byt z ddvodu ¢astého pouzivani jiz
opotfebeno i poSkozeno. Na toto vzdy upozornéte pracovnika hotelu.

Plazové sluzby

Pouziti lehatek a slune¢niki mize byt u vybranych kapacita za poplatek, stejné jako vyuZiti sportovnich
program0. MozZnost vodnich sportl a zahajeni/ukonéeni provozu vodnich sportd je v kompetenci stfediska. Udaje
o vzdalenosti plazi od ubytovaciho objektu, uvadéné v popisech, jsou vzdy pouze orientacni, pocitany vzdusnou
¢arou.

Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. MizZe se jednat o klimatizaci
ovladanou centralng, takze jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky mize zaviset pouze na rozhodnuti
hotelu. Klimatizace muze byt v nékterych pfipadech v provozu pouze nékolik hodin denné. Upozortiujeme klienty,
Ze v nékterych hotelech je klimatizace na pokoji automaticky vypnuta, jsou-li oteviené balkonové dvere.
Klimatizace na pokoji nemusi byt v provozu po vytazeni elektronického kli€.

Katalogové obrazky hotel

Obrazky v naSem katalogu jsou pouze ilustracni a nemusi tedy pfesné odpovidat aktualnimu stavu hotelu.

Elektricka energie

Zasuvky v Turecku maji klasickou zapadoevropskou formu s napétim 220 V. V nékterych ubytovacich zafizenich
dostanete spolu s kli¢em kartu na pfivod elektrické energie do pokoje. Tato karta se nesmi oddélovat od klice, a
proto v dobé vaSi nepfitomnosti na pokoji pfivod el. Energie nefunguje. V disledku sezoénni pretizenosti
energetickych rozvod mize nékdy dochazet ke kratkodobym vypadkim el. energie.



