VSeobecné smluvni podminky

Smluvni vztah

Vzéajemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi CONSULTOUR s. r. 0. se
sidlem Vinohradska 1595/31, Praha 2, ICO: 25959832, zapsana v OR u Méstského
soudu v Praze, oddil C, viozka 160206 (dale jen CK) a zakaznikem, se fFidi
ustanovenim Obc&anského a Obchodniho z&koniku. Tento vztah vznikne na zakladé
pisemné smlouvy o zajezdu (dale jen SOZ), ktery se Fidi vSeobecnymi smluvnimi
podminkami. Tato SOZ musi byt fadné vyplnéna, podepsana zakaznikem. SOZ je
zavazna i pro ostatni osoby, které jsou zapsany na SOZ jako spolucestujici nebo
spolubydlici. Za spolucestujici ru¢i svym podpisem objednavatel (1. na pfihlasce),
ktery seznamil ostatni se smluvnimi vSeobecnymi podminkami. SOZ lze uzavfit i
prostfednictvim obchodniho zastupce. U nezletilych osob musi SOZ podepsat jejich
zakonny zastupce. Zakaznik odpovida za spravnost viech Gdaju uvedenych v SOZ.

Platebni podminky a cena zajezdu

Cena zdjezdu je cena smluvni sjednanad mezi CK a zakaznikem a je vzdy uvedena v
SOZ. CK si vyhrazuje pravo na zaplaceni celé sluzby pred jejich poskytnutim. Cena
zajezdu je presné specifikovana v nabidkovém katalogu a zahrnuje sluzby, které jsou
pro kazdy zajezd presné specifikovany. CK nejprve provede rezervaci, a pfidéli
klientovi rezervacni ¢&islo, které slouzi pfi platbé jako variabilni symbol. V dobé
rezervace musi byt odevzdana nebo zaslana fadné vyplnéna SOZ (pocita se den
prevzeti SOZ cestovni kancelafi Consultour) spolu s pfilozenou kopii o plathé. V
pfipadé, Ze dojde k opozdénému predani SOZ a kopie platebniho dokladu, vyhrazuje
si CK pravo neakceptovat timto pfihlaSeni G¢astnika na zajezd a obsadit puvodné
rezervované misto jinym nahradnikem. Pfi podpisu SOZ je zakaznik povinen slozit
zalohu 50% z celkové ceny zajezdu. Doplatek musi byt zaplacen v CK nejpozdéji do
30 dnu pred odjezdem, jinak dochazi ze strany CK k okamzZitému vypovézeni smlouvy
se zakaznikem a zaplacen& zéloha zajezdu bude vyuctovana dle odstupného. Na
dalSi odSkodnéni jiz klient nema narok. Vzhledem k tomu, Ze katalogové ceny jsou
kalkulovany dle kurzu, ktery je platny v dobé, kdy je katalog davan do tisku, vyhrazuje
si CK pravo vlivem zmény kurzu a zvySeni ceny pohonnych hmot, platby spojené
s dopravou jako jsou letiStni, pFistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu zvysit
cenu zdjezdu a pobytu max. o 10%. Cenu Ize zvySit max. 20 dni pfed zahajenim
z4jezdu a CK je povinna zékaznika o této zméné informovat pisemné. Pfi zvySeni nad
10% ceny zajezdu maze zékaznik od smlouvy odstoupit a poZzadovat po CK vraceni
zélohy. V piipadé, Ze byla vracena zakaznikovi cela ¢astka, neméa narok na jakoukoliv
dalSi nahradu. VSem klientdm CK, ktefi se rozhodnou pfi rezervaci zajezdu uhradit
jeho celou cenu, CK garantuje sjednanou cenu zajezdu, jakykoliv kurzovy rozdil jeho
cenu jiz neovlivni. Déle si CK vyhrazuje pravo vzhledem k predcasnému tisku
katalogu (cca. 6 mésicu) pfipadné malé zmény neuvedené v katalogu oznamit
klientovi pfed sloZzenim zalohy a podepsanim SOZ.

ZruSeni CS zékaznikem a odstupné

Zakaznik mé kdykoliv pred zapoc&etim zajezdu pravo odstoupit od SOZ, avSak zruSeni
této SOZ nastavd dnem doru¢eni smlouvy o odstoupeni (storno). Odstoupeni od
smlouvy je zékaznik povinen predat osobné v CK, doporu¢enou postou, faxem nebo
elektronickou postou (e-mailem). K uréeni vySe odstupného je rozhodujici datum
prevzeti. PFi odstoupeni od SOZ bude pfi vzajemném vyGcétovani zapodéteno toto
odstupné:

- vice nez 25 dni pfed odjezdem 25%*

- 24- 20 dni pfed odjezdem 50%*

- 19 -14 dni pfed odjezdem 70%*

- 13 - 4 dny pfed odjezdem 90%*

- 3 améné dni 100%*

*) z celkové ceny zajezdu (vEetné dopravy)

V pfipadé vlastni nelcasti si zdkaznik mize za sebe najit ndhradu, poté co pouze
pisemné oznédmi CK o tuto zménu, kdy postupnik (ndhrada) musi CK pisemné
prohlasit, Ze souhlasi se smlouvou o zajezdu, vSeobecnymi smluvnimi podminkami a
Ze spIni podminky G¢asti na zajezdu. Toto oznameni je v€asné, je-li u¢inéno alespori
sedm dnU pred zahajenim zajezdu; kratsi Ihttu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena
v dobé kratSi nez sedm dnu pfed zahajenim zajezdu.

ZruSeni zajezdu ze strany CK

CK je opravnéna zejména v pripadech, které nemze ovlivnit (zmény u zahrani¢nich
partnert, dopravcud a jinych dodavatell, pfipadné stornovani vétsiho poctu zakaznik(
nebo nenaplnéni minimalniho poctu Ucastnikd) a které brani v poskytovani sluzby
podle pfedem stanovenych podminek:

- zrusit zajezd

- pfesunout termin odjezdu

Rozhodnuti o zru$eni zajezdu je CK povinna oznamit vSem pfihlaSenym klientim do 7
dnl pfed odjezdem a bez zbyte€ného odkladu jim vrétit celou zaplacenou &astku
zajezdu. Zakaznik nemé narok jiz na zadné dalSi ndhrady. CK si vyhrazuje pravo na
event. odliSnosti v katalogu proti skute¢nostem. CK si vyhrazuje pravo upravit
program zajezdu z duvodl Spatného pocasi, silni¢nich zacp, neimérného cekani na
hranicich, zdravotnich problému nékterého z klientll atd., které CK nemuze ovlivnit. V
téchto uvedenych pfipadech nemé zéakaznik pravo na slevu zajezdu. Pfipadné dalsi
zmény zajezdu a programu mohou byt uskuteénény jen se souhlasem 80% G¢astnika.
CK nenese zadnou odpovédnost ve vztahu s odcizenim movitych véci pfi autobusové
dopravé.

Reklamace

Jestlize zajezd neprobiha dle smluvnich podminek, je zakaznik opravnén nekvalitni
sluzby a podstatné vady téchto sluzeb reklamovat. V pfipadé, Ze je v misté pobytu
delegat, je povinen tento pracovnik CK feSit reklamaci na misté. V pfipadé, Ze neni
na misté delegat a jedna se o reklamaci ubytovani, pozaduje CK, aby zékaznik pouzil
sluzbu CK uvedenou v propozicich na zajezd a poradatel popfipadé se svym
partnerem nebo ubytovatelem vyfeSi danou situaci v co nejkrat3i dobé. Reklamace,
které nebudou vyfeSeny a odstranény na misté, feSi CK po ukonéeni zajezdu na
zakladé pisemné zaslané stiznosti nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonéeni zajezdu.
Pro vyfizovani reklamaci plati jinak obecna ustanoveni obecné zavaznych pracovnich
predpisl, zejména Obcansky a Obchodni zdkonik a Zakon na ochranu spotfebitele.

Cestovni doklady
Cestovni doklady si zakaznici zasadné obstaravaji sami. Za jejich Uplnost a spravnost
nese zodpovédnost kazdy G¢astnik sam.

Pojist éni

Ceny zajezdd zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK dle zakona ¢. 159/1999 Sh.

Ceny zajezdl nezahrnuji cestovni zdravotni pojisténi. Doporu¢ujeme klientim sjednat
toto pojisténi u Allianz pojiStovny , se kterou spolupracujeme. Pojisténim vznika
smluvni vztah mezi zédkaznikem a pojistovnou.

Préava a povinnosti zakaznika

Zéakaznik mé pravo:

- reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb v€etné pozadovani odstranéni téchto
vad

- byt seznamen se vS8emi pfipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb a ceny
zajezdu

- na fadné poskytnuti sluzeb ze strany CK

- na ochranu dat, které uvadi v pfihlaSce pfed nepovolanymi osobami

- pfed nastoupenim na zajezd obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK
Consultour pro pfipad jejiho Upadku obsahujici oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti

- kdykoliv odstoupit od SOZ pred zahéajenim zajezdu

Zéakaznik mé povinnost:

- dostavit se 15 minut pfed planovanym ¢asem na odjezdové misto a mit u sebe
platny doklad pro fadny vstup do zahranici

- fidit se informac¢nimi materidly CK a dbat pokyn(i vedouciho zajezdu u autobusové
dopravy, dodrZovat stanoveny program

- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo poSkodit ostatni G¢astniky zajezdu

- chovat se v misté pobytu tak, aby to nebylo v rozporu se zakonem navstivené zemé.
Hrubé poruSeni téchto zdsad by mohlo vést k vylou€eni UCastnika bez naroku na
Uhradu neabsolvované ¢asti akce s tim, Ze zaplacena cena zajezdu propada CK jako
smluvni pokuta.

- v pfipadé zruSeni G€asti na zajezdu uhradit odstupné

- dodrzet povolené hmotnostni a objemové limity svych zavazadel

- pfi poSkozeni ubyt. zafizeni uhradit Skodu ubytovateli (ndhrada Skody muZze byt
odectena z vratné kauce)

- opustit apartman/pokoj pfi odjezdu ve stanovenou dobu viz. propozice k odjezdu a
predat ho v ptvodnim stavu

Poznamky v SOZ typu “ubytovani s, vyhled na, ubytovani v patfe, sezeni v
busech,...” maji pro CK pouze informaéni (ne smluvni) charakter. Objednavatel
skupiny je povinen vS8echny své zékazniky seznamit se vSeobecnymi smluvnimi
podminkami CK a zabezpecit jejich dodrzovani.

CK nemd povinnost hradit zadkaznikovi naklady spojené s komunikaci s asisten¢ni
sluzbou na telefonu v CR.

Prava a povinnosti CK

CK mé pravo:

- z divodu, které nem(ze ovlivnit (nedostatek Ucastnikd na akci, extrémni zména
klimatickych podminek atd.) zajezd zruSit nebo zménit termin

- okamzité odstoupit od smlouvy se zakaznikem, jestlize nebude uhrazen doplatek 30
dni pfed odjezdem

- ¢ekat na zakaznika v misté odjezdu pouze 15 minut po planované dobé odjezdu, v
pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k odjezdu do této Ihuty, zanika narok na prepravu s
tim, Ze zaplacena cena zjezdu propadd ve prospéch CK jako smluvni pokuta.
Zéakaznik jiz nema narok na dalSi odSkodnéni.

- zménit objekt ubytovani z ddvodi nenadalé zmény obsazenosti ze strany
zahrani¢niho partnera za predpokladu dodrZeni mista pobytu a srovnatelné kvality
ubytovani

CK mé povinnost:
- zaslat zakaznikovi pisemnou formou pokyny na cestu nejpozdé&ji 5 dni pred

odjezdem (pfesny ¢as a misto odjezdu, program, druh dopravy, popf. ¢as pfijezdu,
informace o pojisténi). Pokud zékaznik neobdrzi vySe uvedené pokyny nejdéle 5 dni
pred odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancelaf. V opaéném
pfipadé se mé za to, Ze zakaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

- informovat zakaznika o pfipadnych zménach v programu nebo ceny zajezdu

- fadné a kvalitné poskytnout v pribéhu zajezdu sjednané sluzby

Zasedaci po fadek v autobusu

Pfi sestavovani zasedacich pofadkd vychazime z terminu pfihlaSeni a z
individuélnich pozadavk(. VSeobecné plati, Ze ti, ktefi si objednaji zajezd dfive, maji
Vétsi vybér. CK si vyhrazuje pravo, ménit mista v zasedacim pofadku z ddvodu
organizace max. o 5 fad.

Ostatni

Minimalni pocet G€astnikl na zajezd je 30 osob.

Cestovni kancelar Consultour s.r.o. je pojiSténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a
za podminek stanovenych zadkonem ¢&. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle
zvlaStniho predpisu udéleno povoleni pro pojiSténi podle tohoto zékona.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem podpisu SOZ a jsou platné od 1.1.2014.
Zékaznik potvrzuje svym podpisem na SOZ, Ze mu jsou vSeobecné smluvni
podminky znamy, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.

www.consultour.cz



