VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
VENUS TRADE AND TOURS spol. s r. 0., cestovni kancelar

Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky VENUS TRADE AND TOURS spol. s r. 0. (dale jen
,Podminky”) jsou platné pro vSechny zéjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu cestovni kancelafe VENUS TRADE AND TOURS spol. s r. 0. se sidlem
v Praze 2, Je¢na 10.

Podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uza-
viené mezi zédkaznikem a cestovni kancelafi.

Ucastnici smluvniho vztahu

2.1

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kancelar VENUS TRADE AND TOURS spol. s r. 0., kterad do smluvni-
ho vztahu vstupuje prostiednictvim sité vlastnich nebo externich prodej-
nich mist (dale jen,cestovni kancelar”).

b) Zakaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen,zakaznik”).

Vznik smluvniho vztahu

3.1
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3.5.

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kanceléfi s predmétem podle ¢l.
4 odst. 4.1 pism. a) téchto Podminek vznika uzavienim smlouvy o zajezdu.
Smlouva o zédjezdu je uzaviena v piipadé akceptace objednavky sluzeb
zékaznika cestovni kanceléfi. Objedndvka sluzeb musi splfovat pozadované
nalezitosti a musi byt uc¢inéna zakaznikem anebo osobou opravnénou za ného
jednat. Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu jsou tyto Podminky a Vseobecné
pojistné podminky.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kanceldfi s predmétem podle ¢l.
4 odst. 4.1 pism. b) téchto Podminek vzniké uzavienim smlouvy. Smlouva je
uzaviena v pripadé akceptace objednavky sluzeb zékaznika cestovni kance-
|afi. Objednavka musi spliovat pozadované nalezitosti a musi byt ucinéna
zékaznikem anebo osobou opravnénou za ného jednat.

Uzavienim smlouvy o zajezdu podle ¢l. 3. odst. 3.1 a odst. 3.2 téchto Podminek
zdkaznik stvrzuje, ze je mu zndm obsah smlouvy a Ze s timto obsahem souhla-
si, jakoz i s veskerymi smluvnimi podminkami a zavazuje se zaplatit cestovni
kanceldfi sjednanou cenu.

Cestovni kanceldf se uzavienim smlouvy podle ¢l. 3. odst. 3.1 a odst. 3.2 téchto
Podminek zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu
a kvalité.

Neni -li smlouva o zéjezdu vyhotovena v pisemné formé, vyda cestovni kan-
celaf pfi jejim uzavieni nebo bezprostiedné po jejim uzavieni zakaznikovi
pisemné potvrzeni o zéjezdu. Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé,
nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li viechny nélezitosti
stanovené pro potvrzeni o zdjezdu. Obsahuji-li smlouva i potvrzeni o zdjezdu
Udaje, které se lisi, m(ize se zakaznik dovolat toho, co je pro ného vyhodnéjsi.

Pfredmét smluvniho vztahu

4.1

Pfedmétem smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a cestovni kanceldfi mize

byt:

a) Zajezd v Ceské republice ¢i mimo tzemi Ceské republiky (déle jen

zéjezd"). Zajezdem se rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je

usporadan na dobu delsi nez dvacet ¢tyri hodiny nebo zahrnuje-li pfeno-

covani a obsahuje-li alespor dvé z téchto plnéni:

a) ubytovani,

b) dopravu,

¢) jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplitkem dopravy nebo uby-
tovani a tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

Zajezd je podrobné specifikovan v katalogu cestovni kancelare (v tisténé

Ci v elektronické podobé) a je poskytovan za dohodnutou cenu. Podpisem

cestovni smlouvy zékaznik potvrzuje, Ze souhlasi s jejim obsahem, a Ze

se seznamil se viemi souvisejicimi informacemi, které cestovni kancelar

k predmétnému zajezdu uvadi.

Jednotlivé sluzby cestovniho ruchu - ubytovaci, stravovaci, dopravni ¢i

jiné sluzby cestovniho ruchu, které cestovni kanceldr zajistuje na Uzemi

Ceské republiky i mimo tzemi Ceské republiky jako jednotlivé podle indi-

vidudlniho pozadavku zakaznika (dale jen jednotlivé sluzby”).

(T

Cenové a platebni podminky

5.1

Cestovni kanceldf ma pravo na zaplaceni ceny zdjezdu ¢i ceny jednotlivych
sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu
zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim (¢erpanim). Cena
jednotlivych zijezdl je uvedena a specifikovana v katalogu cestovni kance-
|afe. Pokud neni v katalogu stanoveno jinak, v cené zajezdu je zahrnuta cena
za dopravu, letistni a bezpecnostni taxy u letecké prepravy, palivovy poplatek,
emisni priplatek, ubytovani a stravovani v rozsahu podle smlouvy, transfery
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5.2
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z leti$té do ubytovaciho zafizeni a zpét na letisté, dalsi transfery (je-li uvedeno
u specifikace zajezdu), sluzby delegéta, komplexni cestovni pojisténi. Soucasti
ceny zajezdu neni poplatek za vizum a vstupné. Nezaplaceni celé ceny ¢i cen
jednotlivych sluzeb pred zapocetim zéjezdu nebo Cerpanim sluzeb, ma za
nasledek neposkytnuti zéjezdu nebo sluzby.
Cena zédjezdu zahrnuje komplexni cestovni pojisténi, pficemz uzavienim
cestovni smlouvy vznikéd pojistny vztah mezi zédkaznikem a pojistovnou.
V pripadé, ze zékaznik nehodla vyuzit moznost sjednéni cestovniho pojisténi
prostrednictvim cestovni kanceléfe, bude mu cena cestovniho pojisténi (350,-
K¢ - plati pro zajezdy na 11/12 dnli a 150,- K¢ - plati pro zdjezdy na 8 dni)
odectena od ceny zajezdu. O této skutecnosti je zakaznik povinen informovat
cestovni kancelar nejpozdéji pfi podpisu smlouvy o zéjezdu.
Termin Uhrady cen zéjezdU a sluzeb:
a) V pfipadé uzavieni smlouvy o zdjezdu vice nez 50 dnl pred zahdjenim
zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit zdlohu ve vysi minimélné 50 %
z celkové ceny zajezdu, a to pfi podpisu smlouvy. Nejpozdéji 50. den pred
zahéjenim zajezdu je zékaznik povinen doplatit zbylou ¢ast z celkové ceny
zéjezdu ¢i sluzeb.
V pfipadé uzavieni smlouvy o zéjezdu méné nez 50 dn(i véetné pied zaha-
jenim zéjezdu je zakaznik povinen uhradit celou cenu zéjezdu ¢i sluzeb pfi
podpisu smlouvy.
¢) Za zaplaceni ceny zéjezdu nebo jednotlivych sluzeb se povazuje den pre-
vzeti hotovosti cestovni kanceldfi ¢i den pfipsani prislusné platby na tcet
cestovni kancelare.

Ox

Prava a povinnosti zakaznika

6.1

6.2

Zékladnimi pravy zakaznika jsou zejména:

a) pravo nafadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo vyzadovat od cestovni kancelafe informace o vsech skutecnostech,
které jsou ji znamy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb

¢) pravo byt seznamen se zménami ve sjednanych sluzbach

d) pravo kdykoliv pred zahéjenim cerpéani sluzeb odstoupit od smlouvy
o zéjezdu podle ¢l. 9 téchto Podminek

e) pravo na ochranu osobnich tdaju, které jsou obsahem smlouvy o zajezdu,
pfipadné dalsich dokumentt

f) u zdjezdl prévo na poskytnuti dalsich pisemnych informaci o vsech

skutecnostech, které jsou pro zékaznika dileZité a které jsou cestovni

kancelfi znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zéjezdu nebo

v katalogu, ktery byl zékaznikovi pfedan, a to nejpozdéji 7 dnii pred zaha-

jenim zdjezdu

u zajezdd pravo pisemné cestovni kancelafi ozndmit, Ze se misto ného

zUcastni zdjezdu jina osoba splnujici pozadavky Ucasti na zajezdu specifi-

kovana v tomto oznameni; toto pravo viak muze zakaznik uplatnit v pfi-

padé zajezd( a sluzeb, u kterych je vyzadovano splnéni podminek, kterymi

mohou byt zejména formalni povinnosti tykajici se vydani viz ¢i vstupnich

povoleni, pojisténi, ockovani atd., pouze ve Ih(ité do 10 pracovnich dnt pred

zahéjenim zajezdu; v pfipadé ostatnich zajezd(l a sluzeb, kde splnéni vyse

uvadeénych povinnosti neni vyzadovano, ve Ihité do 2 pracovnich dnti pred

zahéjenim zajezdu; po uplynuti téchto Ih{t toto pravo zékaznika zanika

h) pravo na reklamaci vad sluzeb a pravo na vyfizeni reklamace.

Z&kladnimi povinnostmi zdkaznika jsou zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je potiebnda k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, a to predevsim povinnost pravdivé
a Uplné uvést pozadované udaje ve smlouvé o zajezdu nebo objednavce

b) v piipadé pozdéjsich zmén osobnich udajd ¢i jinych udajd uvedenych
v objedndvce ¢i smlouvé o zajezdu je zakaznik povinen tyto neprodlené
pisemnou formou oznamit cestovni kancelafi

¢) poskytnout cestovni kanceldfi soucinnost predlozenim potfebnych dokla-
d (fotografie, cestovni doklad, formulére zédosti o viza, souhlas zdkonné-
ho zastupce pri Gcasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu apod.)

d) zajistit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduije,
doprovod a dohled dospélého ucastnika

e) predlozit cestovni kancelafi souhlas zakonného zéstupce nezletilého v pfi-
padé, Ze nezletily zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let Cerpad sluzby bez jeho
doprovodu a dohledu

f) nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnik(

g) zaplatit fddné cenu zéjezdu podle ¢l. 5 téchto Podminek

h) bez zbytecného odkladu sdélit cestovni kancelafi své stanovisko k pfipadnym
zméném tykajicich se podminek a obsahu sjednanych sluzeb (zmény smlouvy)

i) prevzit od cestovni kancelafe doklady potiebné pro cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (misto srazu, odjezdu
apod.) se viemi pozadovanymi doklady

j)  mit pfi sobé vsechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi
pobytu a tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojis-
téni apod.)

[(e]
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k) cizi statni prislusnici jsou povinni informovat se o vizové povinnosti do
zemi, kam cestuji, a potiebna viza si obstarat

I)  splnit o¢kovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestdch do zemi,
pro které jsou stanoveny tyto povinnosti mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy

m) fidit se pokyny delegéta nebo jiné osoby urcené cestovni kancelafi a dodr-
Zovat stanoveny program zajezdu

n) dodrzovat pravni predpisy platné v zemi pobytu, véetné predpisti doprav-
cli, ubytovatelll a poskytovatell ostatnich sluzeb

0) zdrzet se vedkerého jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo ome-
zovat ostatni Ucastniky zajezdu, tedy pocinat si tak, aby nedochézelo ke
$koddm na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich zékaznikd, dodavatelli
sluzeb nebo cestovni kanceléfe

p) uhradit skodu zplsobenou cestovni kancelafi, ostatnim zakaznikim, pfip.
tietim subjektim

q) v pripadé odstoupeni od smlouvy toto pisemné cestovni kancelafi ozna-
mit

r) zaplatit odstupné podle ¢l. 10 téchto Podminek 8

nastanou-li okolnosti branici cestovni kancelafi poskytnout sjednané sluz-
by, je povinna provést odpovidajici zmény (zejména zajistit ndhradni sluz-
by) anebo sluzby zrusit a zékaznikovi vratit pomérnou ¢ast ceny zéjezdu

v pfipadé zmény sjednanych sluzeb zabezpecit nahradni program a sluzby
v rozsahu a kvalité shodné nebo blizici se pdvodné sjednanym podmin-
kam

vrétit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které neby-
lo poskytnuto ndhradni plnéni

poskytnout odpovidajici slevu z ceny sluzby, ktera byla zaplacena a nebyla
poskytnuta ve sjednaném rozsahu a kvalité, nedoslo-li ke kompenzaci ve
formé jiné sluzby

sdélit zakaznikovi vhodnym zptisobem pred uzavienim smlouvy udaje
o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitéch pro jejich vyfizeni a déle mu
sdélit, jaké doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany

pred zahdjenim zéjezdu odstoupit od smlouvy o zijezdu, byl-li zijezd
zrusen nebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

Zména sluzeb a cen

s) v pfipadé, ze zakaznik ve stanovené lhité vyuzije svého prava na ozna-
meni zmény osobé Ucastnika zéjezdu podle ¢l. 6 odst. 6.1 pism. g) téchto 8.1
Podminek, je povinen:

- ozndmeni ucinit pisemné a prokazatelné jej dorucit na prodejni misto, kde
byla uzaviena smlouva o zéjezdu

- koznameni pfilozit prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi s uzavienou
cestovni smlouvou a ze splfiuje podminky stanovené pro tcast na zjezdu,
jsou-li tyto stanoveny v cestovni smlouvé ¢i v katalogu

t) odstoupi-li néktery ze zékaznikli od smlouvy (stornovani zajezdu), je zby-
vajici zakaznik, ktery se zdjezdu zdcastni, bez zbyte¢ného odkladu povinen
zaplatit cestovni kancelari pfiplatek za jednoltizkovy pokoj nebo priplatek
za obsazeni dvoulzkového pokoje nebo apartmd (bungalovu) jednou
osobou;
pfi odstoupeni od cestovni smlouvy (stornovani zajezdu) z dlvodd na
strané zakaznika, kdy v pokoji (apartma ¢i bungalovu) bude po této zméné
ubytovana pouze jedna dospéla osoba a jedno dité, je zbyvajici zakaznik
povinen bez zbyte¢ného odkladu uhradit cestovni kancelafi rozdil v cené
zdjezdu (tj. rozdil mezi zvyhodnénou cenou zajezdu pro dité a cenou
zajezdu pro dospélou osobu, kterd bude po zméné poctu zékaznikd za dité
Uctovéna), pokud neni cestovni kanceléfi stanoveno jinak; vyse uvedené
nema vliv na povinnost zékaznika, ktery odstoupil od cestovni smlouvy,
uhradit cestovni kanceléfi odstupné dle ¢lanku 10 téchto Podminek

u) plnit dalsi povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy a téchto Podminek

6.3 Zakladnimi povinnostmi zékaznika pravnické osoby jsou zejména:

a) odevzdat cestovni kancelafi s dostate¢nym predstihem pred zahajenim
zdjezdu jmenny seznam Ucastnikl zajezdu ¢&i jednotlivych sluzeb s uve-
denim potiebnych osobnich Udaji v souladu s povinnostmi zakaznika
jednotlivce

b) dolozit opravnéni konkrétni osoby jednat za pravnickou osobu (plnd moc
apod.)

¢) seznamit Ucastniky zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb s témito Podminkami,
jakoz i s dal$imi informacemi, které cestovni kancelar poskytne

d) informovat Ucastniky zjezdu nebo jednotlivych sluzeb o rozsahu a kvalité
sluzeb a o podminkach uzaviené smlouvy

e) zabezpecit, aby vsichni ucastnici plnili zdkladni povinnosti zakaznikd, které
vyzaduji jejich osobni sou¢innost

f) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s cestovni kancelafi
neni zajistén delegat nebo doprovod privodcem cestovni kancelare.

7 Prava a povinnosti cestovni kancelaie
7.1 Zé&kladnimi pravy cestovni kancelare jsou zejména:

a) pravo nazaplaceni ceny zéjezdu a ceny jednotlivych sluzeb, a to pfed jejich 8.2
poskytnutim

b) pravo domahat se splnéni povinnosti ze strany zakaznika a uplatnit v pfi-
padé poruseni téchto povinnosti sankce a dalsi naroky podle této smlouvy

¢) pravo jednostranné zménit v odlvodnénych pripadech obsah a rozsah
sjednanych sluzeb

d) pravo provadét v pribéhu zajezdu nebo jednotlivych sluzeb zmény
v programu a ve sluzbach, neni-li mozné z vaznych divod( poskytnout
sjednané sluzby a dodrzet sjednany program

7.2 Zéakladnimi povinnostmi cestovni kancelare jsou zejména:

a) informovat zakaznika o vsech skutecnostech tykajicich se sjednanych slu-
Zeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou cestovni kancelafi znamy

b) poskytnout zékaznikovi sjednané a zaplacené sluzby

c) mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku podle zékona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikéni a o vykonu nékterych
Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni, na zakladé niz vznika
zékaznikovi pravo na plnéni v piipadé pojistné udalosti

d) predat zakaznikovi soucasné se smlouvou doklad o uzavieném pojisténi;
zékaznik stvrzuje prevzeti tohoto potvrzeni podpisem smlouvy o zajezdu
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Zména sjednanych sluzeb pred zahajenim zéjezdu a cerpani sluzeb

a)

b)

Cestovni kancelar je opravnéna v odivodnénych pripadech jednostranné
zménit podminky smlouvy, zejména rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Nastanou-li vnéjsi okolnosti bréanici cestovni kanceldfi poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek a je-li tak nucena z téchto divodu pred
zahdjenim zdjezdu ¢i Cerpani sluzeb zménit podminky zéjezdu, je povinna
takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout
mu zménu smlouvy . Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné
ceny sluzeb, je povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uvést.
Zékaznik ma pravo rozhodnout se, zda s navrhovanou zménou smlouvy
bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi. V pfipadé, Ze zékaznik ve Ih(ité
nejdéle do 5 dnid od doruceni tohoto ndvrhu na zménu smlouvy neod-
stoupi od smlouvy, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi..

Jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny zdjezdu ¢i sluzeb, je zékaz-
nik povinen uhradit rozdil v cené nejdéle do 5 dnli od doruceni navrhu na
zménu smlouvy. V pfipadé poruseni téchto povinnosti zdkaznika je ces-
tovni kancelaf opravnéna od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno pravo
cestovni kanceldie pozadovat smluvni pokutu podle téchto Podminek.
Vede-li zména smlouvy ke snizeni ceny zéjezdu ¢i sluzeb, zavazuje se ces-
tovni kanceldr vratit zakaznikovi rozdil v cené.

Cestovni kanceldf je opravnéna z vaznych provoznich divodl pGvodné
planovany pocet dnl zdjezdu zkratit, avsak vzdy za predpokladu, ze
zékaznikovi vrati pomérnou ¢ast ceny zajezdu. Takovou zménu je povinna
oznamit zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Cestovni kanceldr je opravnéna z objektivnich diivod( plvodné planova-
ny termin ukonceni zdjezdu prodlouzit, maximalné vsak o 2 dny. V tomto
piipadé je cestovni kancelai povinna zakaznikovi oznamit tuto skutec¢nost
bez zbyte¢ného odkladu, véetné pfipadného navyseni ceny. Pokud zékaz-
nik ve Ihité 5 dnd od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Cestovni kancelaf je
povinna poskytnout mu sluzby na zakladé této zmény smlouvy. Pro doru-
covani oznameni a navrh( dle odst. 8.1 se pfiméfené pouzije ustanoveni
¢l. 9 odst. 9.3 téchto Podminek.

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zmény mista odletu a pfiletu, trasy
letu, moznost mezipfistani, zmény letecké spolecnosti, typu letadla a leto-
vého planu, pfipadné zmény typu dopravniho prostredku. Pokud je
doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostiedkem, nez kterym méla
byt uskutecnéna podle smlouvy (ndhradni doprava) a jsou-li ndklady na
tuto dopravu vyssi nez plivodné sjednané, uhradi rozdil v cené cestovni
kanceldr. Jsou-li ndklady pfi ndhradni dopravé nizsi, vrati cestovni kancelar
zékaznikovi rozdil v cené.

Zména sjednanych sluzeb v priibéhu zéjezdu a cerpéni sluzeb

a)

V pfipadé, ze v priibéhu zéjezdu anebo v pribéhu cerpani jednotlivych
sluzeb cestovni kancelai neposkytne nékterou ze sluzeb fadné a vcas,
popi. zjisti-li, Ze nebude moci viechny sluzby nebo jejich podstatnou cast
fadné a vcas poskytnout, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné
provést takova opatieni, aby mohl zajezd (Cerpani sluzeb) pokracovat,
zejména se zavazuje zabezpecit ndhradni sluzby - pokud mozno ve stej-
ném rozsahu a kvalité, jako byly plivodné sjednané sluzby.

Nelze-li pokracovani v zijezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez pro-
stiednictvim sluzeb nizsi kvality, nez bylo sjednano, ma zakaznik, pokud
nedoslo mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé, prdvo na uplatnéni slevy
z plvodné sjednané ceny zajezdu i sluzeb.

Nepfijme-li zakaznik ndhradni sluzby nizsi kvality ¢i jiné nahradni sluzby
anebo nelze-li ndhradni sluzby zajistit, je cestovni kancelar rovnéz povinna
vrétit zdkaznikovi rozdil v cené.

Prvni a posledni den leteckych zajezd(i je urcen pievazné k dopravé, niko-
liv k vlastni dovolené. Cestovni kanceldf nemize ovlivnit pripadnd zpozdé-
ni jednotlivych letd. V pfipadé zpozdéni letu nevznikd zékaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy. Zmény letovych ¢asi se mohou uskutecnit
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8.4

8.5

i nékolik hodin pred planovanym odletem nebo po ném. Ke zpozdéni letu
muze dojit predevsim ve vrcholné sezéné, a to zejména z divodu nepfi-
znivého pocasi, technickych problémd, preplnéni vzdusnych koridord ci
z dalsich davod vis maior atp.

e) Ustanoveni clanku 8.1. pism. h) plati obdobné.

Zrudeni sjednanych sluzeb

a) Cestovni kanceldr je opravnéna zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby v duisled-

ku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni

veskerého Usili, které na ni Ize rozumné pozadovat.

Cestovni kancelaF je oprdvnéna zrusit zdjezd nebo jednotlivé sluzby pred

zahéjenim jejich cerpani, jestlize z vaznych dlvod(i nemize dodrzet pod-

minky smlouvy.

¢) V pfipadé zdjezdu, u néhoz se vyzaduje dosazeni minimalniho poctu

zdkaznik(, je cestovni kancelai opravnéna tento zrusit, a to ve [hité 20

a vice dnll pred zahajenim zdjezdu, pokud tohoto minimélniho poctu

nebude dosazeno. Blizsi informace o minimalnim poctu dcastniki zajezdu

a Ihdita, v niz musi byt nejpozdéji zékaznikovi ozndmeno zruseni zajezdu

proto, Ze tohoto poctu nebylo dosazeno, jsou definovany u kazdého zajez-

du.

Dojde-li ke zruseni zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb podle pism. b) tohoto

¢lanku, ma zakaznik pravo na zakladé nové smlouvy na poskytnuti ndhrad-

niho zéjezdu ¢i sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé, je

-li v. moznostech cestovni kanceldre takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li

v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je cestovni kanceldf povinna

vrétit zdkaznikovi vse, co od ného obdrzela na thradu ceny zdjezdu i

sluzeb podle zrusené smlouvy. Bude-li uzaviena nova smlouva, povazuji se

jiz uhrazené platby za platby podle nové smlouvy. Pfipadny rozdil v cenach

jsou smluvni strany povinny vyporadat do 5 dnd od podpisu nové smlouvy

o0 zdjezdu.

Cestovni kanceldf je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu anebo ceny

jednotlivych sluzeb. K jednostrannému zvyseni ceny mize dojit pouze v pfi-

padech:

a) zvyseni ceny za dopravu, v¢. cen pohonnych hmot,

b) zvyseni plateb spojenych s dopravou (napf. letistni, bezpecnostni, palivové
a pfistavni poplatky), které jsou zahrnuty v cené zajezdu,

c) zvydeni sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
zajezdu i sluzby v prdméru o vice nez 10 %.

Oznémeni o jednostranném zvyseni ceny zdjezdu ve shora uvedenych pfipa-

dech je cestovni kanceldf povinna odeslat zakaznikovi do 21. dne pred zahdje-

nim zajezdu. Navyseni ceny zdjezdu ¢i sluzby podle tohoto ¢lanku je zakaznik

povinen doplatit cestovni kancelafi nejpozdéji ve Ihité stanovené v pisemné

oznameni cestovni kancelafe.

Cestovni kancelai mlze na individualni pfani zakaznika provést zmény pod-

minek sjednanych ve smlouvé (napf. zkraceni ¢i prodlouzeni pobytu, zmény

rozsahu sluzeb, zdména jmen Ucastnikd zajezdu, popt. dalsi zmény). Cestovni

kanceldf méa narok na uhradu néklad(, které ji v souvislosti s vyse uvadénou

zménou ucinénou na zakladé Zadosti zakaznika vzniknou. Pro informaci

zékaznik( uvadime orientacni vysi nékterych nakladu:

a) prepis jména u charterového letu - dle konkr. podminek letecké spolec-
nosti cca 300, - K¢/osoba

b) prepis jména na pravidelné lince - dle konk. podminek letecké spole¢nosti
cca 1.500, - K¢/osoba

¢) vystaveni duplikatu letenky u charterového letu - dle konkr. podminek
letecké spolecnosti cca 1.000, - K¢/osoba

d) vystaveniduplikatu letenky u pravidelné linky - dle konkr. podminek letec-
ké spolecnosti cca 50, - EUR/osoba

e) dalsi zmény - dle konkr. ndkladl cestovni kancelare cca 450, - K¢/osoba
nebo dle konkrétnich podminek letecké spolecnosti.

&
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Odstoupeni od smlouvy

9.1

9.2

Odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika

a) Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv pred zaha-

jenim zéjezdu. Smluvni vztah zaniké ke dni doruceni pisemného oznameni

o odstoupeni cestovni kanceldfi. V tomto ozndmeni je zékaznik povinen

uvést vsechny Udaje dllezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje

(osobni Udaje, cislo zajezdu, Cislo rezervace apod.), jinak je odstoupeni

neplatné.

V pripadé odstoupeni zékaznika od smlouvy vznika cestovni kancelafi

narok na zaplaceni odstupného, neni-li diivodem odstoupeni poruseni

povinnosti cestovni kanceldre stanovené cestovni smlouvou nebo zéko-

nem.

¢) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, ze nedojde
k uzavieni nové smlouvy podle ¢l. 8.1 a 8.3 téchto Podminek.

Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare

a) Cestovni kancelal mize od smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

- dojde-li ke zrudeni zéjezdu

- dojde-li k poruseni povinnosti zakaznika stanovenych smlouvou a témito
Podminkami, zejména nezaplati-li zdkaznik cenu zéjezdu ¢i jednotlivych
sluzeb fadné a vcas podle smlouvy a téchto Podminek

&
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b) Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim dlivodu cestovni kancelaf
zadle zékaznikovi pisemné na adresu jim uvedenou ve smlouvé. Ucinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni tohoto oznameni zékazni-
kovi.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno druhé smluv-

ni strané osobné, doporucené postou nebo kuryrni sluzbou na adresu smluvni

strany uvedenou ve smlouvé o zijezdu. Oznameni se povazuje za dorucené

(i) doru¢enim druhé smluvni strané na adresu uvedenou v cestovni smlouvé

nebo (i) nebude-li ulozené ozndmeni vyzvednuto do 3 dnli od uloZeni, pova-

Zuje se posledni den této Ihlity za den doruceni.

Odstupné

10.1

10.2

10.3
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Odstoupi-li cestovni kancelaf od smlouvy uzaviené se zakaznikem z divodu

poruseni povinnosti zakaznikem, ma cestovni kancelai narok na zaplaceni

odstupného ve vysi a Ihiité uvedené v ¢l. 10.3 téchto Podminek a zakaznik je

povinen jej zaplatit.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy uzaviené s cestovni kancelafi, aniz by doslo

k poruseni povinnosti na strané cestovni kancelare stanovenych ve smlouvé ¢i

vyplyvajicich ze zakona, je zdkaznik povinen zaplatit odstupné ve vysi a [hité

uvedené v ¢l. 10.3 téchto Podminek.

Vyse odstupného cini v pfipadech odstoupeni od smlouvy:

a) 50 a vice dni pred zahajenim zéjezdu - 1500, K¢/osoba

b) méné nez 50 dnl pied zahajenim zdjezdu, avsak nejpozdéji do 31. dne
vcetné pred zahajenim zéjezdu - 30 % z celkové ceny zéjezdu/osoba

¢) méné nez 31 dnl pred zahdjenim zijezdu, avsak nejpozdéji do 16. dne
vcetné pred zahajenim zéjezdu - 50 % z celkové ceny zéjezdu/osoba

d) méné nez 16 dni pred zahdjenim zdjezdu, aviak nejpozdéji do 8. dne
vcetné pred zahajenim zéjezdu - 75 % z celkové ceny zéjezdu/osoba

e) méné nez 8 dnil pied zahdjenim zéjezdu - 100 % z celkové ceny zdjezdu/
osoba

Pro vypocet odstupného je rozhodny den, kdy nastaly ucinky odstoupeni.

Ustanoveni ¢lanku 10.3 neplati v piipadé individudlnich zajezd(i, speciélné

objednanych sluzeb nebo v pfipadé objednavky letenek mimo standardni

turnusy cestovni kancelare. V téchto pripadech ¢ini vyse odstupného, které je

zékaznik povinen uhradit cestovni kancelafi, odstoupi-li od smlouvy, aniz by

doslo k poruseni povinnosti cestovni kanceldfe, 100 % z celkové ceny zajezdu,

sluzby nebo letenky.

Smluvni pokuty

1.1

11.2

12

V pripadé, ze zdkaznik porusi své povinnosti stanovené smlouvou o zajezdu i
jinou smlouvou uzavienou s cestovni kanceléfi anebo povinnosti vyplyvajici
z téchto Podminek a ze zékona, je povinen zaplatit cestovni kancelafi smluvni
pokutu ve vysi 3000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, i opako-
vané. Timto neni dotcen ndrok cestovni kancelare na nahradu Skody, a to i ve
vysi presahujici smluvni pokutu.

Zrusi-li cestovni kancelaf zéjezd ve Ihité kratsi nez 20 dnl pied terminem
jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi penale ve vysi 10 % z ceny
zdjezdu. Pravo zdkaznika na ndhradu $kody neni dotc¢eno. Cestovni kancelaf se
miize zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit penale tehdy,
prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo z dGivodu nedosazeni pozadovaného
minimalniho poctu zékaznikd anebo vzhledem k vyssi moci.

Reklamace

12.1
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12.3

—strana3 —

V pfipadé vadné poskytnutych anebo neposkytnutych sluzeb sjednanych ve
smlouvé uzaviené mezi zékaznikem a cestovni kanceldfi vznika zékaznikovi
pravo na uplatnéni reklamace. Toto pravo vyplyva z odpovédnosti cestovni
kancelafe za poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité sjednané smlouvou.
Zékaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemné, popf. e-mailem nebo Ustné, do
protokolu, ktery sepiSe zaméstnanec cestovni kanceldre, pficemz zékaznik je
povinen specifikovat konkrétni zdjezd ¢i sluzbu, jichz se reklamace tyka, a sro-
zumitelné uvést, v cem spatiuje vadu ¢i vady poskytnutych sluzeb. Zakaznik ma
pravo uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné cestovni kancelére, a pokud byla
smlouva uzavrena prostrednictvim obchodniho zéstupce cestovni kancelare také
utohoto obchodniho zastupce, pfipadné také v misté poskytované sluzby u dele-
gata cestovni kancelare ¢i u jiné cestovni kanceldfi povérené osoby. V piipadé
Ustniho podani reklamace je cestovni kanceléf (popf. obchodni zéstupce nebo
delegat) povinna se zakaznikem sepsat reklamacni protokol o tom, kdy zékaznik
prévo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje. Zakaznik svym podpisem na reklamacnim protokolu potvrzuje svij
souhlas s jeho obsahem a s prevzetim jednoho vyhotoveni. V piipadé pisemné
reklamace cestovni kanceldr (popf. obchodni zastupce nebo delegat) preda
zdkaznikovi pisemné potvrzeni o piijeti reklamace.

Zékaznik je povinen uplatnit své pravo na reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby mohla byt sjedndna naprava v misté poskytované sluzby, nejpozdéji
vsak musi toto pravo uplatnit do 1 mésice ode dne skonceni zajezdu ¢i poskyt-
nuti jednotlivych sluzeb. Uplynutim této Ihity dojde k promiceni naroku
zékaznika. K opozdéné nebo nedolozené reklamaci nebude cestovni kancelaf
prihlizet.
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12.5

12.6

12.7
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Zjisti-li zdkaznik v pribéhu zdjezdu ¢i Cerpani jednotlivych sluzeb drobné
vady, které je mozné na misté odstranit, je povinen tyto vady reklamovat oka-
mzitym ozndmenim delegatovi (privodci) cestovni kanceléfe anebo piimo
cestovni kanceldfi tak, aby tyto vady bylo mozné odstranit v co nejkratsi lhaté
jesté v priibéhu zajezdu ¢i Cerpani sluzeb.

Cestovni kanceldrf je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté konani zajez-
du fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou kompenzaci.
Cestovni kancelaf upozornuje zékazniky na skute¢nost, Ze snimky ubytovacich
kapacit, jejich vybaveni (v¢. pfipadnych snimki jednotlivych pokojt), snimky
plézi apod., zobrazené v jejim katalogu, jsou pouze ilustracni. Vzhledem
k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typt pokoj(, které se mohou
lisit velikosti, vybavenim apod., neni mozné zobrazit v katalogu vsechny
typy pokoji. Toto plati i pro pfipady, kdy ubytovaci zafizeni mé vice objekt
a v katalogu je zobrazen pouze jeden z nich.

Zékaznik bere na védomi, ze po dobu pobytu v odletovych (odjezdovych)
a priletovych (prijezdovych) haldch, jakoz i v letadle, na lodi nebo v autobuse,
prebira odpovédnost prepravni spolecnost a zékaznik je povinen fidit se jejimi
pokyny. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu cestovni kanceldfe (vis maior) nebo k okolnostem na strané
zékaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kanceléfi zabezpecené sluzby, nevznikd zékaznikovi,
pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, narok na thradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb. Pferusi-li cestovni kanceldF zajezd z divodu vy3si moci (vis
maior), je povinna ucinit veskera opatteni k zajisténi dopravy zakaznik{ zpét.

Pojisténi

13.1

13.2

13.3
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Pojisténi zaruky pro Cestovni kanceldi prohlasuje, Ze uzaviela u pojistitele
ERV pojistovna, a. s., IC 492 40 196, sidlo Kizikova 237/36a, PSC 186 00 Praha
8, pojisténi pro pfipad svého upadku (Cislo smlouvy 1180000007), na jehoz
zékladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy cestovni kancelaf
z dGvodu svého Upadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato soucasti zdjezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
zéjezd neuskutecni
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti
Soucasti této smlouvy o zajezdu jsou i pojistné podminky pro cestovni pojis-
téni ERV pojistovny, a. s.
Je-li sjednéno cestovni pojisténi, je Cislem pojistné smlouvy cislo smlouvy
o zajezdu. Pojistnikem je osoba, ktera uzavird smlouvu o zéjezdu, pojisténymi
jsou osoby Ucastnici se zajezdu. Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu.
Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich,
pojistném plnéni, zplsobech zaniku pojisténi, vylukdch a postupech pfi
$kodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkéach sjednaného pojis-
téni. Pojistitelem je ERV pojistovna, a. s., (e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel.
+420 221 860 860). Uhradou ceny zajezdu je uhrazeno pojistné véetné pojist-
ného na zruseni cesty (stornopoplatku).
Pojistny vztah vznikd mezi zékaznikem a pojistovnou. V jednani o odSkodné-
ni. pojistné udalosti je pojistovna v primém vztahu k zakaznikovi a cestovni
kancelafi nepfislusi posoudit existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych narokd
z tohoto vztahu. Cestovni kanceldf je pouze zprostfedkovatelem pojisténi
sjednaného mezi zakaznikem a pojistovnou.

Odpovédnost cestovni kancelare

14.1

14.2

Cestovni kancelaf nenese jakoukoliv odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativ-
nich vyletd a jinych sluzeb, které si zakaznik zajisti v misté pobytu uzavienim
smlouvy s jinym poskytovatelem sluzeb. Cestovni kancelaf rovnéz neodpovida
za kvalitu a Uroven jinych sluZeb u akci, které si zakaznik zajisti sdm prostied-
nictvim delegéta, v hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.

Cestovni kancelai neodpovida za skodu, ktera byla zékaznikovi zpUsobena tieti
osobou, kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu. Cestovni kancelaf rovnéz
nemize ovlivnit mistni poméry v dané lokalité, napf. Cistotu ovzdusi, teplotu
vzduchu, teplotu a kvalitu morské vody, vyskyt moiskych rostlin a zZivocichd,
vyskyt hmyzu apod. V téchto pfipadech cestovni kancelaF neposkytuje kom-
penzace. Cestovni kancelaf rovnéz nemtize ovlivnit pfipadné pofadani jedno-
razovych akci organizovanych pfimo managementem ubytovaciho zafizeni,
napt. svatby, kitiny, oslavy, pfipadné obdobné akce. Zékaznik bere na védomi,

14.3
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Ze v hotelech, barech a jinych zafizenich, které se mohou nachézet v okoli jim
vybraného ubytovaciho zafizeni, mize dochéazet v dlsledku riznych zabav-
nych program(i i po 22. hodiné k obtéZovani hlukem. Této skute¢nosti nemiize
cestovni kanceldr zabrénit a nenese za ni jakoukoliv odpovédnost.

V' kompetenci cestovni kanceldfe neni pfidélovani konkrétnich sedadel
v rdmci prepravy a pridéleni konkrétniho pokoje ¢i patra v ubytovacich zafize-
nich, cestovni kancelai nema moznost pridéleni konkrétnich sedadel ¢i pokojd
jakkoliv ovlivnit. Nenese proto odpovédnost za splnéni pripadnych pozadavkd
¢i prani zékaznika uvedenych ve smlouvé o zajezdu, kterd maji zcela nezavaz-
ny charakter.

Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu prepravy do mista pobytu nese odpo-
védnost za zpUsobené Skody prepravce. Zakaznik je povinen fidit se jeho
pokyny.

Zvlastni ustanoveni

15.1

15.2
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Podpisem smlouvy o zijezdu a podpisem objednavky podle ¢l. 3 téchto
Podminek zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby cestovni kanceldf zpracovava-
la jeho osobni Udaje, které ji poskytl, a to v souladu se zékonem ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tidaju, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Cestovni kanceldf je oprdvnéna zpracovavat osobni idaje v rozsahu smlouvy
0 zajezdu za Ucelem naplnéni Ucelu této smlouvy. Cestovni kanceldr je dale
opravnéna predat osobni Gidaje tfetim osobam v rozsahu nutném pro naplné-
ni Gcelu smlouvy o zajezdu, zejména za Ucelem prepravy zékaznikd, poskyto-
vani sluzeb a ubytovani zakaznikiim apod.

Cestovni kancelar je opravnéna zpracovavat osobni Udaje zakaznikl poskyt-
nuté ji za Ucelem zajisténi sluzeb cestovniho ruchu a nabizeni dalsich sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostiedkovanych cestovni kancelafi
(v¢etné vyhodnocovani pro Ucely vérnostnich programt, poskytovani slev
a bonust), vzdy vsak v souladu se zékonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(dajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cestovni kanceldr je déle oprdvnéna zpracovévat osobni Udaje za Ucelem vér-
nostnich programd (slev, bonust apod.), pokud zakaznik vyslovil souhlas se
zpracovavanim osobnich Udajd pro tento Ucel ve smlouvé o zajezdu. Souhlas
zakaznik udéluje na dobu neurcitou. Zakaznik ma pravo takto udéleny souhlas
kdykoli pisemné odvolat.

Pokud zékaznik uzavirad smlouvu i ve prospéch tetich osob podle ustanoveni §
1767 a 1768 zakona 89/2012 Sb., obcansky zékonik podpisem smlouvy potvr-
zuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskyt-
nuti jejich osobnich udaj(, jakoz i k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich
osobnich udaju, zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich tdaju za ucelem
a v rozsahu podle ¢lanku 15.2. az 15.4. téchto Podminek.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v rezervacnim systému cestovni kancelare
opatieném heslem a rozdéleném podle jednotlivych destinaci, k némuz maji
pristup pouze zaméstnanci cestovni kancelare k tomu povéreni dle naplné
préce.

Zékaznik ma pravo, aby mu cestovni kancelai sdélila, v jakém rozsahu a pro
jaky uUcel jsou jeho osobni tdaje zpracovavany.

Zakaznik ma pravo pozadat cestovni kancelar o vysvétleni, pokud se domniva,
Ze cestovni kancelaf zpracovava jeho osobni tdaje v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem. Zdkaznik mé dale
pravo na odstranéni zavadného stavu, zejména na provedeni opravy, dopInéni
nebo likvidaci osobnich udaju.

Cestovni kancelar je povinna pfi zpracovani osobnich dajd zdkaznika dbat
na to, aby zékaznik neutrpél Ujmu na svych pravech a aby byl chrdnén pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého zivota.

Zavérecna ustanoveni
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Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi a zakaznikem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Cestovni kanceldf si vyhrazuje prévo jednostranné zménit tyto Podminky.
Cestovni kanceldr je v piipadé zmény téchto Podminek podle véty prvni
povinna o této skutec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat ty zakazniky,
jichz se zména bezprostiedné dotyka.

Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dne
1.1.2014.

Tyto Podminky spolu s Reklamacnim rddem cestovni kancelaie Venus Trade
and Tours, spol. s . o. plati pro vechny zdjezdy organizované cestovni kance-
|aFi Venus Trade and Tours, spol. s r. 0.



