Tyto VSeobecné obchodni podminky se
vztahuji na vSechny sluzby, jezZ jsou zajis-
t'ovany pro tcastniky zajezdi (obcany nebo
kolektivy) cestovni kancelafe VIAMARE
spol. s r. o. (dale jen Viamare), se sidlem
Francouzska 16, 120 00 PRAHA 2, ICO:
48116734

Smluvni vztah: vzajemny vztah a pravni
pomér mezi Viamare a jednotlivci nebo organi-
zacemi (dale pouze zakaznik) se fidi ustanove-
nimi Obcanského zakoniku a dochazi k nému
prijetim smlouvy o zdjezdu a jejim potvrzenim
ze strany Viamare. Obsah smlouvy o zdjezdu
a potvrzeni o zajezdu se urcuje podle katalogu
Viamare, dodatecnych nabidek Viamare v sou-
ladu s témito VSeobecnymi obchodnimi pod-
minkami a reklamaénim Fadem. Cas zahéajeni
a ukonceni zajezdu ve smlouvé o zdjezdu
a v potvrzeni smlouvy o zdjezdu je dan ter-
minem (dnem a mésicem).

Rezervace: zdjezd a dalsi sluzby si zakaznik
m(ze rezervovat (zpravidla na dobu 1 - 7 dni)
ve vSech prodejnich mistech Viamare a dale
u vSech proviznich prodejct, oznacenych jako
prodejce zajezdu Viamare. Se zakaznikem je
smlouva o zajezdu uzaviena pfedanim fadné
vyplnéné a podepsané smlouvy. U nezletilych
déti do 18 let musi smlouvu o zdjezdu pode-
psat i zakonny zastupce. Smlouva o zajezdu
se vztahuje i na vSechny osoby uvedené
ve smlouvé. Za smluvni zavazky dalSich prih-
lasenych castnik( ruci zdkaznik jako za své
vlastni.

Platebni podminky: pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu se plati zaloha ve vysi 50% z ceny
zajezdu. Tato castka je splatna ihned pfi uza-
virdni smlouvy o zajezdu. Doplatek musi byt
zaplacen tak, aby platba byla pfipsana na Gcet
Viamare nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem.
V piipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny
zdjezdu zakaznikem je Viamare opravnéno
zajezd zrusit bez jakéhokoliv dalSiho upozor-
riovani. Naklady spojené se zruSenim cesty
(tzv. stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez plné-
ho zaplaceni nemd zakaznik pravo na poskyt-
nuti cestovnich dokladu. Pri objednani zajezdu
v dobé kratsi nez 30 dni pfed odjezdem
je celkova cena zajezdu splatna zaroven s uza-
vienim smlouvy o zdjezdu. Prvni a druha plat-
ba je zalohovou Ghradou zdjezdu do doby
poskytnuti posledni sluzby. Na zakladé poza-
davku zdkaznika bude po ukonceni zajezdu
predan doklad o zictovani zalohy.

Ceny a cenova garance: ceny zdjezdd
a dalSich sluzeb jsou uvedeny v ceniku
Viamare a byly kalkulovany ke dni 01. 10.
2013. Viamare garantuje ceny uvedené
v ceniku, pokud pokles ceské koruny nebude
oproti stavu ke dni 01. 10. 2013 wysSi nez
10%. Pokud by se tak stalo, mize Viamare pfi-
stoupit k ukonceni platnosti cenik(i a vydani
cenik novych.

Viamare ma dale prdvo navysit cenu zdjezdu,
pokud dojde ke zvySeni ceny dopravy, vcetné

cen pohonnych hmot, plateb spojenych
s dopravou, napr. letiStnich a palivovych
poplatkd. O navyseni ceny je Viamare povinna
informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu.

Détské ceny:

Déti do 2 let: ceny jsou uvedeny v ceniku.

V den navratu ze zdjezdu nesmi dité dovrsit
2 roky.

Cena pro déti do 2 let je bez naroku na misto
v letadle, na ubytovani a ostatni sluzby.

Déti od 2-18 let: ceny jsou uvedeny v ceniku.
V den navratu na zajezd nesmi dité dovrsit sta-
noveny véek.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika:
zakaznik muze odstoupit od smlouvy. Pokud
od smlouvy odstoupi, zaplati zdkaznik Viamare
odstupné, jehoz vyse je soucasné uvedena ve
smlouvé o zajezdu. Stejné odstupné zakaznik
zaplati, pokud Viamare odstoupi od smlouvy
pro poruseni povinnosti zakaznika. Odstupné
se vypocitava z celkové ceny zajezdu, ktera je
uvedena ve smlouvé o zdjezdu.

VySe odstupného:

- vice nez 50 dni pfed nastupem na zdjezd:
skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak
10%

- od 49. dne do 30. dne pred nastupem
na zdjezd: skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 30%

- od 29. dne do 21. dne pred nastupem
na zdjezd: skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 50%

- od 20. dne do 15. dne pred nastupem
na zdjezd: skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 70%

- od 14. dne do 7. dne pied odjezdem/odle-
tem: skutecné vzniklé néklady, nejméné
viak 80%

- od 6. dne pred nastupem na zdjezd: skute-
¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 100%
Informace o odstoupeni od smlouvy zajezdu
musi byt do Viamare dorucena pisemné. Den,
ve kterém doslo k odstoupeni od smlouvy, se
zapocitadva do dn(, které urcuiji vysSi odstupné-
ho. Do tohoto poctu dnii se nezapocitava den,
ve kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba.
V pripadé, Ze dojde pouze k castecnému
odstoupeni od smlouvy, bude provedena nova

kalkulace zajezdu.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy 1 osoby

a 2. osoba zlstane na pokoji sama, musi

doplatit priplatek za 1 lizkovy pokoj. Pokud

se zdakaznik nedostavi nebo zmeska nastup
na zajezd, ma Viamare narok na odstupné
ve vysi 100% z celkové ceny zajezdu

Zmény sjednanych sluZzeb ze strany
zakaznika:

Viamare na zakladé pfani zakaznika provadi
zmény. Za tyto zmény Gctuje Viamare nasledu-
jici administrativni poplatky a dalsi ndklady,
které se zménou mohou vzniknout:

Pfi zméné jména cestujiciho (zména v osobé
zakaznika):
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- do 45 dni
100 K¢/osoba

- od 45 dni do 7 dni pied odletem (pokud
se nesjedna jinak) nejméné 500 K¢/osoba

Zména terminu odletu/mista pobytu:

- do 30 dni pred odletem 500 K¢/osoba

- od 29 dni je tato zména posuzovana jako
odstoupeni od smlouvy. Viamare v takovém
pfipadé Gctuje odstupné od smlouvy.

Zména ubytovani pfi zachovani terminu:

- do 30 dni pied odletem 500 Kc/osoba,

- pozdéjsSi zména neni mozna, pokud
se nesjedna jinak.

Zména odletu v prabéhu zdjezdu: za zménu

letenky se Gc¢tuje manipulacni poplatek

30 EUR/osoba a cena nové letenky podle aktu-

alniho ceniku letecké spolecnosti.

Zména délky pobytu v prabéhu zajezdu:

v piipadé prodlouzeni pobytu se doplaceni

sluzby pfimo na misté zastupci Viamare. V pii-

padé zkraceni pobytu nema zakaznik narok

na vraceni penéz za nevyuzité sluzby.

pred odletem nejméné

Zmény sjednanych sluzeb ze strany
Viamare:

1) Viamare je opravnéno uskutecnit zmény
a odchylky jednotlivych sluzeb oproti sjednané
smlouvé o zajezdu, pokud jsou nezbytné
a které GmysIné nezpusobila (napf. zména
druhu dopravy, u leteckych zajezdi zména
letecké spolecnosti, typu letadla, terminu, ¢asu
odletu a priletu a trasy letu véetné piipadnych
mezipfistani). Cas, ktery je uvedeny ve smlouvé
0 zdjezdu, je dnem a mésicem odletu
na zdjezd a dnem a mésicem piiletu ze zijez-
du. V pfipadé zmén informuje Viamare zakaz-
nika bez zbytecného odkladu. Viamare neruci
za pripadné zpozdéni a upozoriuje
na moznost jeho vzniku napf. z technickych
divodl, z davoda pretizeni letovych cest
a z davodu Spatnych klimatickych podminek.
Viamare neruci za Skody, které mohou zakaz-
nikdm vzniknout v dusledku zpoZzdéni.
Zakaznik musi pfi planovani dovolené a dalsi
navazné cinnosti brat v dvahu moznost
i vyrazného zpozdéni, pripadné i drivéjSiho
odletu. Délka zajezdu je vyjadiena ve smlouvé
0 zdjezdu pocétem noci.

2) Viamare je opravnéno v pfipadé obsazeni
ubytovacich zafizeni provést zménu v ubyto-
vani ve stejné nebo vyssi kategorii. Zména
mUzZe byt provedena i na ¢ast pobytu. V pripa-
dé zmén informuje Viamare zdkaznika bez
zbytecného odkladu.

Zruseni zajezdu ze strany Viamare:

Viamare mize zajezd zakaznikovi zrusit pred
zahdjenim zajezdu ale i v jeho pribéhu bez
sankci ze strany zakaznika, a to za nize uve-
denych podminek:

Pfi nesplnéni minimalniho poctu udcastnikd,
ktery je uveden v katalogu a na www.viama-
re.cz. Viamare tak muze ucinit nejpozdéji
do 10 dni pfed nastupem na zdjezd.

Pfi vyrazné nerentabilnosti zéjezdu, to zname-
nd, pokud skutecné ndaklady vyrazné prekroci
ndklady planované. Viamare tak miZe ucinit
do 20 dna pred nastupem na zajezd.



Z divodu mimoradnych udalosti, to je z diivo-
du, kterym Viamare nemohlo zabranit ani pii
vynalozZeni veskerého Usili. Viamare tak muaze
ucinit bez casového omezeni. Viamare ma
za téchto okolnosti pravo na Ghradu dosud
poskytnutych sluzeb. Pokud z divodu vyssi
moci neni poskytnuta néktera sluzba, nema
zakaznik pravo na vraceni penéz. V pripadé
preruseni zajezdu z ddvodu vysSi moci
Viamare ucini vSe pro hladky navrat zakaznika
zpét. Dodatecné naklady nese zakaznik.

Pokud zdkaznik svym chovanim narusuje
pribéh zajezdu a ohrozZuje dalsi cestuijici,
Viamare ho muze vyloucit ze zdjezdu a mize
tak ucinit neprodlené. Takovy zakaznik pak
nema pravo na vraceni penéz za necerpané
sluzby.

Ve vsech uvedenych pfipadech je zakaznik
informovdan bez zbytecného odkladu.

Cestovni doklady: (idaje o pasowych a vizo-
vych pozadavcich, Ihitdch pro jejich vyfizeni
a pozadovanych zdravotnich dokladech pro
cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny
na www.mzv.cz. Zadkaznik je osobné zod-
povédny za dodrZovani pasovych, celnich,
devizovych, zdravotnich a ostatnich predpist
zemé, do které cestuje a také pres kterou ces-
tuje. Cizi statni prislusnici si zajiStuji viza sami
a Viamare nenese odpovédnost za pripadné
problémy vzniklé neudélenim viza. Veskeré
naklady, které vzniknou z nedodrzeni vySe
uvedenych predpis(, nese zdkaznik.

Predani cestovnich dokladii: Viamare zasle
nebo pfedad nejpozdéji do 7 dni pred néstu-
pem na zajezd zakaznikovi dalsi dllezité infor-
mace a cestovni doklady, které nebyly predany
pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu a nejsou zve-
fejnény v katalogu. Pfi prodeji zajezdu v dobé
krat$i nez je 7 dni pfed nastupem na zdjezd
mohou byt nékteré z cestovnich dokladd pre-
dany i v den nastupu na zdjezd. Zakaznik
je povinen peclivé prekontrolovat vystavené
cestovni doklady, predevsim letenky a vouchery.

Cestovni pojisténi: v katalogovych cenach
zdjezdu Viamare, pokud neni uvedeno jinak,
je zahmuto cestovni pojisténi od spolecnosti
UNIQA pojistovna, a.s. Rozsah poijisténi, pojist-
na rizika a limity pojistného plnéni jsou uvede-
ny v katalogu Viamare, v casti "Pojisténi”
a na www.viamare.cz. Pfipadné pojistné
udalosti fesi zakaznik pfimo se spolecnosti
UNIQA pojistovna, a.s. Pojisténi se fidi
VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi a Pokyny pro pfipad pojistné
udalosti, které jsou soucasti cestovnich dokla-
da.

Zdjezdy, které jsou zakoupeny v rezimu
na posledni chvili (tzv. last minute), neobsahu-
ji cestovni pojisténi. Viamare doporucuje
zakaznikovi, aby si sjednal cestovni pojisténi
prostfednictvim cestovni kancelafe Viamare
pfi zakoupeni takového zdjezdu. Zakaznik bere
na védomi, Ze pokud nevyuzije moznosti jejim
prostfednictvim uzavrit cestovni pojisténi, nese
sam veskera rizika a naklady s tim souvisejici.
Pokud dojde k poskozeni ¢i ztraté zavazadla
pfi pfepravé, je zakaznik povinen sepsat proto-
kol na pfislusném cilovém letisti. Tento proto-
kol je nezbytny pii nasledném jednani zakaz-
nika a dopravce.

Reklamace - reklamacni Fad: k zajiStovani
sprdvného postupu pfi uplatiiovani a vyiizo-
vani prav obcant nebo pravnickych osob
(dale jen zakaznik) z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytnutych nebo obstaranych
cestovni kancelari, vydava cestovni kancelar
Viamare, spol. s 1. 0. se sidlem Francouzska 16,
120 00 PRAHA 2 tento reklamaéni fad (dale jen
"Viamare” nebo “cestovni kancelai”).

Clanek 1

Poskytovani sluzeb Viamare zakaznikam,
odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby
se fidi ustanovenimi smlouvy o zéjezdu vcetné
jejich  pfiloh, pfislusSnymi  ustanovenimi
Obcanského zakoniku a zakona o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a dalSimi pravnimi predpisy.

Clanek 2

Zjisti-li zakaznik, Ze sluzba poskytnuta cestov-
ni kancelafi ma vadu, maze uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen rekla-
maci). Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci
vcas, bez zbytecného odkladu tak, aby mohla
byt ucinéna naprava a vada odstranéna, pokud
mozno hned na misté u zastupce Viamare.
Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést
pisemné nebo Ustné, nejpozdéji vSak
do 30 dnG od ukonceni zdjezdu.

Clanek 3

Zakaznik pri reklamaci prokazuje zakoupeni
reklamované sluzby (napf. smlouvou o zajezdu
a dokladem o dhradé zajezdu). Zakaznik
je povinen poskytnout soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace napr. oznacit vadu sluzby,
pfipadné oznacit dukazy, na néz se odvolava
a uvést ceho se reklamaci domaha. Zakaznik
si ma pocinat tak, aby mu nasledkem nevyuzi-
ti prava uvedeného v tomto clanku, nevznikla
Skoda.

Clanek 4

Vlyfizeni opravnéné reklamace spociva v bez-
platném odstranéni vady sluzby nebo doplné-
ni sluzby a je-li to podle charakteru sluzby
mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby.
Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelaf
pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby.

Clanek 5

Viamare nenese Zadnou odpovédnost a neru-
¢i za Uroven sluzeb pfipadné za vzniklou
Skodu, které nejsou uvedeny ve smlouvé
o zdjezdu, a které si zakaznik objedna na
misté samém. Nahrady skody a jejich vySe,
tykajici se predevsim letecké dopravy, se fidi
ustanovenim mezindrodnich dohod a smluv
a dalSich predpist souvisejicich s jednotlivymi
sluzbami poskytovanymi Viamare. Obsah
odpovédnosti Viamare pfi prepravé cestuji-
cich a zavazadel je podminén Prepravnimi
podminkami letecké spolecnosti. Reklamaci

zavazadel uplatiiuje klient okamzité po piiletu
(protokol P. I. R) nebo pfijezdu pfimo u doprav-
ce.

Clanek 6

Viamare neodpovida za Skodu, pokud byla
zplUsobena zakaznikem, tfeti osobou nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani prfi vynalozeni veskerého (Usili,
které Ize pozadovat. Dojde-li k okolnostem, jez
nemuze Viamare nijak ovlivnit (viz major) nebo
nevyuzije-li zadkaznik zabezpecené sluzby
v dobé své dovolené, nevznikd zakaznikovi
narok na slevu ¢i vraceni penéz. Viamare
neodpovida za nedostatky, resp. za zptsobené
Skody ze sluzeb, které si dcastnici zajezdu
sjednaji v jeho pribéhu sami, dale ze sluzeb,
které zastupce Viamare v ramci sluzby zakaz-
nikim pomuze zajistit, ale které nebyly
v zakladnim programu zajezdu (napf. wylety
v misté pobytu a prondjem dopravnich pro-
stredku, které zajistuji mistni dodavatelé slu-
Zeb) a z téch dilcich sluzeb, o kterych je ziejmé,
Ze se Viamare na jejich realizaci nepodili.

Zpracovani osobnich udaji zakazniku:
Viamare zpracovava osobni Gdaje zakaznikd
s jejich souhlasem. Tyto Gdaje Viamare pou-
Ziva k zajiSténi objednanych sluzeb a dale
k vedeni databaze zakaznik( pro evidenci
k poskytovani slev a za Gcelem odesilani
nabidek zakaznikim Viamare. Pro uzavieni
smlouvy o zdjezdu a zajiSténi objednanych
sluZeb jsou zpracovavany osobni (daje v roz-
sahu: jméno, piijmeni, titul, adresa, datum
narozeni, telefonni spojeni a e-mailova adresa,
pripadné fax. Tyto (daje jsou shromazd'ovany
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi objedna-
nych sluzeb a k vyrizeni pfipadnych reklamaci.
V databazi zakaznik( Viamare jsou zpracovany
nasleduijici osobni Gdaje: jméno, piijmeni, titul,
datum narozeni, adresa, telefon a e-mailova
adresa. Tato data uchovava Viamare po dobu
5 let. Po této dobé jsou data zlikvidovana.
Udaje se zpracovavaji elektronicky. Souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaji dava zakaznik
podpisem cestovni smlouvy a to zcela dobro-
volné. Zakaznik muze tento souhlas kdykoliv
odvolat a Viamare musi toto odvolani akcepto-
vat. Viamare zpracovava data zakaznikdi samo
bez dalsiho zpracovatele. S témito daty mani-
puluji zaméstnanci Viamare a dale osoby
fadné proskolené, které souviseji se zajisténim
objednanych sluzeb (napf. pojistovna) nebo
na zakladé pIné moci autorizovany prodejce.

Zavérecna ustanoveni:

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro cestu-
jici jsou nedilnou soucasti katalogu Viamare,
jeho cenikl, dodatecnych nabidek a smlouvy
0 zajezdu. Plati spolecné s reklamacnim
fadem. Neplatnost nékterého ustanoveni téch-
to podminek nema vliv na celkovou platnost
podminek a smlouvy o zajezdu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji
Gcinnosti dnem 1. 1. 2014.
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