Cestovni kanceléf ReadyGo, s.r.0., ICO
24715034, se sidlem Klausova 1357/13c, 155
00, Praha 5, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vioZzka 168262 (dale jen,ReadyGo") je
obchodni spole¢nosti poskytujici
souborné sluzby cestovniho ruchu a
vybrané souvisejici sluzby. VSeobecné
smluvni podminky (dale také jen ,VSP")
se fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., oblansky zakonik (dale jen ,0Z") a
zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu (dale jen ,ZoCR").
Tyto VSP upravuji prava a povinnost
stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu.

2.1. Smluvni vztah mezi ReadyGo a
zdkaznikem jako objednatelem zajezdu
(pfip. jeho opravnénym zastupcem)
(ReadyGo a zakaznik jako objednatel
zdjezdu dale také spolec¢né jako ,Uéastnici
smluvniho vztahu") vznika na zakladé
smlouvy o zajezdu (dale také jen
,Ssmlouva"“) potvrzené ze strany ReadyGo
(nejedna se o potvrzeni ve smyslu
ustanoveni § 2525 odst. 1 0Z). V pfipadég,
ze zadkaznik uzavie smlouvu v jiné nez
pisemné formé, vystavi ReadyGo
zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu po
uzavreni takové smlouvy pisemny doklad
(potvrzeni ve smyslu ustanoveni § 2525
odst. 1 0Z). Je-li dale v textu uveden
pojem cestujici, znamena kazdou osobu,
ktera se ma podle smlouvy U¢astnit
zajezdu.

2.2. Obsah smlouvy se uréuje
relevantnim katalogem, dodate¢nymi
nabidkami, potvrzenim smlouvy (nejedna
se o potvrzeni ve smyslu ustanoveni §
2525 odst. 1 0Z), Reklamaénim fadem,
Pfepravnimi podminkami, VSeobecnymi
informacemi a témito VSP, kdy tyto
dokumenty jsou nedilnou soucasti
smlouvy. Podpisem smlouvy zakaznik
vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito
VSP a zavazuje se témito VSP fidit a
soucasné potvrzuje, Ze se seznamil s
Pfepravnimi podminkami smluvniho
prepravce a souhlasi s pfedanim osobnich
Udajl o cestujicich za G¢elem zpracovani
v letecké dopravé.

2.3. Katalog a/nebo samostatné nabidky
z4jezdl ReadyGo jsou vydavany ve
zna¢ném casovém predstihu, ReadyGo si
proto vyhrazuje pravo na zmény udajd
uvedenych v katalogu a/nebo
samostatnych nabidkach pred uzavienim
smlouvy.

3.1. Smlouva s jednotlivci nebo
organizacemi je platné uzaviena
podpisem smlouvy poslednim z G¢astnikl
smluvniho vztahu. U&innosti nabyva
smlouva potvrzenim platné uzaviené
smlouvy ze strany ReadyGo (nejedna se o
potvrzeni ve smyslu ustanoveni § 2525
odst. 1 0Z). Za cestujiciho do 18 let musi
smlouvu uzavrit jeho zakonny zastupce,
ktery je povinen seznamit zastoupeného s
povinnostmi vyplyvajicimi pro
zastoupeného ze smlouvy. Zakaznik je
povinen bezchybné uvést do smlouvy
pozadované identifikatory vsech
cestujicich a kontaktni emailovou adresu
ve vyluéné dispozici zakaznika, na kterou
budou ze strany ReadyGo zaslany
cestovni dokumenty a dal$i relevantni
informace vztahujici se k sluzbam
poskytovanym ze strany ReadyGo a
kontaktni telefonni ¢islo, na kterém bude
zakaznik dostupny v pfipadé potfeby
operativniho sdéleni nezbytnych informaci
vztahujicich se k zadjezdu. Zakaznik
odpovida za spravnost a aktualnost vSech
idajd o cestujicich uvedenych v jeho
smlouvé. Pokud dojde ke zméné dajl
uvedenych ve smlouvé, a to véetné
zmény emailové adresy a kontaktniho
telefonniho Cisla zakaznika, je zdkaznik
povinen tuto zménu bezodkladné pisemné

nahlasit ReadyGo v misté, kde uzavrel
smlouvu. Zakaznik, jehoz podepsana
smlouva bude ze strany ReadyGo
potvrzena, ruci za smluvni zavazky ze
smlouvy vsech dalSich pfihlasenych osob
uvedenych jako cestujici ve smlouveé
stejné jako odpovida za své vlastni.
Zakaznik je povinen informovat o obsahu
téchto VSP taktéz vSechny cestujici
uvedené na smlouvé s tim, Ze podminkou
Ucasti na zadjezdu je akceptace téchto
podminek.

3.2. U zajezdl poradanych ReadyGo je
zdkaznik povinen zajistit u cestujicich do
15 let doprovod a dohled zletilé pIné
svépravné osoby. Stejné tak je zakaznik
povinen zajistit doprovod osob, jejichz
zdravotni stav si to vyZaduje.

3.3. Zakaznik je povinen v pfipadé
zdravotniho omezeni (napf. kardiaci,
diabetici, osoby s omezenymi pohybovymi
schopnostmi ¢i jinym zdravotnim
handicapem) cestujicich na tuto
skutecnost pisemné upozornit ve smlouvé
pfi jejim prvnim zaknihovani s tim, ze
poruseni této povinnosti zaklada
odpovédnost zakaznika za Ujmu
zplsobenou v souvislosti s porusenim této
povinnosti. Zajezdy nabizené ReadyGo
jsou obecné vhodné i pro osoby s lehkym
pohybovym omezenim. V ostatnich
pfipadech je nutné vhodnost zajezdu
posoudit individualné ve vztahu ke
sdélenym zdravotnim omezenim. Pro vice
informaci o vhodnosti zajezdu s ohledem
na specifické potfeby cestujicich
kontaktujte ReadyGo na info@readygo.cz
3.4. U zajezdl poradanych ReadyGo musi
mit vSichni cestujici uvedeno na smlouvé
stejny soubor sluzeb, nebude-li ze strany
ReadyGo pisemné oznameno jinak.

4.1. Aktudlni ceny zajezdl jsou uvedeny
vzdy na internetovych strankach
www.readygo.cz a/nebo v samostatnych
nabidkach a/nebo nabidkach Last Minute
z4jezdl s tim, Ze ceny uvedené v
samostatnych nabidkach a nabidkach Last
Minute zajezdl se vzdy vztahuji pouze na
zajezdy tam vyslovné uvedené. Cena
uvedend v nabidce Last Minute zajezdl
a/nebo samostatné nabidce ma po dobu
oznamenou a potvrzenou ze strany
ReadyGo pFednost pfed prvni cenou
zajezdu vyhlasenou ReadyGo. Zména
ceny zajezdu po provedeni objednavky
zdjezdu, vyjma zmény ve smyslu odst.
4.2.,4.3. VSP, nema vliv na cenu zajezdu
uvedenou v jiz uzaviené smlouvé.

4.2. ReadyGo je opravnéna
jednostrannym Ukonem zvysit cenu
zajezdu pokud je toto oznameni o zvyseni
ceny odeslano zdkaznikovi nejpozdéji 21
dni pfed zahajenim zajezdu a jestlize je
zaroven presné stanoven zplsob vypoctu
zvy$eni ceny, a to v pFipadé, ze dojde k
zavedeni a/nebo zvysSeni dané nebo jiného
zadkonného odvodu souvisejiciho s
jakoukoliv sluZzbou zajezdu.

4.3. Pfipadné zvysSeni ceny zajezdu bude
provedeno o ¢astku, o kterou doslo k
navyseni ceny dle pfedchoziho odstavce.
4.4. Pfipadné slevy vyhlasené ReadyGo
po datu podpisu smlouvy zakaznikem
nezakladaji pravo zakaznika ani
cestujicich na slevu z ceny zajezdu dle
uzaviené smlouvy.

4.5. ReadyGo uvadi pfi nabidce a prodeji
zéakladniho souboru sluzeb cestovniho
ruchu vzdy konecnou cenu. Neni-li u
konkrétniho zdjezdu uvedeno vyslovné
jinak, kone¢na cena zajezduu obsahuje
letenku do destinace a zpét, ubytovani a
pfipadné stravovani zahrnuté v cené,
transfer z letisté v destinaci do
ubytovaciho zafizeni a zpét, zakladni
sluzby delegéata (neni-li u konkrétniho
zajezdu a/nebo destinace uvedeno jinak),
povinné smluvni pojisténi ReadyGo ve
smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. a povinné
pFiplatky (letistni a bezpeénostni taxy
vcetné pozemnich sluZeb a palivovy
priplatek). Konecna cena zajezdu

neobsahuje pFiplatky, které mohou byt
povinné v zavislosti na dil¢ich
parametrech zajezdu a/nebo v zavislosti
na akceptované objednavce zakaznika, a
to zejména (nikoliv véak vyluéné) cenu za
pfipadné vizum, pfiplatek za pokoj s
vyhledem na more, fakultativni vylety a
souvisejici platby, prondjem auta a
souvisejici platby, pobytové taxy a
obdobné poplatky nebo dané, jsou-li v
dané destinaci vybirany, apod. Déle v
konec¢né cené zajezdu neni zahrnuto
pojistné 1&¢. vyloh. Konecna cena zajezdu
spolu s dal$imi priplatky tvori Celkovou
cenu zajezdu. Zakaznik se zavazuje
uhradit Celkovou cenu zajezdu v terminu
splatnosti.

4.6. Jakékoliv slevy a vyhody lze uplatnit
pouze nejpozdé&ji pFi podpisu smlouvy ze
strany zakaznika. Pozdéji uplatnéné slevy
a vyhody tak nebudou poskytnuty.

5.1. ReadyGo ma pravo na zaplaceni
vSech objednanych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy
se povazuje za uhrazenou okamzikem
pFipsani pFislusné ¢astky na bankovni Ucet
ReadyGo nebo zaplacenim v hotovosti
ReadyGo.

5.2. Pfi podpisu smlouvy ze strany
zakaznika provede zakaznik ¢astec¢nou
Uhradu Celkové ceny zajezdu ve vysi
nejméné 50% za kazdou osobu uvedenou
ve smlouvé, pokud nebudou ze strany
ReadyGo pisemné pfedem uvedeny
zvyhodnéné podminky. Zvyhodnéné
podminky se nevztahuji na nabidky Last
Minute z&jezdd. Doplatek Celkové ceny
zajezdu musi byt uhrazen bankovni
slozenkou nebo jinym pisemné
dohodnutym zptisobem tak, aby byl
nejpozdéji 30 dni (véetné) pred zahajenim
Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouveé
pfipsan na ucet ReadyGo, neni-li v
samostatnych nabidkach a/nebo
nabidkach Last Minute zajezdl uvedeno
jinak. Nebude-li zbyvajici ¢ast ceny
zajezdu uhrazena v uvedené Ihité, je
ReadyGo opravnéna odstoupit od smlouvy
a pro zakaznika a cestujici uvedené na
zakaznikem uzaviené smlouvé zanika
pravo se zajezdu zucastnit. Zakaznik je
zaroven povinen uhradit ReadyGo
odstupné ve vysi uré¢ené podle odst. 6.2.
VSP.

5.3. Jestlize zdkaznik uzavird smlouvu
prostfednictvim obchodniho zastupce
ReadyGo, slozi zakaznik Uhradu na ucet
obchodniho zastupce.

5.4. Uzavira-li zakaznik smlouvu v dobé
kratsi nez 30 dni pred uskutecnénim
zajezdu, musi vzdy (tj. i v pripadé
uzavirani smlouvy u obchodniho zastupce)
uhradit Celkovou cenu zajezdu pfi
uzavreni smlouvy.

5.5. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady
ceny zajezdu dle ¢lanku 5 VSP
zakaznikem je ReadyGo opravnéna od
smlouvy odstoupit bez dalsiho
upozornéni. Zakaznik je v tomto pfipadé
povinen uhradit odstupné ve vysi dle
odst. 6.2. VSP.

5.6. Zakaznik ma narok na poskytnuti
sluzeb dle smlouvy pouze po zaplaceni
Celkové ceny zajezdu.

6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pred
uskutec¢nénim zajezdu od smlouvy
odstoupit a zajezd zrusit. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemnou
formou. Pro uréeni doby odstoupeni od
smlouvy je rozhodujici datum doruceni
odstoupeni od smlouvy na adresu
ReadyGo, ktera je uvedena v zahlavi
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
vzdy podepsano osobou, ktera jako
zakaznik platné uzavrela smlouvu.
Odstoupi-li zakaznik z jiného ddvodu, nez
je poruseni povinnosti ReadyGo nebo z
dlvodu dle ustanoveni § 2531 a 2535 0Z,
je povinen uhradit ReadyGo odstupné. Za

Uhradu odstupného je odpovédna osoba,
ktera uzavfela smlouvu. Odstupné se
stanovi dle zadsad pfimérenosti ke dni
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
ReadyGo a zakaznik ma pravo seznamit se
s jeho vysi pred vlastnim odstoupenim.
6.2. VySe odstupného za odstoupeni
zdkaznika od smlouvy se uréi podle
podminek nize uvedenych. Do nize
uvedenych ¢asovych obdobi neni
zapocitdvan den odletu, respektive den
zahajeni Cerpani sluZzeb zajezdu.

Za vyse uvedenych podminek vznika
ReadyGo narok na odstupné ve

vysSi skuteéné vzniklych nakladd,
neiméné vsak:

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy
nejpozdéji 60 dni (véetné) pred zahajenim
Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé:

2 000 K¢ za kazdého cestujiciho uvedeného
ve smlouvé;

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy

59-30 dni (véetné) pred zahajenim
Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé:

30 % z Celkové ceny zajezdu (bez pfiplatku
za pfipojisténi);

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy

29-20 dni (véetné) pred zahajenim Cerpani
sluzeb uvedenych ve smlouvé: 50 % z
Celkové ceny zajezdu (bez pfiplatku za
pripojisténi);

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy

19-7 dni (véetné) pred zahajenim Cerpani
sluzeb uvedenych ve smlouvé: 80 % z
Celkové ceny zadjezdu (bez pfiplatku za
pFipojisténi);

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé
krat$i nez 7 dni pred zahajenim Cerpani
sluzeb uvedenych ve smlouvé: 100 % z
Celkové ceny zajezdu (bez pfiplatku za
pripojisténi).

6.3. V pFipadé uhrazeni byt jen ¢asti ceny
zajezdu je ReadyGo opravnéna si vznikly
narok na odstupné zapodist oproti naroku
cestujiciho/zakaznika na vraceni této jiz
uhrazené Castky.

6.4. Odstoupenim od smlouvy se rozumi
také skuteénost, kdy se cestujici nedostavi
k odjezdu, odletu nebo zavinénim
cestujiciho dojde k jeho vylouceni ze
zajezdu (napf. pro neuplné nebo neplatné
cestovni doklady, celni prestupek, zamlceni
skute¢ného zdravotniho stavu, chovani v
rozporu s dobrymi mravy, zjevné uziti
navykovych latek apod.).

6.5. Cestujici je povinen pfedem informovat
ReadyGo o skute¢nostech, které jsou
podstatné pro posouzeni zpUsobilosti
cestujiciho pro vstup na tzemi statl, do
kterych v rdmci zdjezdu cestuje (pFedchozi
vyhosténi, konfliktni vstup na Uzemi jiného
statu apod.). Zejména je cestujici povinen
si v&as zajistit platny cestovni doklad
splnujici podminky pozadované relevantni
destinaci. Zakaznik bude ve smyslu
ustanoveni § 2524 OZ ze strany ReadyGo
vhodnym zplisobem informovén o pasovych
a vizovych pozadavcich, Ihiitach pro jejich
vyfizeni a v pfipadé, Ze je to pro danou
destinaci relevantni, bude mu také sdéleno,
jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a
pobyt zdvazné pozadovany (nikoliv
doporuceny). Za timto Ucelem je zakaznik
povinen uvést ve smlouvé stat, kterym byl
vydan cestovni doklad, jez maji v imyslu
pouzit cestujici uvedeni na smlouvé k cesté
do destinace, jakoz i prodejci sdélit jiné
podstatné informace nezbytné ke spinéni
informacni povinnosti ReadyGo dle OZ.
ReadyGo neodpovida za $kodu zplisobenou
chybnym informovanim zakaznika v
dlsledku netplnych nebo chybnych
informaci sdélenych zakaznikem ReadyGo.
Cestujici, u néhoz cestovni doklady v dobé
odletu z Ceské republiky neumozni jeho
navrat zpét do Ceské republiky, nebude
pfijat k letecké pFepravé jiz na cesté z
Ceské republiky do zemé mimo
Schengensky prostor. ReadyGo neodpovida
za Skody vzniklé v pFicinné souvislosti s
nesplnénim vizové povinnosti (i v pfipadé
uhrazeni viza v Ceské republice) nebo
jinych podminek (tj. véetné nezajisténi
platného cestovniho dokladu splfiujiciho



podminky dané zemé). Kazdy cestujici je
plné odpovédny za své jednani a chovani
v pribéhu zajezdu, pfipadné i za své
podnikatelské aktivity v zahranici.
ReadyGo neodpovida ani nenese
odpovédnost za nasledky, které cestujici
zpUsobil vlastnim jednanim a chovanim.
Veskeré nasledky a disledky svého
jednani a chovani nese cestujici.

6.6. Kazdy zakaznik, ktery uzavrel
smlouvu, je povinen na smlouvé uvést
svij kontaktni telefon a piesnou adresu,
kde ho bude moci ReadyGo kdykoliv ze
zavaznych ddvodd (jako je napf.
oznameni o zméné Casu odletu letadla, o
zméné ubytovani atd.) zastihnout a
kontaktovat, a to i kratce pred zahajenim
Cerpani sluzeb. ReadyGo neni zodpovédna
za Skodu zplsobenou zékaznikovi v
pfipadé nemoznosti jeho informovani o
jakychkoliv zménach na jim uvedeném
kontaktnim telefonnim cisle, kontaktnim
emailu nebo adrese uvedené ve smlouvé
pro dorucovani zakaznikovi. Jestlize se
zakaznik z t&chto ddvodd nebude moci
zdjezdu zudastnit, bude to povazovano za
odstoupeni od smlouvy z jeho strany.
6.7. Uhradi-li zdkaznik byt jen &ast ceny
zajezdu poukazkami, Seky nebo jinymi
obdobnymi ceninami, a vznikne-li
ReadyGo pfi odstoupeni od smlouvy po
zapocteni pripadného odstupného
povinnost vratit zakaznikovi pInéni od néj
prevzaté nebo jeho ¢ast, vrati ReadyGo
zdkaznikovi primarné poukazky, Seky atd.
od zakaznika prevzaté, bude-li to
objektivné ze strany ReadyGo mozné
zejména s ohledem na vysi ¢astky, kterou
bude ReadyGo povinna vracet.

7.1. Na prani zakaznika Ize provést
zmény v terminu, ubytovaciho zafizeni
a/nebo typu pokoje a/nebo typu
stravovani v jeho jiz uzaviené smlouve,
pokud je to ze strany ReadyGo a/nebo
smluvniho partnera ReadyGo mozné, a to
do 50 dnd (v¢etné) pred zahdjenim
Cerpani sluZzeb uvedenych ve smlouvé na
zakladé nabidky ze strany ReadyGo
reflektujici poZzadavek zmény poptavané
zadkaznikem. Za kazdou jednotlivou
zménu smlouvy (jména a pfijmeni, data
narozeni, ubytovaciho zafizeni, terminu,
typu pokoje, typu stravovani) je zakaznik
povinen uhradit poplatek za administraci
zmény ve vysi 1500 K¢ za kazdou osobu
uvedenou na smlouvé a dale skutecné
naklady na zménu ve vysi zalozené na
podminkach poskytovateld sluzeb v rdmci
zajezdu. Uhrazeni uvedeného poplatku
nema vliv na povinnost zékaznika doplatit
rozdil v cené za zajezd dle plivodné
sjednané smlouvy a dle zménéné
smlouvy. Cena za zajezd dle zménéné
smlouvy bude vzdy sdélena ze strany
ReadyGo. ReadyGo upozoriiuje, Zze
identifikacni Udaje zakaznika a cestujicich
jsou nezbytné pro ¢erpani sjednanych
sluzeb. Proto je nutné, aby zakaznik pred
uzavienim smlouvy fadné tyto Gdaje
zkontroloval. Jakakoli zména
identifika¢nich Gdajé zakaznika a
cestujicich po uzavieni smlouvy podléha
shora uvedenému poplatku, nebot se ve
vztahu k poskytovatellim sluzeb, zejména
tedy ve vztahu k letecké prepravé, jedna
o jiny subjekt. Odst. 7.1. VSP se vztahuje
pouze na zmény a opravy nikoli tedy na
postoupeni ve smyslu ustanoveni § 2532
0Z, které je upraveno v odst. 7.4. VSP.
7.2. Ostatni zmény smlouvy ze strany
zadkaznika, na které se nevztahuje odst.
7.1. VSP (zejména zména terminu a
ubytovaciho zafizeni v dobé kratsi nez
50 dnd pred zahajenim cerpani

sluzeb) ) vyjma postoupeni smlouvy dle
ustanoveni § 2532 OZ, které je upraveno
v odst. 7.4. VSP, nejsou mozné. V pripadé
zajmu zdakaznika o tyto ostatni zmény,
pokud to bude ze strany ReadyGo a/nebo
smluvni partnera mozné, tedy zejména,
budou-li poptavané sluzby dostupné, bude

uzaviena nova smlouva s tim, Ze
predpokladem pro uzavfeni nové smlouvy
je odstoupeni od stavajici smlouvy
zakaznikem. V takovém pfipadé vznikne
ReadyGo narok na odstupné ve vysi dle
¢lanku 6 VSP.

7.3. Zada-li zakaznik provést zménu v
poctu cestujicich s tim, Ze se pocet
cestujicich uvedenych na smlouvé snizi,
zakaznikovi je v tomto pfipadé uc¢tovano
za tyto cestujici odstupné dle odst. 6.2.
VSP. Podminkou uvedené zmény je
pisemna akceptace nabidky ReadyGo na
pozadovanou zménu ze strany zakaznika.
Dojde-li v souvislosti se zménou poctu
cestujicich platicich cenu za dospélou
osobu k nesplnéni minimalni obsazenosti
pokoje osobami platicimi cenu za
dospélou osobu, a v disledku tohoto bude
navysena cena za ubytovani, je zakaznik
povinen uhradit rozdil v cené plvodni a
navysené v disledku jim provedené
zmény. Podminkou uvedené zmény je
pisemna akceptace nabidky ReadyGo na
poZadovanou zménu ze strany zakaznika.
Uhradou rozdilu cen neni dotéena
povinnost zakaznika uhradit odstupné ve
smyslu odst. 6.2. VSP.

7.4. Zakaznik a cestujici jsou opravnéni
postoupit prava a zavazky ze smlouvy na
jinou osobu, a to za podminek uvedenych
v ustanoveni § 2532 OZ. Zména v osobé
je ¢inna vacdi ReadyGo dorucenim
oznameni v textové podobé ve smyslu
ustanoveni § 2532 odst. 2 OZ s
prohlagenim postupnika, ze se s obsahem
smlouvy, VSP a souvisejicich podminek
seznamil, s uzavienou smlouvou souhlasi
a ze splni podminky Gcasti na zajezdu
(dale jen ,0znameni"). Za zménu
zakaznika a cestujici osoby bude povinen
postupnik a postupitel uhradit spole¢né a
nerozdilné skutec¢né naklady za kazdou
jednu zménu, a to ve vysi zalozené mimo
jiné na podminkach poskytovatell sluzeb.
Zménu cestujici osoby Ize provést pouze
na zakladé Oznédmeni doruceného
nejpozdéji do 7 dnli pfed zahajenim
Cerpani sluzeb, kdy tato zména je mozna
pouze po pfedchozim potvrzeni zmény ze
strany ubytovaciho zafizeni.

8.1. ReadyGo mize pred zahajenim
zajezdu odstoupit s okamzitou Gc¢innosti
od uzavrené smlouvy nebo po zahdjeni
zdjezdu smlouvu vypovédét s Géinnosti ke
dni doruceni vypovédi v téchto pfipadech:
a) Z ddvodd poruseni smlouvy cestujicim.
Za poruseni smlouvy se povazuji i
pripady, kdy cestujici vazné narusuje
priib&h cesty nebo pobytu, popiipadé
hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla
nastat, a dale pripady, kdy cestujici bude
prokazatelné pod vlivem omamnych
a/nebo navykovych latek a/nebo bude
slovné napadat zastupce ReadyGo ¢i se
bude vulgarné a hrubé vyjadrovat o
spole¢nosti ReadyGo nebo o jejich
zastupcich nebo bude jinym zplsobem
jednat ve zjevném rozporu s dobrymi
mravy. Zakaznikovi v pfipadé tohoto
poruseni smlouvy nevznika narok na
vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které
nebyly éerpany a déle je zdkaznik povinen
uhradit ReadyGo naklady spojené se
zpatecni dopravou a uhradit event. Skodu,
kterd byla cestujicim zplsobena v
dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a
jiném zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé
dle jeho smlouvy. ReadyGo 2ada o
pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem
a cilem je zajisténi klidné dovolené
ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana
osobnosti pracovnikli ReadyGo a ostatnich
cestujicich.

b) Z divodu zruseni zajezdu ze strany
ReadyGo. O takovém zruseni bude
zakaznik obratem informovan a bude mu
nabidnuta nova smlouva.

¢) Do 14 dnd pred zahajenim zajezdu pti
nenaplnéni minimalniho poctu osob
uvedeného v katalogu nebo v samostatné

nabidce, pokud bude z tohoto dtivodu
zajezd zrusen. Zakaznik bude obratem
informovan a mize mu byt nabidnuta
zména smlouvy.

d) Do 20 dnii pred terminem zahajeni
zajezdu, jestlize bude zajezd zrusen z
dlvodu, e vzhledem k nové vzniklym
okolnostem bude pro ReadyGo
ekonomicky neakceptovatelny, protoze
predpokladané naklady vynaloZené na
uskuteénéni zdjezdu vyrazné prekraduji
néklady ptvodné pldnované. Zakaznik
bude obratem informovén a mdZe mu byt
nabidnuta zména smlouvy.

e) Bez stanoveni Ihity - okamzité, v
disledku tzv. vy3si moci, tj. z pticin,
kterym ReadyGo nemohla zabranit ani pFi
vynaloZeni veskerého Usili. ReadyGo ma
vSak v pripadé dané situace pravo na
Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V
pripadé predcasného ukonceni zajezdu z
dlvodu vy$si moci je ReadyGo povinna
ucinit veskera opatfeni k dopraveni
cestujicich zpét. Dodatec¢né naklady s tim
spojené pak nesou obé strany rovnym
dilem.

8.2. ReadyGo si timto ve smyslu
ustanoveni § 2531 OZ vyhrazuje pravo na
zménu zavazku ze smlouvy. ReadyGo je
tak opravnéna v nezbytnych pfipadech
provést urcité zmeény jednotlivych sluzeb
oproti dohodnutému obsahu v uzaviené
smlouvé. Jsou to napf. zmény druhu
dopravy, leteckych spolecnosti, typu
letadla, trasy (véetné mezipfistani, mista
odletu, pfiletu, atd.), terminu, ¢asu a Cisla
letu, event. programu béhem zajezdu.
Takovéto zmény je ReadyGo povinna
oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu. ReadyGo upozorfiuje na urcita
omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve
dnech statnich, nabozenskych svatkd
nebo zvyklosti a oslav v misté pobytu.
Nepodstatné zmény nezakladaji
zakaznikovi pravo k odstoupeni od
smlouvy. Nuti-li vnéjsi okolnosti ReadyGo
podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb uvedenych v
ustanoveni § 2527 0OZ, bude postupovano
dle ustanoveni § 2531 odst. 2 a 3 OZ.
8.3. ReadyGo neodpovida za mozné
zpozdéni letecké pfepravy (napf. z
technickych d@vodd, nepfiznivého pocasi,
pretizeni leteckych koridord atd.) a
nenese odpovédnost za $kody s tim
spojené. Cestujici musi pfi planovani
pripojd, dovolené, obchodnich termint
apod. vzit v Gvahu i moznost vyraznéjsiho
zpozdéni. Stejné tak ReadyGo nenese
odpovédnost za pfilet zpét do CR
nasledujici den oproti dni planovanému,
pokud dojde ke zméné casu odletu. Do
celkového poctu dni trvani zajezdl jsou
zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista
pobytu a zpét, coz je zpravidla den prvni,
resp. posledni. Uvedené plati i v
pfipadech, kdy je doprava realizovana v
noc¢nich hodinach, pfip. v ¢asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, ze
doprava miZe zasahovat ¢aste¢né do dne
nasledujiciho a v pfipadé brzkého letu téz
do dne predchoziho. V pfipadé, ze
nedojde ke sniZeni poctu sjednanych dni,
respektive noci, nemize ReadyGo
poskytnout zadnou finanéni kompenzaci
za Casové posuny pocatku a konce
cerpani sluzeb, stejné jako za sluzby
necerpané v disledku zpozdéni dopravy.
Odpovédnost leteckého prepravce tim
neni dotéena. Pro Ucely vymezeni délky
terminu zajezdu se zahajenim Cerpani
sluzeb zajezdu rozumi okamzik odbaveni
cestujiciho na letisti, ze kterého cestujici
odléta a koncem cerpani sluzeb se rozumi
¢as ptiletu do CR. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat eventualni ,zkraceni
pobytu™ na zakladé ¢asu dopraveni do/z
destinace, do/z hotelu atd. ReadyGo
upozorfiuje, ze orientacni asy letd
sdélené pfi uzavieni smlouvy jsou
zalozeny na predbéznych informacich o
ptepravé, nebot s ohledem na ¢asto
znacny ¢asovy odstup mezi uzavienim

smlouvy a realizaci zajezdu neni objektivné
mozné vzdy uvadét presné Casy odletu s
¢asovym predstihem. Pfesné Casy odletu
pro konkrétni let ReadyGo sdéli v cestovnich
dokumentech.

8.4. ReadyGo je opravnéna operativné
provadét zmény programu zajezdu a
poskytovanych sluzeb v jeho pribéhu,
pokud neni mozné z objektivnich ddvod@
zabezpedit pivodné dohodnuty program a
sluzby dodrzet. V tomto pfipadé je ReadyGo
povinna zabezpecit pokud mozno sluzby
shodné nebo bliZici se sluzbam dohodnutym
ve smlouvé. V pfipadé, Ze bude nutné
ubytovat cestujiciho v jiném hotelu, nez
ktery je uveden v zdvazné smlouvé, a to z
diivodu jeho preknihovani nebo zmény
sluzeb a podminek, které se vztahuji k
popisu hotelu uvedenym v katalogu a/nebo
samostatnych nabidkach (coZ se mize stat
nejen v pripadé zakoupeni zajezdu na
posledni chvili), ubytovani se uskutecni v
hotelu stejné nebo vys$si oficidlni kategorie.
Toto néhradni ubytovéni mdze byt
uskutecnéno i na ¢ast pobytu. Nahradni
ubytovéani mize probihat i v ubytovacim
zafizeni, které se nachazi v jiném mésté v
dané destinaci oproti méstu uvedenému ve
smlouvé. Jakékoliv zmény sluzeb uvedené v
zavazné smlouvé (napf. zména hotelu, typu
pokoje, specialni prani), které bude nutno
provést z vy$e uvedenych diivodd, ReadyGo
ohlasi zakaznikovi bezodkladné poté, co se
o této skutecnosti dozvi. Zakaznik bere na
védomi, Ze takova skutec¢nost mize byt
cestujicim oznamena i po zahajeni zajezdu.
V pfipadé, Ze ReadyGo zajisti jako nahradni
plnéni hotel stejné nebo vyssi oficialni
kategorie, povazuje se takové pInéni za
fadné plnéni dle smlouvy.

8.5. ReadyGo neodpovida za $kodu
zplisobenou tteti osobou a/nebo jinym
cestujicim, nebo v pfipadé, Ze se jedna o
neodvratitelnou udalost (vis maior).

8.6. Nelze-li v dlsledku nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti zajistit navrat
cestujiciho v souladu se smlouvou, nese
ReadyGo naklady na nezbytné ubytovani,
pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tFi noci na jednoho zdkaznika.

Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb
jmenovité uvedenych ve smlouvé. Zajezd
ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se smlouvou. V
pripadé vyskytu vady musi cestujici v
souladu s ustanovenim § 2537 odst. 2 0Z
vytknout vadu zajezdu. Reklamace musi byt
v ramci prevence $kod uplatnéna cestujicim
bezodkladné, a to tak, aby ze strany
ReadyGo mohla byt zajisténa naprava na
misté samém. Uplatnit reklamaci mize
cestujici pisemné s oznacenim data a
predmétu reklamace. PFi feSeni reklamace
je cestujici povinen poskytnout potfebnou
soucinnost. Pokud sluzba ze smlouvy, jez
cestujici Cerpa bez pritomnosti zastupce
ReadyGo ¢i jiného povéFeného zastupce
ReadyGo, vykazuje vady, je cestujici
povinen dbat o véasné a Fadné uplatnéni
nérokd vadi poskytovatelim/dodavateldm
sluzby v tuzemsku ¢&i zahranidi. Zptsob
uplatnéni reklamace a proces vyfizovani
reklamace bliZze uréuje Reklamacéni fad
ReadyGo, ktery je nedilnou soucasti téchto
VSP. V pfipadé, Ze se pFipadny spor
nepodafi urovnat mimosoudné pfimo,
mohou se strany obratit na subjekt
mimosoudniho FeSeni spotFebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). V pfipadé sjednani zajezdu
online je mozné vyuzit platformu Feseni
sport online. Vice informaci o podminkach
tohoto zplsobu je Feseni sporl uvedeno na
adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Nastanou-li v priib&hu zéjezdu okolnosti,
jejichz vzniku/pribéhu/nasledku nemohla
ReadyGo zabranit, nebo nastanou-li
okolnosti na strané cestujiciho, na jejichz
zakladé cestujici z¢asti nebo zcela nevyuZzije
uhrazené sluzby, nevznika cestujicimu



narok na vraceni uhrazené ¢astky za emailovou adresu, na niz maji byt
sluzbu nebo na poskytnuti slevy. cestovni dokumenty zaslany. V pfipad¢,
Ze zakaznik neuvede do smlouvy
STENL . .~ emailovou adresu, na niz by mohly byt dle
10.1. Soucasti zajezdu a sluzeb cestovniho predchoziho zaslany cestovni dokumenty,
ruchu ReadyGo neni pojisténi zakaznikapro pipadné zakaznik nebude schopen

cesty apobyt ani pojisténi pro pfipad, ze cestovni dokumenty doru¢ené mu na
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s emajl vytisknout, je zékaznik povinen
odstoupenim od smiouvy. . ... , Vyzvednout si cestovni dokumenty pred
10.2. Zakaznik ma moznost uzavrit pojisténi zahajenim zajezdu v misté uzavreni

pro cesty a pobyt vEetné pojisténi pro smlouvy. Cestovni dokumenty jsou
pr|paq, ze ;akazmkow vzp|knou naklady v zasilany nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim
souvislosti s odstoupenim od smlouvy zajezdu. Neobdrzi-li zakaznik cestovni
prostiednictvim ReadyGo. ReadyGo na =~ dokumenty, je povinen pfed zahajenim
vyzadani zakaznika takoveto pojisteéni pfi  z4ajezdu kontaktovat rezervacni oddéleni
uzavirani smlouvy zprostfedkuje._ ReadyGo a pozadat o jejich doruceni. K
Zakaznik bere na védomi, Ze nese na  nedoruéeni cestovnich dokument& méze
vlastni odpovédnost a naklady rLebezpeo dojit zejména z ddivodu nedoplaceni
Skody nepokryté pojisténim v dusledku zajezdu.

nesjednani pojisténi.
10.3. V pfipadé pojisténi je pojistna
smlouva uzavrena uhradou pojistného, na

jehoz Ghradu ma CPP pravni narok. 12.1. 7akaznik, jako subjekt Udajd ve
Pojistné je uhrazeno bez dalsiho ze zdlohy smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
na zajezd, kterou je zdkaznik povinen Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané

uhradit pfi podpisu smlouvy. Pojistna fyzickych osob v souvislosti se

smlouva zaklada samostatny smluvni zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
vztah, jehoz existence neni zavisla na pohybu téchto tdajd, kterym se zruduje
existenci smlouvy. Odstoupenim od smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"),
smlouvy proto nedochazi bez dalsiho k dale v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
zaniku pojistné smlouvy. V disledku Sb. o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné

zéniku smlouvy tedy nevznika zakaznikovi nékterych zékonl (déle jen ,ZOOU"), bere
narok na vraceni uhrazeného pojistného. na védomi, Zze osobni Udaje poskytnuté
10.4. Vznik a zanik pojistné smlouvy, ReadyGo - spravci osobnich Gdajl na
jakoz i prava a povinnosti z ni plynouci zakladé smlouvy a v souvislosti s
upravuje OZ a souvisejici pravni pfedpisy uzavienim smlouvy, budou ReadyGo

a pojistné podminky CPP, které naleznete zpracovavany vyhradné za Gcelem

na internetovych strankach dodrzeni pravnich povinnosti ReadyGo
www.readygo.cz. Uzavienim pojistné jako spravce, za Gcelem plnéni a
smlouvy vznika smluvni vztah mezi uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
cestujicim a pojistovnou, ReadyGo je ze smlouvy a za GCelem ochrany prav a
pouze zprostiedkovatelem. Pokud dojde k pradvem chranénych zajmé ReadyGo.
pojistné udalosti, cestujici ji bude Fesit Osobni Udaje budou zpracovavany po
pfimo s pojistovnou. ReadyGo neni dobu nezbytné nutnou k zajisténi
opravnéna zasahovat do procesu likvidace vzajemnych prav a povinnosti

pojistnych udalosti. vyplyvajicich ze smlouvy, nejdéle vSak po
10.5. Zakaznik je povinen uvést na dobu deseti let od jejiho ukonceni.
zadvazné smlouvé rodna Cisla a/nebo 12.2. Zakaznik bere dale na védomi, ze
datum narozeni vSech svych za Uéelem plnéni a uplatnéni prav a
spolucestujicich nebo je doplnit, a to povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy bude
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl pred ReadyGo v nezbytném rozsahu predavat
zahajenim zajezdu. Bez téchto udajt osobni Gdaje tFetim osobdm, které budou
nelze pojisténi zajistit a ReadyGo nenese  poskytovat sjednané sluzby nebo
zodpovédnost za pripadné skody poskytnuti takovych sluzeb

zplsobené nepojiténym cestujicim. zprostfedkovavat. Zejména se jednd o
10.6. Bliz&i informace o pojiéténi CPP nasledujici osoby: (i) obchodni zastupci,
naleznete na www.readygo.cz. (ii) provozovatelé ubytovaciho zafizeni,

10.7. ReadyGo je fadné pojisténa proti (iii) poskytovatelé dopravy; (iv) subjekty
upadku ve smyslu zak. 159/1999 Sb., o zajistujici sluzby v destinaci, (v)
nékterych podminkach podnikani v oblasti pojistovna; (v) zastupitelsky Gfad ciziho

cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich statu; (vi) pravni zastupci; (vii) technicka
predpistl, pfi¢emz pojistitelem je CPP. podpora. Osobni Gdaje subjektu tdajl
Podrobnéjsi informace o pojisténi mohou byt dale v nezbytném rozsahu
ReadyGo naleznete na internetovych predavany zpracovateli, se kterym
strankach www.readygo.cz. V pfipadé ReadyGo uzavfela smlouvu o zpracovani
upadku ReadyGo cestujici mohou osobnich Gdajd. Zpracovatelé osobnich
kontaktovat pojistitele za Géelem Gdajl, kterym budou osobni tdaje
poskytnuti ochrany na nasledujicich predavany, budou osobni Udaje zakaznika
kontaktech: tel.: +420 957 444 555; zpracovévat v souladu s GDPR a zOOU.
email: info@cpp.cz,. 12.3. Zékaznik jako subjekt Gdajl

podpisem smlouvy se zpracovanim
FPRTSa. S ,
osobnich Gdaju vyslovné souhlasi, a

Cestovni dokumenty obsahuji dilezité sougasné prohlaguje, Ze je zplnomocnén
informace tykajici se zakoupeného souhlas udélit i jménem viech osob
z&jezdu, veetné piresnych Casli letl. uvedenych na smlouvé, které soucasné
Cestovni dokumenty rovnéZ obsahuji bude zakaznik o predani jejich osobnich
aktualni kqntaktm udaje ve §mys|u Gdajl a o obsahu pouceni od ReadyGo
ustanoveni § 2528 odst. 1 pism. j) OZ, informovat. Zakaznik rovnéz podpisem
které umozni cestujicimu ReadyGo smlouvy potvrzuje, 2e osobni udaje

urychlené a uginné kontaktovat. Cestovni  poskytnuté ReadyGo jsou spravné. V
dokumenty déle obsahuji také informace  piipadé jakychkoli zmén, je zakaznik

nezbytné k ¢erpani jednotlivych sluzeb povinen tyto ReadyGo oznamit.

zajezdu, tj. dopravy, ubytovania 12.4. Na zékladé samostatného souhlasu
cestovniho pojisténi, slouzi tedy takeé jako ydéluje zakaznik souhlas ke zpracovani
ubytovaci poukazy, letenky, doklad o osobnich (dajd za Ggelem

cestovnim pojisteni. Vzhledem k marketingovym. Marketingem se rozumi
uvedenému je nezbytné, aby tyto nabidka produktd a sluzeb poskytovanych
cestovni dokumenty mél cestujici v ReadyGo yle a spolupracujicimi tfetimi
listinné podobé po dobu konani zajezdu stranami, a to i prostfednictvim

pfi sobé. Cestovni dokumenty budou elektronickych kanald, a dale

zaslény zékaznikovi automaticky na marketingové zpracovani, analyzy a

emailovou adresu, kterou zakaznik uvedl  profilovani s cilem pFizpOsobit nagi
do smlouvy. Za timto Gcelem je zékaznik  napidku Va&im potfebam a zkvalitnit

povinen citelné do smlouvy uvést poskytované sluzby. Osobni Udaje

zpracovavané za timto Uucelem budou
zpracovavany po dobu péti let.

12.5. Povinnost zdkaznika poskytnout
ReadyGo osobni daje nevyplyva z
zadného pravniho pfedpisu. Jedna se vsak
o pozadavek vyplyvajici z ucelu smlouvy,
nebot bez poskytnuti osobnich Gdajl
smlouva nemUze byt uzavfena ani pInéna.
12.6. Ochrana osobnich Udajl se Fidi
GDPR a ZOOU, kde jsou také upravena i
prava subjektu tdajd. Zakaznik jako
subjekt Gdaj& ma pravo na bezplatné
poskytnuti informaci ohledné zpracovani
jeho ulozenych dat. Za predpokladu
dodrzeni pozadavkl stanovenych v
obecné zavaznych pravnich predpisech
ma také (i) pravo na pfistup ke svym
osobnim udajtm, (ii) prdvo na opravu
nespravnych osobnich udajt, (iii) pravo
na omezeni (blokovani) zpracovani
osobnich Gdajd, (iv) prédvo namitat
zpracovavani svych osobnich tdajd pro
tento Ucel, (v) pravo na vymaz osobnich
Udajl, zejména tehdy, pokud jiz nejsou
potfebné pro Ucely, pro které se ziskavaly
nebo jinak zpracovany nebo pokud
odvolal sv{j souhlas k jejich zpracovani a
pokud neexistuje jiny pravni zaklad pro
zpracovavani, pfipadné pokud se osobni
Udaje zpracovavany nezakonné. Stejné
tak ma zékaznik jako subjekt Gdaj v
pFipadé splnéni stanovenych podminek i
pravo na prenositelnost tdajd, tj. pravo
ziskat své osobni Udaje, které spravci
dobrovolné poskytl, a to v elektronické
formé&, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a
v této souvislosti mdZe vyuZit své pravo
na prenos téchto Udajll k druhému
spravci, pokud bude takovy pfenos
technicky mozny (pravo na pfenositelnost
Gdaja).

12.7. ReadyGo informuje zakaznika o
nasledujicich kontaktnich Gdajich pro
umoznéni kontaktu zdkaznika s ReadyGo
jako spravcem:

e pisemné na adrese: ReadyGo, s.r.o.,
Klausova 1357/13C, 155 00 Praha 5

o telefonicky na tel. ¢.: 773 250 494
12.8. V pfipadé, Ze si u ReadyGo
uplatfiuje subjekt (daji nékteré z prav
subjektu Gdajt podle pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich Gdajd a ze
7adosti subjektu tdajd nelze ovéfit
totoznost zadatele nebo v pfipadé, Ze ma
ReadyGo opravnéné pochybnosti v
souvislosti s totoZnosti osoby, ktera
podava zadost, vyhrazuje si ReadyGo
pravo tuto osobu pozadat o poskytnuti
dodateénych informaci potfebnych k
potvrzeni totoZnosti osoby uplatnujici tuto
Zadost.

12.9. Zékaznik jako subjekt Gdajl ma
pravo podat stiznost dozorcimu organu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich
Gdaji Ceské republiky, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, pfi podezfeni, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s platnou legislativou.

12.10. ReadyGo prohlasuje, ze osobni
Gdaje zpracovava pouze na vyse uvedené
Ucely a v souladu se zédkonem o ochrané
osobnich Gdajl a prisludnymi pravnimi
predpisy EU, a to za pouziti odpovidajicich
technickych, organizacnich a
bezpecnostnich opatfeni.

13.1. ReadyGo vyslovné své zakazniky a
cestujici upozorfiuje na specifika
primorskych destinaci, a to zejména co do
vyskytu lezouciho a létajiciho hmyzu,
ktery je béZnou soucéasti tamniho biotopu
a nejedna se tak o vadu pInéni, ale o
pfirodni znaky, s nimiz je nutné pfi
vybéru dovolené pocitat.

13.2. S ohledem na generalni povinnost
predchazet skodam ReadyGo dale
dlrazné doporucuje svym zdkaznikiim a
cestujicim, aby necestovali s vécmi i
obnosem vyssi hodnoty. V pfipadé, Ze
navzdory tomuto doporuceni cestujici
cestuji s vécmi ¢i finanénim obnosem
vy$s$i hodnoty (tj. nad ¢astku 5000 K¢), je

kazdy takovy cestujici povinen se na recepci
hotelu informovat o vhodném a bezpe¢ném
zplsobu ukladdani, zejména o moznosti
uloZeni téchto cennosti v trezoru na recepci
hotelu s tim, ze v pfipadé dostupnosti
bezpecného ulozeni je odpovédnosti
cestujiciho, pokud takové uloZeni nevyuzije.
13.3. ReadyGo jako poradatel zajezdt
odpovida za radné poskytnuti vSech
sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma
povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v
nesnazich.

13.4. Sluzby, které jsou soucasti zajezdd
porddanych ReadyGo, jsou poskytovany
mimo jiné vzdy v Ufednim jazyce destinace,
Vv niz je dana sluzba poskytovana. Vv
pripadé, Ze je soucasti zajezdu sluzba Cesky
a/nebo slovensky hovoficiho delegata, je
tato sluzba poskytovana v jazyce ¢eském
a/nebo slovenském.

14.1. Udaje tykajici se zplsobu stravovani
(zejména forma stravovani - rozsah, doba
podavani, misto), doplfikovych sluzeb
hotell (fitness, bazény, apod.) popsané v
katalozich, a/nebo samostatnych nabidkach
se mohou béhem sezény ménit. Zmény jsou
vyhrazeny. Pro aktualni informace
doporucujeme sledovat internetové stranky
www.readygo.cz.

14.2. Nedilnou soucasti smlouvy je také
katalog a/nebo samostatna nabidka,
Reklamacni fad a VSeobecné informace,
které jsou k dispozici v aktualnim katalogu
a/nebo samostatnych nabidkach ReadyGo
a/nebo na www.readygo.cz. Tyto
dokumenty obsahuji informace k Vami
objednanym sluzbam vcetné veskerych
detaill a informaci ve smyslu ustanoveni §
9a ZoCR a dale ve smyslu ustanoveni §
2527 a 2528 0OZ. Kazdy cestujici je povinen
se seznamit s obsahem téchto dokumentd
pred zakoupenim zajezdu. Podpisem
smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze mu jsou
tyto VSP a shora uvedené dokumenty
znamy, rozumi jim, souhlasi s nimia v
plném rozsahu je pFijima, a to jménem
vSech osob uvedenych na jeho smlouvé,
které ho k jejich pfihlaseni a ucasti zmocnili.
14.3. Dorucovani: Pro dorucovani
zdkaznikovi je rozhoduijici adresa uvedend v
platné smlouvé, jakoukoli zménu adresy je
pfitom zadkaznik povinen ReadyGo
bezodkladné pisemné ozndmit. Nebyl-li
zakaznik zastiZzen pri doruceni postou,
oznameni se uloZi a zakaznik se vhodnym
zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved!.
Nevyzvedne-li si adresat zasilku do 3 dnd
od uloZeni, povazuje se posledni den této
Ihity za den doruceni, i kdyz se zakaznik o
ulozeni nedozvédél.

Dorucéovaci adresou ReadyGo pro
doruéovani jakychkoliv pisemnosti ze strany
zakaznika je Klausova 1357/13C, 155 00
Praha 5.

14.4. Ucastnici smluvniho vztahu se
uzavienim smlouvy zavazuji Fesit pfipadné
spory dle platnych zakon( Ceské republiky
a podle pravidel uvedenych v Reklamaénim
fadu.

14.5. Informace uvedené v téchto VSP
odpovidaji pravnim piedpisim platnym a
uéinnym v dobé vydani VSP. ReadyGo si
vyhrazuje pravo na aktualizaci téchto VSP.
V pfipadé zmény relevantnich pravnich
predpisti po vydani téchto VSP a v dobé
jejich platnosti budou pFislusné zmény,
pfipadné aktudlni VSP, uvedeny na
internetovych strankach www.readygo.cz.
14.6. Pokud se jednotliva ustanoveni
smlouvy, téchto VSP, nebo jinych
podminek, které tvofi souc¢ast smlouvy,
stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi
¢i nerealizovatelnymi, nebude tim dotéena
platnost, vymahatelnost ani realizovatelnost
kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy, VSP
nebo jinych podminek, které tvofi soucast
smlouvy.

14.7. Tyto VSP jsou ucinné od 1.7.2018,
timto dnem nahrazuji predchozi verzi VSP.
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	9. REKLAMAČNÍ ŘÁD
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	10.1. Součástí  zájezdů  a  služeb  cestovního  ruchu  ReadyGo  není  pojištění  zákazníka pro   cesty  a pobyt  ani pojištění pro případ, že zákazníkovi  vzniknou náklady v souvislosti s odstoupením  od  smlouvy.
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	10.5. Zákazník je povinen uvést na závazné smlouvě rodná čísla a/nebo datum narození všech svých spolucestujících nebo je doplnit, a to nejpozději do 3 pracovních dnů před zahájením zájezdu. Bez těchto údajů nelze pojištění zajistit a ReadyGo nenese z...
	10.6. Bližší informace o pojištění ČPP naleznete na www.readygo.cz.
	10.7. ReadyGo je řádně pojištěna proti úpadku ve smyslu zák. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu, ve znění pozdějších předpisů, přičemž pojistitelem je ČPP. Podrobnější informace o pojištění ReadyGo naleznete na i...

	11. CESTOVNÍ DOKUMENTY
	Cestovní dokumenty obsahují důležité informace týkající se zakoupeného zájezdu, včetně přesných časů letů. Cestovní dokumenty rovněž obsahují aktuální kontaktní údaje ve smyslu ustanovení § 2528 odst. 1 písm. j) OZ, které umožní cestujícímu ReadyGo ur...

	12. SOUHLAS SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	12.1. Zákazník, jako subjekt údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů, kterým se zrušuje směrnice 95/46/ES (dále jen „GDP...
	12.2. Zákazník bere dále na vědomí, že za účelem plnění a uplatnění práv a povinností vyplývajících ze smlouvy bude ReadyGo v nezbytném rozsahu předávat osobní údaje třetím osobám, které budou poskytovat sjednané služby nebo poskytnutí takových služeb...
	12.3. Zákazník jako subjekt údajů podpisem smlouvy se zpracováním osobních údajů výslovně souhlasí, a současně prohlašuje, že je zplnomocněn souhlas udělit i jménem všech osob uvedených na smlouvě, které současně bude zákazník o předání jejich osobníc...
	12.4. Na základě samostatného souhlasu uděluje zákazník souhlas ke zpracování osobních údajů za účelem marketingovým. Marketingem se rozumí nabídka produktů a služeb poskytovaných ReadyGo yle a spolupracujícími třetími stranami, a to i prostřednictvím...
	12.5. Povinnost zákazníka poskytnout ReadyGo osobní údaje nevyplývá z žádného právního předpisu. Jedná se však o požadavek vyplývající z účelu smlouvy, neboť bez poskytnutí osobních údajů smlouva nemůže být uzavřena ani plněna.
	12.6. Ochrana osobních údajů se řídí GDPR a ZOOÚ, kde jsou také upravena i práva subjektu údajů. Zákazník jako subjekt údajů má právo na bezplatné poskytnutí informací ohledně zpracování jeho uložených dat. Za předpokladu dodržení požadavků stanovenýc...
	12.7. ReadyGo informuje zákazníka o následujících kontaktních údajích pro umožnění kontaktu zákazníka s ReadyGo jako správcem: • písemně na adrese: ReadyGo, s.r.o., Klausova 1357/13C, 155 00 Praha 5 • telefonicky na tel. č.: 773 250 494
	12.8. V případě, že si u ReadyGo uplatňuje subjekt údajů některé z práv subjektu údajů podle právních předpisů upravujících ochranu osobních údajů a ze žádosti subjektu údajů nelze ověřit totožnost žadatele nebo v případě, že má ReadyGo oprávněné poch...
	12.9. Zákazník jako subjekt údajů má právo podat stížnost dozorčímu orgánu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů České republiky, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, při podezření, že jsou jeho osobní údaje zpracovávány v rozporu s platnou legislat...
	12.10. ReadyGo prohlašuje, že osobní údaje zpracovává pouze na výše uvedené účely a v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů a příslušnými právními předpisy EU, a to za použití odpovídajících technických, organizačních a bezpečnostních opatření.

	13. DŮLEŽITÉ INFORMACE
	13.1. ReadyGo výslovně své zákazníky a cestující upozorňuje na specifika přímořských destinací, a to zejména co do výskytu lezoucího a létajícího hmyzu, který je běžnou součástí tamního biotopu a nejedná se tak o vadu plnění, ale o přírodní znaky, s n...
	13.2. S ohledem na generální povinnost předcházet škodám ReadyGo dále důrazně doporučuje svým zákazníkům a cestujícím, aby necestovali s věcmi či obnosem vyšší hodnoty. V případě, že navzdory tomuto doporučení cestující cestují s věcmi či finančním ob...
	13.3. ReadyGo jako pořadatel zájezdů odpovídá za řádné poskytnutí všech sjednaných služeb cestovního ruchu a má povinnost poskytnout zákazníkovi pomoc v nesnázích.
	13.4. Služby, které jsou součástí zájezdů pořádaných ReadyGo, jsou poskytovány mimo jiné vždy v úředním jazyce destinace, v níž je daná služba poskytována. V případě, že je součástí zájezdu služba česky a/nebo slovensky hovořícího delegáta, je tato sl...

	14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	14.1. Údaje týkající se způsobu stravování (zejména forma stravování – rozsah, doba podávání, místo), doplňkových služeb hotelů (fitness, bazény, apod.) popsané v katalozích, a/nebo samostatných nabídkách se mohou během sezóny měnit. Změny jsou vyhraz...
	14.2. Nedílnou součástí smlouvy je také katalog a/nebo samostatná nabídka, Reklamační řád a Všeobecné informace, které jsou k dispozici v aktuálním katalogu a/nebo samostatných nabídkách ReadyGo a/nebo na www.readygo.cz. Tyto dokumenty obsahují inform...
	14.3. Doručování: Pro doručování zákazníkovi je rozhodující adresa uvedená v platné smlouvě, jakoukoli změnu adresy je přitom zákazník povinen ReadyGo bezodkladně písemně oznámit. Nebyl-li zákazník zastižen při doručení poštou, oznámení se uloží a zák...
	14.4. Účastníci smluvního vztahu se uzavřením smlouvy zavazují řešit případné spory dle platných zákonů České republiky a podle pravidel uvedených v Reklamačním řádu.
	14.5. Informace uvedené v těchto VSP odpovídají právním předpisům platným a účinným v době vydání VSP. ReadyGo si vyhrazuje právo na aktualizaci těchto VSP. V případě změny relevantních právních předpisů po vydání těchto VSP a v době jejich platnosti ...
	14.6. Pokud se jednotlivá ustanovení smlouvy, těchto VSP, nebo jiných podmínek, které tvoří součást smlouvy, stanou neplatnými nebo nevymahatelnými či nerealizovatelnými, nebude tím dotčena platnost, vymahatelnost ani realizovatelnost kteréhokoli jiné...


	14.7. Tyto VSP jsou účinné od 1.7.2018, tímto dnem nahrazují předchozí verzi VSP.

