Vseobecné podminky Cestovni kancelare Marted
S.r.0.

Vseobecné podminky k ucasti na zajezdech Cestovni kancelare Marted
S.L.O.
1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy o zdjezdu (dale jen ,,Smlouva“), kterou jako
poradatel uzavirad Cestovni kancelar Marted s.r.o., sidlem Namésti Svobody 1274, 739 61 Trinec, IC
26820323, zaps. v OR vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 25798. Smluvni vztah mezi
poradatelem zdjezdu Cestovni kanceldri Marted s.r.o. (dale jen ,,CKM*) a zdkaznikem vznikd na zdkladé
sepsané Smilouvy, ktera je zdkaznikem podepsand a CKM potvrzend. Smlouva je zaroven potvrzenim
o zajezdu. Uzavienim Smlouvy zdkaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito VSeobecnymi podminkami.
CKM se zabyva prodejem zajezd( a zprostifedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené
cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu“). CKM organizuje standardni zajezdy, uvedené
v katalogu i zdjezdy a cestovni sluzby na objednavku pro individualni zdjemce i skupiny dle dohody (déle jen
,zajezd").
2. Pfedmét podminek
Predmétem téchto VSeobecnych podminek je Uprava nékterych nize specifikovanych skutecnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi CKM jako poradatelem zdjezdu a zdkaznikem jako Uc¢astnikem
zajezdu.

3. Uzavieni smlouvy o zajezdu

a. Pred tim, nez zdkaznik ucini zdvaznou objednavku, resp. pred uzavfenim Smlouvy, obeznadmi CKM
zékaznika s informacemi o zpracovani osobnich (dajl a sdéli zakaznikovi na prislusném vzorovém formuléfri
informace, zda se jednd o zdjezd a informace o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

b. Smlouva obsahuje veskeré hlavni ndlezitosti Smlouvy uvedené v § 2527 zdkona ¢. 89/2012 Sb. (oblansky
zdkonik - dale jen NOZ) a dalsi nalezitosti Smlouvy dle § 2528 NOZ. Zakaznik svym podpisem Smlouvy
potvrzuje ze:

® byly spolu s navrhem Smlouvy zaslany VSeobecné podminky, které tvori nedilnou soucast Smlouvy, a ze
s témito podminkami sezndmil sebe i spolucestujici osoby a ze s nimi vSichni Ucastnici souhlas;

® mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

® mu byl preddn doklad o pojisténi CKM proti Upadku;

® mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., ktery musi obsahovat informaci, zda se
jedna o zdjezd a informaci o zplsobu pravni ochrany zdkaznika;

® mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pribliznych Ih{t
pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu urcent;

® mu byl pfeddn kontakt na mistniho zdstupce poradatele;

® je opravnén Smlouvu uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalSi cestujici osoby jej
k jejich prihlaseni a Ulasti na zajezdu radné povérily.

c. Pokud zdkaznik uzavird Smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pripadné, ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s Uc¢asti nezletilého na vsech
Castech zdjezdu. Zakaznik odpovida za spravnost vsech jim vyplnénych Gdajl uvedenych ve Smlouvé.

d. Smluvni vztah mezi poradatelem zajezdu CKM a zdkaznikem vznikd na zdkladé sepsané Smlouvy, kterd je
zdkaznikem podepsand a CKM potvrzend. Smlouva je zaroven potvrzenim o zdjezdu.

e. Za splnéni zavazkd dalsich prihldsenych osob uvedenych na Smlouvé odpovida zdkaznik (objednavatel), se
kterym je uzavirdna Smlouva.

f. Z katalogu zajezd( CKM, webové nabidky nebo z ostatnich nabidek zpracovanych CKM, které ma zakaznik
k dispozici, vyplyvaji, jsou-li soucasti nabidky zajezdu, nékteré z téchto sluzeb:

® specifikace mista urceni cesty nebo pobytu, trasy a délky pobytu véetné termin(
® pocet noci, specifikace ubytovani, jeho umisténi, hlavni znaky a pripadna turisticka kategorie, do niz je
podle pravidel stdtu mista ur¢eni cesty nebo pobytu zarazeno



® specifikace dopravy, tj. ujednané dopravni prostredky, jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a ¢asy
odjezdu a pfijezdu, trvani a mista zastdvek a dopravni spojenf{

® specifikace ujednaného stravovani

Pokud tyto Udaje uvedeny v katalogu, webové nabidce &i ostatnich nabidkach CKM nejsou, budou uvedeny
pfimo ve Smlouvé mezi zdkaznikem a CKM. Udaje o poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti, hlavnich
charakteristickych znacich ubytovani jsou v souladu s pravnimi predpisy pfislusného statu.
CKM zasild informace dle § 2529 NOZ (dale jen ,Odjezdové pokyny*) 7 dni pred zahdjenim zajezdu, a to
emailem nebo postou. v pripadé, Zze zdkaznik neobdrzi Odjezdové pokyny do 3 dnl pred ¢erpanim prvni
sluzby, prosime o kontaktovani CKM. Tyto Odjezdové pokyny obsahuji veskeré zdkonné informace, zejména
informace dle § 2528 NOZ pism. j) a |).

4. Cena zdjezdu

a. Cena zdjezdu je stanovena v souladu s katalogem zdjezdd vyddvanym CKM, webovou nabidkou ¢i ostatnimi
nabidkami CKM. Celkovéd cena zdjezdu uvedena ve Smlouvé je konecnd. Celkova cena zahrnuje veskeré
dané a poplatky, kterou jsou CKM zndmé v Case pripravy nabidky zdjezdu. Nelze-li dalsi nadklady
primérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim Smlouvy, uvede CKM druh dalsich naklad{, jez mohou
zdkaznikovi jesté vzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Uhrady dalSich plateb napf.
pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jeji pripadna Uhrada bude
provadéna v misté pobytu dle pokyn mistnich samosprav.

b. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné stanoveny katalogem CKM, webovou
nabidkou ¢i ostatnimi nabidkami vydanymi CKM, pripadné blize specifikovdny ve Smlouvé.

c. Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CKM ve Smlouvé. CKM mé pravo na zaplaceni ceny sluzeb
pred jejich poskytnutim. Zakaznik zaplati zalohu ve vySi 50 % z ceny zajezdu pfi sepsani Smlouvy,
nejpozdéji vsak do tri dnl po sepsani Smlouvy. v pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 21 dn(
pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu pri sepsdni Smlouvy.
Doplatek celkové ceny zajezdu, kterd s nim byla sjedndna ve Smlouvé, musi zdkaznik uhradit nejpozdéji 21
dnd pred zahdajenim Cerpéani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé. Pri placeni fakturou nebo prevodem z Gctu se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny Gcet CKM pripsana pozadovana ¢astka. Zakaznik mlze
uhradit cenu v hotovosti sidle CKM nebo bankovnim prevodem na Uc¢et CKM uvedeny ve Smlouvé. Pfi vSech
platbach je zdkaznik povinen uzivat variabilni symbol ve Smlouvé, zpravidla se jedna o ¢islo Smlouvy.

d. Neni-li zéloha, doplatek ceny zdjezdu nebo pfi jednordzové Uhradé cena zdjezdu uhrazena ve stanovené
IhGté, je CKM opravnéna od Smlouvy odstoupit. Zakaznik je v takovém pripadé povinen uhradit odstupné
(stornopoplatky) ve vysi stanovené v ¢l. 8. Odstupné.

5. Prava a povinnosti zdkaznika
K zdkladnim pravim zékaznika patfi zejména:

a. pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd.

b. CKM odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnéazich.
Zakaznik ma moznost CKM kontaktovat a Gcinné s ni komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se
v nesnazich nebo vytknout vadu zdjezdu) v sidle spolecnosti tj. na adrese Cestovni kanceladr Marted s.r.o.,
Namésti Svobody 1274, 739 61 Trinec, na e-mailové adrese marted@marted.cz, kterd je rovnéz uvedena
na Smlouvé nebo na telefonnim cisle, které je uvedeno ve Smlouvé a je v provozu 24 hodin denné.

c. reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb. Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni
kancelari ma vadu, m@ze uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu. Zajezd mé vadu, neni-li néktera
ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovéana v souladu se Smlouvou. Ma-li zdjezd vadu,
je zékaznik povinen ji vytknout CKM bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na misté samém. v pfipadé, Zze se
jedna o vadu odstranitelnou je zdkaznik povinen ve vlastnim zadjmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u prlvodce CKM v misté zajezdu, aby mohla byt sjedndna naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urci pfimérenou IhGtu k odstranéni vady, ledaze CKM
odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité ndpravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostrednictvim zprostredkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytec¢ného
odkladu, mé zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Zadkaznik mé pravo
uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol o Ustnim ozndmeni reklamace, a to bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou let od skonceni zdjezdu, jinak pravo zdkaznika zanika. CKM



odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje neprimérené naklady

s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné
vady zdjezdu, nabidne CKM bez dodatec¢nych nakladl pro zdkaznika vhodné nahradni reseni, pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti nez jakd byla sjedndna v Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i

v pripadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li
navrhované nahradni reSeni nizsi jakosti nez jakou urcuje Smlouva, poskytne CKM zakaznikovi primérenou
slevu. Zakaznik mdze navrhované nahradni reSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo v Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva primérena. v této situaci je CKM povinna, pokud
zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladd pro
zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zdkaznika v souladu
se Smlouvou, nese CKM nédklady na nezbytné ubytovdani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za trfi noci na jednoho zakaznika. CKM se nemUze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemUze podle platnych pravnich predpist Evropské unie odvolat prislusny dopravce.
CKM vsak neodpovidé za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, treti osobou, kterd neni spojena

s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vili poskytovatele. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pri reseni
reklamace. Vznikla-li CKM Skoda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti

s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zdkaznik povinen tuto skodu nahradit.

zdkaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem vécné prislusnym
k fe3eni mimosoudnich spotfebitelskych sporl vzniklych ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
St&pénska 15, 110 00 Praha 1. Podrobnéjéi informace o podminkdch mimosoudniho Fesenf sporf jsou
uvedeny na Www.cCo0i.cz

byt sezndmen se vsemi pripadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené
zajezdu.

pravo zdkaznika na postoupeni Smlouvy: Splnuje-li tfeti osoba podminky G¢asti na zajezdu, mQze ji
zdkaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vic¢i CKM Gc¢innd, dorudi-li ji zdkaznik v¢as
ozndmeni o zméné v osobé zdkaznika v textové podobé spolu s prohldsenim nového zakaznika, ze

s uzavrenou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Gcasti na zdjezdu. Ozndmeni je véasné, je-li doruceno
alespon 7 dnl pred zahajenim zdjezdu. CKM nebo zprostfedkovatel prodeje zadjezdu sdéli zakaznikovi
skutecné néklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto ndklady nesméji byt neprimérené

a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynaloZzené na postoupeni Smlouvy, a tyto ndklady zakaznikovi
dolozi. Z&kaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CKM v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou
(zejména muize jit o manipula¢ni poplatek CKM, poplatek za zménu letenky). Novy zdkaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle plivodni smlouvy vyuZivala specidlni nabidku napr. , dité
zdarma” ¢i ,slevu za v€asny nakup”, ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno specialni
nabidku uzavfit ¢i slevu Cerpat, nenf jiZ mozné tuto vyhodu prevést na nového zdkaznika. Tato specialni
nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly
vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby,
tzn. ze novy zdkaznik vstupujici do prav ze smlouvy o zdjezdu je, vedle dodate¢nych nakladd, které CKM

v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vznikly, povinen v takovém pripadé pred zahdjenim zajezdu
uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skute¢né uhrazené ceny zajezdu.
Mél-li pavodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované cestovni kancelari CKM, nelze toto pojisténi
prevést na nového zdkaznika.

g. Zakaznik je povinen:

uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb uvedenych ve Smlouvé

nastoupit ve stanoveném c¢ase na zajezd, resp. se dostavit na stanovené misto odjezd( ve stanoveném
case,

zajistit si platny cestovni doklad, popripadé prislusna vstupni viza,



dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje; veskeré néklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto predpisll, nese zakaznik,

ridit se pokyny pro Ucastniky zdjezdu a pokyny privodce, delegata nebo jiné osoby povérené CKM
odpovédnosti za zajezd,

vzniklé zdvady bezodkladné oznadmit prislusnému mistnimu delegéatovi, privodci, zastoupeni cestovni
kancelare ¢i jiné osobé povérené CKM odpovédnosti za zdjezd, nebo pokud nelze vyse zminénym
zpUsobem, po ndvratu ze zdjezdu nejlépe pisemné primo CKM,

dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli téchto
sluzeb,

dodrzovat dalsi povinnosti, stanovené mu pravnimi predpisy,

zajistit, aby uvedené zdvazky a podminky splnili vSichni Gc¢astnici uvedeni na SOZ.

h. Zakaznik, ktery bez zavinéni CKM nevycerpa vsechny smluvené sluzby, nemé pravo na jejich ndhradu.

6. Prava a povinnosti CKM

a.

CKM si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je
CKM povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné
zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od Smiouvy.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKM podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb mize
zdkaznik odstoupit od Smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukoncéeni zavazku. Lhita pro
odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dnd a musi skondit pred zahajenim zajezdu. Spole¢né s predlozenim
navrhu na zménu zdvazku predlozi CKM zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez
zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu;

IhGtu, v niz mGze zadkaznik odstoupit od Smlouvy;

dlsledky pro zékaznika, neodstoupi-li v¢as od Smlouvy, a

Udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy v uréené Ihaté, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi. Hlavni nalezitosti
zéjezdu (celkova cena zajezdu, zplsob platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskute¢néni zajezdu, Ihdta,
béhem niz mlzZe poradatel odstoupit od Smlouvy, vySe odstupného) mohou byt ménény pouze

s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize v dlsledku zmény zavazku ze Smlouvy dojde k snizeni jakosti
nebo nakladl zdjezdu, mé zakaznik pravo na prfimérenou slevu.

Pokud byla realizace zdjezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd, je CKM opravnéna
v pfipadé nedosazeni minimalniho poctu zédkaznikd zdjezd zrusit. o tom je povinna zdkaznika informovat
nejpozdéji ve lh(té:

dvacet dni pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

sedm dni pred zahajenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni,

Ctyricet osm hodin pred zahajenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny. v takovémto
pripadé CKM neprodlené vrati zdkaznikovi véechny predmétné Ghrady. Pokud se zajezd z tohoto dlvodu
neuskutecni, mé zakaznik prednost pfi zafazeni na volné misto v zdjezdu obdobném. Fakultativni vylet se
maze pro nedostatek zakaznikl zrusit téZ v pribéhu pobytu na zdjezdu. Realizace zdjezdd CKM je
podminéna dosazenim minimalniho poctu 32 zakaznikd u autobusovych zajezd(, u leteckych pobytovych
zajezdl v poctu 20 zdkaznik{ a leteckych poznavacich zajezdd dosazenim minimalniho poctu 15
zékaznikd.

. CKM je povinna zajistit plnéni vsech sluzeb obsazenych v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit

pInéni vsech dohodnutych sluzeb, provede bezplatné vhodna alternativni opatreni, a tam, kde se snizi
kvalita nebo rozsah sluzeb, vrati zdkaznikovi rozdil v cené objednané a uskutecnéné sluzby.

CKM se zavazuje v pripadé opravnénych stiznosti ze strany zakaznika v pribéhu zajezdu prostrednictvim
mistniho delegdta CKM nebo dalSi osoby povérené CKM odpovédnosti za zdjezd vynalozit veskeré Usili

k okamzitému odstranéni nedostatkd nebo k zajisténi odpovidajicich ndhradnich reseni.

Predpokladem umoznéni napravy je, Ze zdkaznik uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uznat v pripadech,
kdy vytykané nedostatky nejsou zavinény CKM ¢i jinym dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zdjezdu a zaroven:



® nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zdkaznika, a/nebo

® neplnéni nebo nedostate¢né pinéni je zplsobeno treti stranou, kterd nema vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb, a/nebo

® nedostatky ¢i zmény jsou dlsledkem nepredvidatelnych zasaht vyssi moci. Za vy$si moc se povazuji
okolnosti, které vznikly v disledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti mimoradné povahy,
které znemoznuji radné poskytnuti plivodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$si moci, napr. extrémni
klimatické jevy, karanténa, vale¢ny konflikt apod., vyluéuji povinnost CKM plnit jakékoli naroky zakaznikd

vyplyvajici z nastalych nedostatkll a zmén, uvedenych v tomto odstavci.

7. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu

a. CKM je opravnéna odstoupit od Smlouvy jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou
povinnost.

b. CKM je opravnéna odstoupit od Smlouvy zejména z d@vodu poruseni stanovené povinnosti ze strany
zdkaznika. Za poruseni povinnosti zadkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich
z uzavrené Smlouvy povazuji i pripady, kdy zdkaznik vazné narusuje pribéh zajezdu (popf. pokud hrozi
nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat), a dale pripady, kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem
omamnych a navykovych latek. v pripadé, Zze zakaznik pred zahdjenim zajezdu porusi svou povinnost
a CKM z tohoto ddvodu odstoupi od Smlouvy, zavazuje se zakaznik zaplatit odstupné (stornopoplatek) ve
vysi 100 % celkové ceny zajezdu. v pripadé odstoupeni CKM od Smlouvy z d@vod{ poruseni povinnosti
zdkaznika po zahdjeni zdjezdu doruci zakaznikovi toto odstoupeni (ozndmeni o vylouceni ze zéjezdu) mistni
delegat CKM nebo dalsi osoba povérena CKM odpovédnosti za zajezd. Dorucenim odstoupeni zakaznikovi
zanikd povinnost CKM poskytovat zakaznikovi jakékoli sluzby dle Smlouvy. Zakaznikovi v takovém pripadé
nevznikd narok na vraceni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpdny, a zdkaznik je povinen uhradit CKM
naklady vzniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu a pripadnou vzniklou Skodu.

c. CKM je opravnéna zrusit zdjezd pred zahajenim jeho ¢erpani, jestlize z objektivnich didvodd nem{ze dodrzet
podminky Smlouvy (zejména v dlsledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CKM zabranit ani pfi
vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jenz je pfedmétem Smiouvy,
je CKM déle opravnéna, jestlize pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimainiho poctu zdkaznikd, ktery
je uveden v bodé 6¢ nebo katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKM zdjezd ze shora uvedenych
dvodd zrusi, mé zakaznik pravo pozadovat, aby mu CKM na zdkladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pldvodni Smlouvé, mze-li CKM takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li
v takovém pripadé k uzavieni nové Smilouvy do 5 dni od vys$e uvedeného zruseni zdjezdu, je CKM povinna
bez zbytecného odkladu vratit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavreni nové Smlouvy, platby uskute¢néné na zékladé pdvodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je CKM
povinna takto vznikly rozdil zadkaznikovi bez zbytec¢ného odkladu vratit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy s uvedenim dlvodd zasle CKM na adresu zakaznika; G¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
dnem doruceni oznameni.

d. Zakaznik je kromé pripadd uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy
opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit kdykoli pfed zahajenim zdjezdu bez udani d@vodu. Smluvni vztah
je zrusSen a Ucast stornovéna ke dni, kdy je pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy (storno) doruceno
CKM. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsdno osobou, kterd uzavrela Smlouvu.
Zdékaznik bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od smlouvy vznikd CKM Ujma spocivajici v nutnosti
vynalozeni nakladl na zajisténi dal$iho zdkaznika a v pripadé, Ze se nepodafi ndhradniho zadkaznika zajistit,
Ujma sestavajici z ndhrady za nevyuziti sjednanych sluzeb smluvnim partnerdm CKM a priméreného uslého
zisku. Jako ndhradu Gjmy zpUlsobené timto jednanim zakaznika proto sjedndvaji strany smluvni odstupné
(stornopoplatky), které se zdkaznik v pripadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prospéch CKM
zaplatit. Pro stanoveni vyse stornopoplatkd je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy spole¢nosti CKM.

8. Odstupné (stornopoplatky)

Touto Smlouvou se sjednava povinnost zdkaznika uhradit CKM odstupné (stornopoplatky) v souladu s bodem
7d, a jeho vyse se urcuje podle po¢tu dnl od rozhodné skute¢nosti, kdy doslo ke zruseni do poc¢atku zajezdu
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(poskytnuti prvni sluzby) a zaklada povinnost zdkaznika k jeho Uhradé.
Vyse odstupného za kazdou osobu cini:
a.

pri zruseni 60 dni a vice pred nastupem na zdjezd: 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb, minimalné
vSak 1.000 K¢ u leteckych, autobusovych a zajezd( s vlastni dopravou. u zajezd( s odletem z Katowic 4
000 K¢ a u zajezdl s cilem mimo Evropu minimalné 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb

pfi zruSeni 59 dni az 30 dni pred nastupem na zajezd: 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb, minimalné
vSak ve vysi podle bodu a). u zdjezdl s odletem z Katowic 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb,
minimalné vSak 4 000 K¢ a u zdjezdl s cilem mimo Evropu minimalné 40 % z celkové ceny objednanych
sluzeb)

pfi zruseni 29 dni az 15 dnfi pred nastupem na zajezd: 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb

pri zruseni 14 dni az 10 dni pred nastupem na zajezd: 70 % z celkové ceny objednanych sluzeb

pfi zruseni 9 dni az 4 dny pred nastupem na zajezd: 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

pri zruseni 3 dny (72 hodin) a méné pred nastupem na zdjezd nebo nenastoupenim na zajezd: 100 %

z celkové ceny objednanych sluzeb.

Veskeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky zapocteny s jiz zaplacenymi zédlohami na
cenu zdjezdu, s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi. CKM je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od Smlouvy, vratit zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zédkaznikem nebo v jeho prospéch
snizené o odstupné. v pripadé, ze zdkaznik nenastoupi na zajezd a pisemné neodstoupi od Smlouvy pred
zahdjenim zajezdu, neni CKM povinna vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu zdjezdu. v tomto pripadé neni CKM
povinna vystavit zakaznikovi potvrzeni o neCerpdni sluzeb.
Zakaznik v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy neni povinen platit CKM odstupné v pripadé, ze:

g.

vnéjsi okolnosti nuti CKM podstatné zménit nékterou z hlavnich nédlezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zdjezdu.

. v misté urleni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné

okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani sluzeb zahrnutych do zdjezdu nebo na prepravu osob
do mista urceni cesty nebo pobytu.

9. Pojisténi

a.

U zdjezdl typu ,Akce”, ,Na posledni chvili“, ,Last minute” apod., neni v cené zajezdu zahrnuto zadné
cestovni pojisténi.

Soucasti ceny zajezdl a pobytd CKM (mimo zajezdl typu , Akce”, ,Na posledni chvili“, ,Last minute” apod.)
je v cené zahrnuto zakladni cestovni pojisténi spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group (dale jen Pojistovna), které obsahuje pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici v¢. repatriace a asistencni
sluzby s celkovym limitem pojistného plnéni 5.000.000 K¢, nédklady na zdsah horské zdchranné sluzby (limit
200.000 K¢), zubni osetreni (limit 5.000 K¢), doprava - doprovazejici osoba (do limitu 1é¢ebnych vyloh),
doprovazejici osoba - ubytovani (limit 10.000 K¢, max. 2.000 K&/den), osoba Gcastnici se pohrbu
pojisténého v zahranici - doprava (do limitu Ié¢ebnych vyloh) a ubytovani (limit 10.000 K&, max. 2.000
K¢/den), naklady na prepravu pfi ztraté nebo znic¢eni cestovnich doklad@ (limit 25.000 K¢), naklady na
prepravu pri zmeskani odjezdu (limit 5.000 K¢).

Pri zakoupeni zajezdu doporucujeme zakaznikdm sjednat rozsitrené cestovni pojisténi Pojistovny, které
obsahuje Urazové pojisténi - smrt nasledkem Urazu (limit 100.000 K¢), trvalé nasledky Urazu (limit 200.000
K¢), télesné poskozeni zplsobené Grazem (limit 25.000 K¢), pojisténi zavazadel (limit 15.000 K¢), pojisténi
zpozdéni zavazadel za 7. a kazdou dalsi hodinu zpozdéni (1.000 K¢/hodina, max. 8.000 K¢), pojisténi
zpozdéni letu za 7. a kazdou dalsi hodinu letu (1.000 K&/hodina, max. 8.000 K¢), pojisténi odpovédnosti za
Ujmu limit 4.000.000 K¢ (cenné véci 50.000 K¢ v rdmci limitu pro pojisténi odpovédnosti), pojisténi
preruseni cesty (limit 10.000 K¢), pojisténi nevyuzité cestovni sluzby (limit 10.000 K¢), pojisténi STORNO -
pokryvéa 80% Gctovanych stornopoplatkl (limit 30.000 K¢, za priplatek moznost navyseni limitu pojistného
plnéni pojisténi STORNO).

. CKM dlirazné upozoriiuje, ze pokud Gc¢astnik zajezdu nevyuzije moznost uzavrit rozsifené cestovni pojisténi,

prebird sdm plnou odpovédnost za pripadné dlsledky skod z toho plynoucich.



. Smluvni vztah vznikd mezi pojisténym Gcastnikem zajezdu a Pojistovnou, pripadné pojistné udalosti resi

Ucastnik zajezdu primo s PojiStovnou. Dalsi informace o pojisténi jsou uvedeny na str. 2 v katalogu CKM na
rok 2019, nebo na www.marted.cz v sekci: http://www.marted.cz/info/informace-pro-klienty.

Pojisténi se ridi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi M-750/14 a rdmcovou pojistnou
smlouvou. Pojistény zdkaznik svym podpisem na Smlouvé potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s rozsahem
a podminkami sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vysi limitl pojistného pInéni a se znénim
VSeobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi (v plném znéni v sekci
http://www.marted.cz/info/vseobecne-podminky). v pripadé, ze zdkaznik uzavrel smlouvu o zdjezdu pro vice
pojisténych osob, prohlasuje, Ze je opravnén uvedené potvrzeni ulinit i jménem téchto osob.

. Pri stornovani zdjezdu je povinnosti klienta nahlasit tuto skute¢nost CKM bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi divodu.

. Pojisténi zaruky pro pripad Upadku ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb., uzaviela CKM u spolecnosti Generali

Pojistovna a.s.., Bélehradskd, 299/132, Vinohrad, 120 00 Praha 2. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika
zékaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy CKM z d@vodu svého Upadku zakaznikovi:

neposkytne dopravu z mista v pobytu v zahrani¢ni do CR, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,
nevrati zaplacenou zdlohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo

nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢aste¢ného poskytnutého zajezdu v pripadé, ze
zdjezd uskutelnil pouze z ¢asti

10.Dalsi podminky

a.
b.

Z&kaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdaju.

Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vcetné viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napfr. Iékarska potvrzeni o vakcinaci aj.). Dbd na to, aby platnost
cestovniho dokladu po skonéeni zdjezdu byla miniméalné 6 mésicl. Zadkaznik podpisem Smlouvy potvrzuje,
ze byl obezndmen o pasovych a vizovych pozadavcich, IhGtach pro jejich vyfizeni a bylo mu sdéleno, jaké
zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovény. Je osobné zodpovédny za dodrZzovani pasovych,
celnich, devizovych, vizovych, zdravotnich a ostatnich predpist té zemé, do které cestuje, nebo kterou
projizdi.

Zajezdy CKM nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Zdkaznik pfi objednani
zajezdu se informuje o vhodnosti zarizeni pro télesné postizené, popr. vozickare. Bezbariérové pokoje jsou
na vyzadani vétsinou v hotelich vyssi kategorie. Pfeprava handicapovanych zadkaznikd a invalidnich vozikd
musi byt nahldsena jiz pfi rezervaci zajezdu.

d. Odlisuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této Smlouvy, ma vzdy prednost Smlouva.

e. Sluzby cestovniho ruchu dle Smlouvy se poskytuji v jazyce mista pobytu zemé a registrace leteckého ci

autobusového dopravce.

CKM méa povinnost pred uskute¢nénim zajezdu informovat zdkaznika o identité skute¢ného leteckého
prepravce. Na zdkladé predpisd a Umluv v mezinarodni letecké prepravé si CKM vyhrazuje prédvo na zménu
trasy letu (na mezipristani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Pfi autobusové prepravé
mdze dojit k nepredvidanym okolnostem, jako je nepfiznivé pocasi, ¢ekani na hrani¢nich prechodech,
technické problémy, a tim k prodlouzeni pldnované doby prepravy. CKM se bude snazit o minimalizaci
téchto rusivych vliva.

. Ucastnik zajezdu musi pfi planovani pfipojd pfedpokladdat moznost vyrazného zpozdéni dopravnich

prostredkld. CKM nerudi za skody, které mohou vzniknout v dlsledku tohoto zpoZdéni, ani nekompenzuje

sluzby, které nebyly v disledku zpozdéni ¢erpany.

. Letecka preprava je zajistovana smluvnimi leteckymi spole¢nostmi. u leteckych zajezdd je prvni a posledni

den uréen k prepravé klientl do cilové destinace a nemohou byt povazovany za dny plnocenného
rekrea¢niho pobytu. v tomto smyslu nelze tudiz pripadné reklamovat zkraceni pobytu. Priletem do mista
uréeni po pllnoci nedochazi ke zkraceni pobytu a neni ddvodem k poskytnuti slevy z ceny zajezdu. Dojde-li
vlivem povétrnostnich, technickych, bezpec¢nostnich nebo jinych podminek nebo v ddsledku mimoradnych
okolnosti nezavinénych CKM ke zméné odletu, odletového ¢i priletového mista, mezipfistani, zpozdénf{
apod., neodpovidad CKM za pripadné skody, které by mohly zédkaznikovi timto vzniknout, a neni povinna
nahradit sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany. Dojde-li v prlibéhu letecké prepravy



k poskozeni ¢i ztraté zavazadla, je nutné, aby cestujici tuto skute¢nost nahlasil ihned po priletu
prislusnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan reklamacni protokol (PIR) nezbytny pro dalsi jednani

s leteckou spolecnosti. Za poskozeni ¢i ztratu zavazadla nenese CKM odpovédnost. Prepravni rad leteckych
spolec¢nosti je k dispozici na http://www.marted.cz/info/informace-pro-klienty.

i. Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase pfiletu a odletu, resp. na dobé pridéleni
a opusténi pokoje. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Ve vétsiné
hotell se klade dliraz na spolecenské oblec¢eni béhem vecere. v popisu u pobytl s programem All inclusive
jsou vétsinou uvedeny ¢asy stravovacich sluzeb. Tyto ¢asy mze z organizaénich d@vod{ hotel zménit.

j. Pridélovani pokojd probihd prevazné ze strany ubytovatele. v nékterych hotelech je povaZovan tfildzkovy
pokoj za dvoullizkovy s pristylkou. Pristylkou mlze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko.
R&dnymi dvéma I0zky mdze byt téZ francouzské 18zko (manzelskd postel). Zafizeni a vybaveni pokojl se
ridi ndrodnimi normami, a proto mohou byt odliSné od norem ceskych. Podle mezindrodnich zvyklosti musi
hosté opustit hotelové pokoje v den odjezdu zpravidla do 10 hodin dopoledne, moznost nastéhovéani do
pokojl v den prijezdu je nejdrive ve 14 hodin.

k. Rozvijejici se cestovni ruch s sebou prinasi i stavebni ¢innost, na kterou nemaji cestovni kancelare vliv.

v nékterych oblastech dochdzi i k opakovanym vypadkim elektrické energie a zdsobovani vodou.

v ubytovacich zarizenich se solarnim ohfevem muze téci obcas vlazna voda. Obyvatelé jiznich zemi
vétsinou nepouzivaji vodu z vodovodu k piti. Vodu k tomuto tGcelu doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech.

I. V pripadé, Ze je u ubytovacich objektd uvedeno, ze lehatka a slunecniky jsou u bazénu zdarma, neznamena
to, Ze je mohou vyuzivat vsichni klienti najednou a kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem lehdtek
a slunecnikd.

m. VétSina plazi je verejnd a pristupna i mistnimu obyvatelstvu. CKM neni zodpovédna za jejich Cistotu.
Lehdtka a slunecniky se na plazich pronajimaji za poplatek. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.
k dovolené patfi i vecerni zabava, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pasobit hluk.

n. K exotice jiznich zemi patfi i hmyz. Pres intenzivni snahy hoteliérd a mistnich Gradd se mdze v urcitych
lokalitdach hmyz vyskytovat. Upozorfiujeme Ucastniky, aby tuto skutecnost brali v Gvahu.

0. CKM si vyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zajezdu, pokud svym jednanim
a chovanim narusuje jejich chod, popf. hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je
preprava osob v podnapilém stavu. Ze zajezdu vSak mohou byt vylouceni i zdkaznici, ktefi slovné napadaji
zastupce CKM, nebo se vulgarné a hrubé vyjadruji o této spolec¢nosti Ci jejich zdstupcich. v pripadé
vylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu zanikd narok zdkaznika na Uhradu necerpanych sluzeb. CKM prosi
o pochopeni pro toto opatreni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich
zékaznikl, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikd spole¢nosti.

p. CKM si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu, ¢i ostatnich vydanych nabidkach v tiskové ¢i
internetové podobé.

g. V pripadé, ze zakaznik nebyl spokojen s nékterou formou sluzeb, je opravnén provést reklamaci podle
Smlouvy (viz bod 5) a podle ,Reklamacniho radu” CKM, odkaz:
http://www.marted.cz/pdf/reklamacni_rad.pdf. Toto ale nezbavuje zdkaznika povinnosti uplatfovat
reklamaci vcas, bez zbyte¢ného odkladu, tak, aby mohla byt sjednédna naprava na misté samém.

11.0chrana osobnich tdaju GDPR

a. Nakladani s osobnimi Udaji se ridi platnymi pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu
a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd.

b. Cestovni kanceldr ma zdkonné opravnéni za Uucelem uzavreni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych
Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zdkaznika. Cestovni kancelar
shromazduje a zpracovava nasledujici osobni Gdaje zdkaznika /fyzické osoby/: jméno, prijmeni, titul, datum
narozeni/rodné Cislo, pohlavi, statni obCanstvi, misto trvalého pobytu, telefonni cislo, e-mail, &islo
cestovniho dokladu a jeho platnost, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.Pro Ucely
plnéni Smlouvy o zajezdu, pripadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zadkaznik
srozumeén, Ze jeho osobni Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavatelim sluzeb,



které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partnefi, prlvodci, delegati,
pojistovny, partnerské cestovni kancelare,.....). Zékaznik jako subjekt Gdaj prohlasuje, ze bude
spolucestujici osoby ¢i jejich zdkonné zastupce, jimiz byl zpInomocnén k uzavreni Smlouvy, radné a vcas
informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich Gdajl cestovni kanceléfi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli) Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich (dajd je zapotrebi
pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcelu, napt. vérnostni program. Cestovni kancelar je oprdvnéna
obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakazniklim zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani
obchodnich sdéleni méze zdkaznik odvolat zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu marted@marted.cz
Podrobné , Informace o zpracovani osobnich Gdajd (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti
s ochranou osobnich Gdaji“ jsou uvedeny na http://www.marted.cz/info/informace-o-zpracovani-osobnich-
udaju
12.Zavéreénd ustanoveni

a. Smlouvy, na které se pouziji tyto Vseobecné podminky, se ridi ¢eskym pravem.

b. VeSkeré informace a Gdaje obsazené v katalozich a ostatnich nabidkdch vydanych CKM o sluzbach, cendch
a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé jejich pripravy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 12. 2018.
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