
Dodatek ke všeobecným podmínkám o
zpracování osobních údajů

1. CK Azzurro zpracovává osobní údaje svých zákazníků, zejména údaje 
identifkaaní, platební a kontaktní, ve smtslu nařízení Evropského parlamentu a 
Radt (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně ftzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohtbu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDPR“) 
úainném od 25. 5. 2018
a/ za úaelem zpracování požadované nabídkt 
b/ za úaelem uzavření cestovní smlouvt pro úaast na pobttu nebo zájezdu a pro 
další službt z ní vtplývající jako je pojištění, sjednání zvolené dopravt apod.,
c/ za úaelem evidence zákazníků ve věrnostním ststému CK Azzurro a 
vthodnocování jejich cest pro potřebt realizace věrnostních slev a nabídek služeb
d/ za úaelem nabízení obchodu a služeb poskttovaných nebo zprostředkovaných 
CK Azzurro.
2. CK Azzurro v pozici správce zpracovává tt osobní údaje, které zákazník v pozici
objednavatele o sobě ai úaastnících pobttu poskttl při uzavírání cestovní smlouvt 
nebo přihláškt, a to s ohledem na nezbttnost takového zpracování pro splnění 
smlouvt a tedt poskttnutí službt.
a/ k úaelu podle odst. 1 písm. a) tohoto alánku jsou zpracovávánt osobní údaje 
zákazníka v rozsahu titul, jméno, příjmení, telefon, elektronický kontakt pro 
elektronickou poštu, příp. i jím uvedenou jinou kontaktní adresu, údaje o rozsahu, 
obsahu a ceně aerpaných služeb. Poskttnuté osobní údaje zákazníka k tomuto 
úaelu mohou být zpřístupněnt zaměstnancům CK Azzurro. Poskttnutí uvedených 
údajů a souhlas s jejich zpracováním je dobrovolný.
b/ k úaelu podle odst. 1 písm. b) tohoto alánku jsou zpracovávánt osobní údaje 
zákazníka v rozsahu titul, jméno, příjmení, datum narození, btdliště, telefon, 
elektronický kontakt pro elektronickou poštu, příp. i jím uvedenou jinou kontaktní 
adresu. Poskttnuté osobní údaje zákazníka k tomuto úaelu mohou být 
zpřístupněnt zaměstnancům a spolupracovníkům (jako jsou delegáti) CK Azzurro a
také předávánt poskttovatelům služeb v rámci EU a rovněž těm, kdo jsou 
oprávněni nabízet a prodávat službt poskttované nebo zprostředkované CK 
Azzurro. Poskttnutí uvedených údajů je dobrovolné. Důsledkem neposkttnutí 
nezbttných osobních údajů k tomuto úaelu je neuzavření smlouvt
c/ k úaelu podle odst. 1 písm. c) tohoto alánku jsou zpracovávánt osobní údaje 
zákazníka v rozsahu titul, jméno, příjmení, datum narození, btdliště, telefon, 
elektronický kontakt pro elektronickou poštu, příp. i jím uvedenou jinou kontaktní 
adresu, země pobttu, údaje o rozsahu, obsahu a ceně aerpaných služeb. 
Poskttnuté osobní údaje zákazníka k tomuto úaelu mohou být zpřístupněnt 



zaměstnancům CK Azzurro. Poskttnutí uvedených údajů a souhlas s jejich 
zpracováním je dobrovolný. Nesouhlas se zpracováním uvedených údajů má za 
následek nezařazení zákazníka do věrnostního ststému pro poskttování 
věrnostních slev a nabídek služeb CK Azzurro. 
d/ k úaelu podle odst. 1 písm. d) tohoto alánku je CK Azzurro oprávněna 
zpracovávat a shromažďovat jméno, příjmení a adresu zákazníka. Podrobnosti o 
elektronickém kontaktu pro elektronickou poštu zákazníka je CK Azzurro dále 
oprávněna zpracovávat a shromažďovat i pro potřebt šíření obchodních sdělení a 
provádění průzkumů. Osobní údaje zákazníka k tomuto úaelu mohou být 
zpřístupněnt zaměstnancům CK Azzurro. Poskttnutí uvedených údajů je 
dobrovolné.
3. Podpisem cestovní smlouvt zákazník vtslovuje souhlas s tím, abt CK Azzurro 
zpracovávala, shromažďovala a zpřístupňovala osobní údaje zákazníka v rozsahu a
za úaelem uvedeným v tomto alánku. V případě, že zákazník uzavírá smlouvu v 
zastoupení nebo ve prospěch třetích osob, podpisem smlouvt potvrzuje, že je 
těmito třetími osobami zmocněn k poskttnutí jejich osobních údajů a k poskttnutí 
souhlasu se zpracováním, zpřístupněním a předáváním jejich osobních údajů v 
rozsahu a za úaelem dle tohoto alánku a tento souhlas za ně podpisem smlouvt 
vtslovuje.
4. Poskttnutí uvedených osobních údajů je smluvním požadavkem CK Azzurro. Ke 
zpracování a archivaci osobních údajů bude docházet po dobu 10 let od ukonaení 
poskttování službt a to s ohledem na ochranu nebo obhajobu právních nároků 
poskttovatele.
5. CK Azzurro nepředá osobní údaje zákazníků žádným dalším příjemcům. Tímto 
nejsou dotaent povinnosti poskttovatele stanovené zvláštním právním předpisem.
6.  zákazník, případně další úaastník zájezdu ai pobttu uvedený na spoleané 
cestovní smlouvě, má v souvislosti se zpracováním jeho osobních údajů právo:
a/ žádat o informace o kategoriích zpracovávaných osobních údajů, úaelu, době a 
povaze zpracování a o příjemcích osobních údajů;
b/ požádat o poskttnutí kopie zpracovávaných osobních údajů;
c/ požádat při naplnění podmínek stanovených relevantními právními předpist, 
abt osobní údaje btlt opravent, doplněnt nebo vtmazánt, případně jejich 
zpracování omezeno;
d/ vznést námitku proti zpracovávání osobních údajů a právo podat stížnost u 
dozorového úřadu;
e/ být informován o případech porušení zabezpeaení osobních údajů a to tehdt, 
pokud je pravděpodobné, že daný případ porušení bude mít za následek vtsoké 
riziko pro jeho práva a svobodt.
7. Veškerá uvedená práva může zákazník uplatnit prostřednictvím kontaktů 
zveřejněných na stránkách CK Azzurro.



8. Kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů a další informace o 
zpracování osobních údajů jsou zveřejněnt na internetových stránkách 
poskttovatele.
9. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů - dle zákona o ochraně spotřebitele 
je možné, abt se zákazník obrátil na Českou obchodní inspekci a zahájil řízení pro 
mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. Kontaktní údaje: Česká obchodní 
inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2 
Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz
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