At ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH
KANCELARI A AGENTUR

KODEX DOPRAVCE, KTERY POSKYTUJE SLUZBY PRO CK

Dopravce zodpovidd za dodrzovani vSech pravnich predpist tykajicich se bezpe€nosti
dopravy, zejména pravnich pfedpisi AETR (Evropskd dohoda o praci osddek vozidel v
mezinarodni silniéni dopravé) a téZ Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 181/2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé ze dne 16. 02. 2011, vztahujici se na
pfilezitostnou autobusovou dopravu (nediskriminaéni podminky dopravy, vydani
/elektronického/ ptepravniho dokladu nebo jiného dokladu opraviiuyjiciho k pfeprave,
odskodnéni a pomoc v ptipadé umrti, zranéni, ztraty ¢i poskozeni, zptisobenych nehodami,
finanéni od$kodnéni za ztratu &i poSkozeni vybaveni, umoziujiciho pohyb cestujicich se
zdravotnim postizenim a cestujiciho se snizenou pohyblivosti).

Dopravce se zavazuje, Ze obeznami své fidiCe s nasledujicimi zékladnimi pravidly a zajisti
vse potfebné, aby uvedena pravidla mohla byt bezezbytku dodrZena.

1. Autokar bude vZdy pfistaven na prvni nastupni misto minimalné¢ 15 minut pied
planovanym odjezdem (plati pro cestu do zahraniéi i ze zahranici). Neni pfipustné, aby
jiZ na prvnim nastupnim misté vznikala ¢asova prodleva.

2. Ridi&i se vzdy ¥idi pokyny cestovni kancelafe (dale téZ ,,CK).

3. Ridi¢i mohou odjet z nastupniho mista pouze, pokud nastoupili viichni klienti, ktefi
dle podkladi CK méli v daném misté nastoupit. Pokud chybi klienti 5 (pé€t) minut po
ureném &ase nastupu, fidi¢i kontaktuji okamzit€¢ pfimo klienta (pokud maji
k dispozici telefonické spojeni na seznamu nastupnich mist ¢i seznamu ucastnikil
zajezdu) nebo kontaktuji neprodlené horkou linku CK. Bez klientii z ndstupniho
mista mize autokar odjet pouze po vyslovném souhlasu odpovédného pracovnika
CK. V pfipad€ Ze by nebylo moZno navazat telefonické spojeni s pracovnikem CK,
autokar odjede bez klientd aZ 15 minut po planovaném Case nastupu (tato varianta se
vSak nepfedpoklada, jelikoZ horké linka CK je k dispozici 24 hodin denné!).

4. Ridigi jsou odéni vzdy ve spolefenském odévu (minimalné kosile a tmavé kalhoty,
tmava plnd obuv). Pokud bude dohodnut stejnokroj, jsou fidi€i vzdy odéni ve
stejnokroji.

Ridi¢i budou takto odéni po celou dobu poskytovani sluZeb, tedy véetn& jizdy
v zahrani¢i, véetné doby néstupu a vystupu klientt.
Zcela neptipustny je odév jako Sortky, tilka, trika, pantofle.

5. Ridi¢i ani dopravce nesmi svévolng ménit pofadi nastupnich mist ani se odchylit od
planované trasy zdjezdu, pokud nejsou donuceni napiiklad neprijezdnosti trasy apod.
Ridi¢i vykonavaji pauzu mezi jizdami do zahraniéi a zpét v misté dohodnutém s CK.

6. Ridi¢i a v8ichni pracovnici dopravce v pribéhu poskytovani sluzeb CK haji z4jmy
CK a vystupuji a jednaji v jeji prospéch.



7. Ridi¢i ani dopravce nejsou opravnéni prepravovat pii jizdé, za kterou plati CK,
jakékoli jiné osoby (napf. rodinné piislusniky, pfétele, jiné klienty) bez ptedchoziho
souhlasu odpovédného pracovnika CK.

8. Autokar dopravce je vidy faddné oznaCen logem CK. Pokud dopravce nemd logo
k dispozici, vyzada si jej pfed cestou u pracovnikii CK. Neoznaceni nebo nespravné
oznaceni autokaru podléha smluvni pokuté (viz sjednany Sazebnik smluvnich pokut).

9. Jakékoli dopravni nehody ¢i poruchy autobusu musi byt neprodlen€ nahlaSeny
pracovnikovi CK ,,na horké lince®. Pfipadnou nefunkénost klimatizace vysvétli ridic
do mikrofonu s omluvou zivady a dopravce poskytne vSem klientim na své
naklady veskeré nealko napoje zdarma. Pokud se zévadu nepodafi odstranit
v pfiméfené dobé, ktera nezpiisobi klientim Ujmu, pak se dopravce zavazuje zajistit
nahradni autokar.

10. Jakékoli stiznosti klienti, které budou finan¢né ¢i jinym zplisobem klientim ze strany
CK refundovany, budou nauétovany dopraveci, ktery je povinen je CK uhradit. CK je

opravnéna tyto ¢astky zapocitat na fakturovanou cenu.

Dopravce podpisem potvrzuje, Ze souhlasi s vySe uvedenymi podminky.
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